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RESUMEN

El presente trabajo de tesis pretende convertirse en un pilar basico para la
industria de manufactura de un disefio de integrado con la seguridad y la salud
ocupacional en la que contribuya a incrementar la competitividad y mejora
continua; es decir busca interrelacionar los principios esenciales que posibilitan
constituir la competitividad de una organizacién industrial de rubro manufacturero.
Este trabajo llegara hasta la etapa del disefio y la elaboracién de los lineamientos
generales y especificos de un sistema de integrado con la seguridad y la salud
ocupacional el disefio sustentara las bases para implantar un sistema integral de
la calidad con la seguridad y la salud ocupacional, el cual va estar guiado por las
normas OSHAS 18001-1999.

En la tesis se muestra la integraciéon de la seguridad y la salud ocupacional,
basado en la filosofia del mejoramiento continuo. La tesis esta integrada en
capitulos el primero es la introduccion, el segundo el planteamiento del problema,
la justificacion y la pregunta de investigacion; un segundo capitulo esta
conformado los objetivos que guian las actividades y variables de nuestro
proyecto. Un tercer capitulo que se refiere a la fundamentacion constituida por las
Normas OSHA 18001:1999, los conceptos principales que componen el titulo de la
tesis que son sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional; Otro de
los capitulos habla de la metodologia que se siguio para la realizacion de la tesis,
el tipo de estudio que caracteriza a la tesis. Un quinto capitulo que muestra los
resultados obtenidos en la entrevista que se realizo los trabajadores de la
empresa, y los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del diagnostico en
materia de SI&SO. Y Finalmente en sexto capitulo que muestra las conclusiones y
recomendaciones



ABSTRACT

The present thesis work aims to become a pillar industry for the manufacture of a
design of integrated security and occupational health that would help increase the
competitiveness and continuous improvement; |IE search interrelate the essential
principles that make it possible to constitute the competitiveness of an industry
organization of manufacturing field. This work will come to the stage of the design
and development of General and specific guidelines for a system of integrated with
the occupational health and safety design prove the bases for the establishment of
a comprehensive system of quality and safety and occupational health which will
be guided by the OSHAS 18001-1999 standards. The thesis shows the integration
of safety and occupational health, based on the philosophy of continuous
improvement. The thesis consists in chapters the first is the introduction, the
second approach to the problem, the justification and the research question; a
second chapter is composed of objectives that guide the activities and our project
variables. A third chapter that it refers to the Foundation established by OSHA
18001: 1999 standards, the main concepts that make up the title of the thesis are
the occupational health and safety management system; Another chapter talks
about the methodology followed for the completion of the thesis, the type of study
that characterizes the thesis. A fifth chapter that shows the results obtained in the
interview that took place the workers in the enterprise, and the results obtained in
the implementation of the diagnosis in the field if & SO. And finally in sixth chapter
showing the conclusions and recommendations



INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional permitira un
mejor funcionamiento de la empresa de almacenamiento de productos
alimenticios, industriales tipo importacion y exportacion, aumento de la
productividad, un mejor ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los
empleados; ademas, si la empresa no implementa un sistema de seguridad y
salud ocupacional dentro de su organizacion, podra entrar en una serie de
gastos generados por los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales. Un sistema de seguridad y salud ocupacional se disefa con el
unico objetivo de que las empresas sean mas competitivas y productivas; siempre
que las empresas adopten adecuados programas de salud ocupacional se podra
lograr un verdadero sistema de prevencion.

Los sistemas disefiados y desarrollados en forma adecuada son las mas efectivas
medidas para incrementar la productividad al reducir el ausentismo
laboral, incentivar el talento humano y disminuir la accidentalidad, cuya incidencia
afecta notablemente el ritmo de producciéon y la conservacion de maquinas,
herramientas e instalaciones.

Este proyecto titulado “Disefio  del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional para las Bodegas Atemco Ltda, sede Ipiales”, busca solucionar
las falencias encontradas en la empresa mediante la identificacion y
diagnostico de los riesgos y agentes potenciales de la misma. El producto de
esta investigacion contribuird favorablemente a la empresa de la que se ocupa
esta investigacion, con excelentes resultados en la prevencion de riesgos
ocupacionales, implementando las actividades normadas en la legislacién
colombiana

En conclusidon, el sistema facilitara en Atemco Ltda, la organizacion,
ejecucion, control y evaluacion de sus actividades para que pueda preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, y evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante que en la Empresa de almacenamiento de productos alimenticios,
industriales tipo importacion y exportacion, cuente con politicas de Salud
ocupacional encaminadas a identificar, localizar, diagnosticar y evaluar todos los
riesgos y agentes de riesgo que puedan afectar la salud e integridad del
trabajador, por ello se ve la importancia del disefio del sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional, a pesar de ser una empresa comprometida con el
desarrollo de sus empleados, no cuenta con un reglamento de higiene y
seguridad industrial, a pesar de que tiene conformado el comité paritario de salud
ocupacional no esta funcionando adecuadamente por falta de orientacion, asi
como también no cuenta con Brigadas de Emergencia, ni sistemas de vigilancia
epidemiolégica y otros que toda empresa de salud esta obligada a tener. La
ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional constituye un
compromiso moral y legal de todo empresario y se mide por el cumplimiento de las
actividades vy el control efectivo de las condiciones peligrosas; en el programa de
salud ocupacional el punto central es la identificacion de los factores de
riesgo presentes en el ambiente de trabajo (panorama de factores de riesgo) y la
manera de evitarlos. Para su desarrollo es necesario identificar las condiciones de
salud de los trabajadores.

Por todo lo anterior se considera que se requiere ejercer la vigilancia y control
de todas las actividades de la empresa para la prevencion de los riesgos
profesionales y que aun falta educacion y conocimiento del sistema por parte de
los empleadores. Ademas necesitan ser mucho mas agiles a nivel legislativo y
administrativo,

Este proyecto se realizara en las Bodegas Atemco Ltda, que se encuentra ubicada
en la ciudad de Ipiales en la Avenida Panamericana norte No. 5a Este — 235,
basicamente es una empresa de servicios, dedicada al almacenamiento de
productos alimenticios, industriales tipo importacion y exportacion.



1.2 JUSTIFICACION

Se reconoce que la prevencion de los factores de riesgo ocupacionales es la base
para una gestion activa de la seguridad y salud en el trabajo por lo tanto cada
empresa o institucion debe planificar acciones preventivas a partir de la
identificacion de de los riesgos, evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos
de trabajo, el acondicionamiento de los lugares de trabajo etc. y controlarlos
cuando sean perjudiciales para la salud y vayan en contra de la integridad del
trabajador; una mejor calidad tiene efectos positivos tanto para el empleado
como para el empleador. La inversion que se hace en este sistema, se convierte
en un futuro en un elemento que puede contribuir con una mejor vida social y
productiva para las personas.

El disefio del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional y el analisis
de las condiciones actuales del sistema y sus aspectos positivos y
negativos, permitiran que los empresarios logren un mejor aprovechamiento de
las normas existentes, una mejor interpretacion de la legislacion y una mayor
concientizacion en cuanto a la verdadera inversion social que representa la
salud de los trabajadores.

También destaca la importancia del proyecto, el hecho de que ayuda empresa de
servicios Atemco Ltda, a prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad
empresarial

Por ello, con el disefio y posterior aplicacion del sistema, la administracion asumira
su responsabilidad y pondra en practica medidas para mejorar niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa, brindando a sus trabajadores
un medio laboral seguro.



1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como aplicar el Diseno del Sistema de Gestion en Seguridad vy
Salud Ocupacional en las Bodegas Atemco Ltda, de acuerdo con la Norma
Técnica Colombiana NTC OHSAS 180017



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las condiciones de salud y de trabajo de la institucion para
implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional que permita
planificar acciones preventivas a partir de la identificacion de de los riesgos que
pueden o causen accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para un
mayor funcionamiento de la empresa, aumento de la productividad y cambio en la
calidad de vida de los empleados

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar las condiciones de Salud y Trabajo en la institucion con el fin de
prevenir Accidentes de Trabajo y/o Enfermedades Profesionales.

» Diagnosticar cdémo se encuentra la empresa actualmente frente a
los requerimientos de la norma NTC-OHSAS 18001:2007 con el fin de realizar
un disefio de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

= Elaborar procesos Yy procedimientos en las actividades que estén
asociadas con los riesgos identificados y aplicar las medidas de control vy
evaluacién correspondientes.



3. MARCO TEORICO

Se reconoce que la prevencion de los factores de riesgo ocupacionales es la base
para una gestion activa de la seguridad y salud en el trabajo por lo tanto cada
empresa o institucion debe planificar acciones preventivas a partir de la
identificacion de de los riesgos, evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos
de trabajo, el acondicionamiento de los lugares de trabajo etc. y controlarlos
cuando sean perjudiciales para la salud y vayan en contra de la integridad del
trabajador.

3.1 MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién u
otra pérdida.

ACCION CORERECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

ACCIDENTE DE TRABAJO: “suceso repentino que sobreviene por causa o con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica” (con o sin
incapacidad), “una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte6. Se
considera accidente de trabajo:

» El ocurrido en cumplimiento de labores cotidianas o esporadicas en la empresa.
* El que se produce cuando el empleado cumple con su trabajo regular, a
ordenes o en representacion del empleador (aunque sea fuera de horarios
laborales) o en las instalaciones de la empresa.

* El que sucede cuando el empleado se traslada de su residencia al trabajo en
transporte suministrado por el empleador.

* No se considera accidente de trabajo si ocurre durante permisos remunerados o
no, aunque sean permisos sindicales o en actividades deportivas, recreativas y
culturales si no se actua por cuenta o en representacién del empleador.
AGENTES DE RIESGO: Condiciones ambientales susceptibles de causar dafo
a la salud o al proceso, cuando no existen o fallan los mecanismos de
control. Pueden ser: fisicos, quimicos, de seguridad, biologicos,
ergonomicos Yy psicosociales.

COMITE PARITARIO: Comité de medicina, higiene y seguridad, para
cumplir el programa de salud ocupacional; sus miembros son delegados de los
trabajadores y de las directivas de la empresa.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Registro pormenorizado del plan de accion
del programa, ubicado en el tiempo y con la asignacién de responsabilidades de
ejecucion. Se recomienda elaborarlo para un periodo maximo de un afio.
DESEMPENO DE S&SO0: resultados medibles de la gestion de una organizacién
en relacion con sus riesgos de S&SO.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO Y PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGO: Forma sistematica de identificar, localizar y valorar los
factores de riesgo de modo que se pueda actualizar periédicamente y que permita
el disefio de medidas de intervencién.10

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Estado patolégico permanente o temporal
que sobreviene como consecuencia obligada y directa del trabajo que
desempefa el trabajador o del medio en que se ha trabajado, y que ha sido
determinado como enfermedad profesional por el gobierno nacional (Decreto
1295/94).

EXAMENES OCUPACIONALES: Valoracién médica para determinar el estado de
salud del trabajador que esta, estuvo o estara en contacto con un riesgo laboral.
EXPOSICION: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto
con los factores de riesgo.

FUENTE DE RIESGOS: Condicion/accion que genera riesgo.

HIGIENE INDUSTRIAL: Ciencia y arte que tiene por objeto anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los factores ambientales o tensiones generadas en el trabajo y
que causan enfermedades, perjuicios de la salud o del bienestar del trabajador o
la comunidad.

HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL: Instrumento disefiado para consignar
informacién sobre antecedentes de salud y de trabajo, estado actual de
salud y seguimiento de patologias identificadas. Debera aplicarse a todos los
trabajadores de la empresa.

INCIDENTE: evento relacionado con el trabajo en los que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal.

MEDICINA PREVENTIVA: Actividades para identificacién precoz de agentes
causantes de enfermedad y lesiones, para el control y rehabilitacion del afectado.
MEDICINA DEL TRABAJO: Rama de medicina preventiva para promover,
prevenir y controlar la salud de los trabajadores y protegerlos de los
factores ocupacionales, ubicandolos en puestos de trabajo acorde a sus
condiciones fisicas y mentales.

METODOS DE EVALUACION: Técnicas para cuantificacién de varios agentes de
riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos. Los agentes de riesgo de seguridad,
ergonomicos Yy psicosociales son identificables pero dificiimente cuantificables.
METODOS DE CONTROL: Técnicas, métodos y procedimientos para atenuar
o erradicar el riesgo. Se pueden aplicar en el lugar en que se produce el riesgo; en
otros casos, en el medio de transmision y por ultimo, en el individuo expuesto al
riesgo.



MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en S&SO, para lograr mejoras en el desempefo en S&SO, de forma coherente
con la politica en S&SO.

MONITOREO: Seguimiento para deteccion prematura de condiciones y ambiente
de trabajo que pueden producir accidentes o enfermedades profesionales.
ORGANIZACION: compaiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucién,
o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas,
que tienen sus propias funciones y administracion.

PANORAMA GENERAL DE AGENTES DE RIESGO: Reconocimiento de los
agentes de riesgo (fisicos, quimicos, bioldégicos, mecanicos, eléctricos,
de incendio, de almacenamiento, ergondmicos, psicosociales), en cada
puesto de trabajo y del numero de trabajadores potencialmente expuestos a
ellos. La informacion debe recolectarse sistematica y periodicamente; se
deben evaluar nuevos procesos y operaciones, cambios en materias primas,
maquinas y equipos empleados en la produccién para mantenerla actualizada.
PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dano en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos.

POLITICA DE S&SO: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de S&SO, expresadas formalmente por la
alta direccion.

PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades y recursos
para preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores, en sus sitios de trabajo, en forma integral e interdisciplinaria.

PLAN DE EMERGENCIA: Definicion de politicas, organizacion y métodos
que indican la manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre,
en lo general y en lo particular, en sus distintas fases.

PLAN DE CONTINGENCIA: Componente del plan para emergencias y desastres
que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse
un evento especifico.

RIESGO: Probabilidad de que ocurra un evento o exposicién al peligro, vy
la severidad de la lesiéon o enfermedad que puede ser causada por el
evento o exposicion.

SALUD: Es el concepto de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de enfermedad o invalidez.

SALUD OCUPACIONAL: Rama de la salud publica orientada a promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, protegiéndolos en su empleo de los agentes perjudiciales a la
salud, y orientada también a adaptar el trabajo al hombre y a cada
hombre en su actividad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de actividades destinadas a la identificaciéon
y al control de los agentes de riesgo de los accidentes de trabajo.

TRABAJO: es una actividad vital del hombre, capacidad no enajenable del
ser humano, caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un
fin y a un medio de plena realizacion.



VALORACION DEL RIESGO: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de un
peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el riesgo es aceptable o no.

3.2 MARCO REFERENCIAL

La interaccidbn negativa entre las condiciones laborales y los factores
humanos, origina consecuencias nocivas en tres aspectos: el rendimiento en
el trabajo, la satisfaccion en el mismo y la salud del trabajador. Cuando las
condiciones del trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad
de trabajo, la satisfaccién en general y protege la salud. Cuando existe mala
adaptacion, cuando las necesidades no estdn satisfechas y las
habilidades no se evaluan adecuadamente, el individuo reacciona con
respuestas alteradas de caracter mental, emocional, fisiolégico y de
comportamiento.

La O.L.T., como entidad internacional, ha dejado ver en sus ultimos estudios
el verdadero impacto de las afecciones producidas por incidentes vy
accidentes laborales y las secuelas que producen en las personas que las sufren,
pero se ha quedado corta en informar, vemos en que en América Latina se ha
disparado el numero de lesionados debido a la pobreza en el control que
tienen los estados frente a las empresas. No estamos lejos de sufrir
grandes pérdidas en vidas y economicas si no prestamos atencion a los
indicadores que dejan ver un incremento alarmante en las situaciones de riesgo.

Las caracteristicas del individuo por si mismas no se constituyen en factores de
riesgo psicosocial. Cobran importancia cuando las caracteristicas influyen o
son influenciadas por las condiciones de la tarea y de la organizacion del trabajo.
Las condiciones externas pueden afectar negativamente la salud del
trabajador y su rendimiento laboral, por cuanto lo involucran directamente en
aspectos en los que es altamente sensible como son su familia y las condiciones
socioecondmicas en que vive; pese a no ser factores de origen ocupacional
provocados por la organizacidon en la que se desempefa, se asocian con la
calidad de vida.

3.2.1 HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

La prevencion de accidentes se practicaba aun en las civilizaciones remotas. Es
muy probable que tales esfuerzos fueran casi por completo de caracter personal y
defensivo. La revolucién industrial trajo consigo consecuencias econdémicas y
sociales; los cambios registrados por ésta fueron totalmente opuestos a lo
que inicialmente existia; en los talleres artesanales laboraban pobremente,
pero no estaban sometidos a la nueva forma de trabajo planteada por el



proceso de industrializacion. Mas tarde, cuando surge la industrializacion, el
mercado va cambiando, y también surgen organizaciones para reglamentar y
organizar el trabajo entre las cuales se destaca la OI;T, la conciencia de
la humanidad se concreta en la creacién de la organizacion internacional del
trabajo ratificada en la conferencia de la ONU en Montreal en 1946,
como una reconstruccion internacional del trabajo, creado por el tratado de
Versalles en 1919.

Con la evolucién de la legislacion en todos los paises, se han establecido
los enfoques técnicos de higiene industrial que impone retos a las ciencias,
por las nuevas sustancias toxicas que afectan al hombre, el ambiente y la
sociedad pues la salud de los trabajadores se relaciona con la salud y bienestar de
la comunidad en la que se encuentra la industria. Los programas sociales en los
ultimos afos comunidad, frente a la cual la salud ocupacional ofrece soluciones a
problemas de salubridad y seguridad social. *

3.2.2 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-OHSAS 18001:2007

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18000,
dando inicio asi a la serie de normas internacionales relacionadas con el tema de
Salud y Seguridad en el trabajo, que viene a complementar a la serie 1ISO 9000
(calidad) y a la ISO 14000 (medio ambiente).

DEFINICION OHSAS 18001:2007: Las normas OHSAS 18000, son una serie de
estandares voluntarios internacionales relacionados con la gestion de seguridad y
salud ocupacional; toman como base para su elaboracion las normas 8800 de la
British Standard.

Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del
mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y América.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada,
asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. La norma
entrega los requisitos para un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (S & SO), de forma de habilitar a una organizacién para controlar sus
riesgos de (S & SO) y mejorar su desempefio. No establece criterios especificos
de desempeno(S & SO), ni brinda las especificaciones detalladas para el disefio
de un sistema de gestion.

Objeto y campo de aplicacion de la norma ohsas: La norma de
seguridad y salud ocupacional es aplicable a cualquier organizacion que desee:

1. ALVAREZ FRANCISCO. Salud Ocupacional. Bogota: Ecoe Ediciones, 2006, p. 16.



a) Establecer un sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional (SG S &
SO), con objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras
partes interesadas.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en (S &
SO).

c) Asegurar por si misma su conformidad con la politica establecida en (S & SO)

d) Demostrar tal conformidad a otros.

e) Buscar certificacion/registro de su (SGS&SO) por parte de una organizacion
externa.

f) Hacer una autodeterminacion y declaraciéon de conformidad con esta
norma.

Todos los requisitos de esta norma estan disefiados para ser incorporados
a cualquier sistema de gestion en S & SO. El alcance de la aplicacion dependera
de factores tales como la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
de la organizacion, la naturaleza de las actividades, los riesgos y la complejidad
de sus operaciones.

Esta norma esta dirigida a la seguridad y a la salud ocupacional y no a la
seguridad de los productos y servicios.

Ohsas como sistema de seguridad y salud ocupacional: La serie de normas
OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que dicta una serie de requi-
sitos para implementar un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y objetivo
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e informacién
sobre los riesgos inherentes a su actividad.

Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y estructurada
asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Una caracteristica de OHSAS es su orientacién a la integracion del SGPRL
(Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales), elaborado conforme a
ella en otros sistemas de gestion de la organizacion (Medio ambiente y/o calidad).

Las normas no pretenden suplantar la obligacion de respetar la obligacion
de respetar la legislacion respecto a la salud y seguridad de los
trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoria y
verificacion de su cumplimiento, sino que como modelo de gestién que son,
ayudaran a establecer los compromisos, metas y metodologias para hacer
que el cumplimiento de la legislacion en esta materia sea parte integral de los
procesos de la organizacion.

Exigencias de la especificacion Ohsas 18001: La norma OHSAS 18001,
incluye 6 puntos que coinciden con los de estandar ISO 14001, éstos



presentan una redaccion breve, y utilizan un tono imperativo, lo que lo
hace auditable.

La norma OHSAS 18001 tiene dentro de sus requisitos generales los siguientes:

» Politica de seguridad y salud ocupacional
+ Planificacion.

* Implementacion y operacion.

» Verificacién y accion correctiva.

» Revision por la gerencia.

Requisitos generales: Para lograr establecer y mantener un sistema de ges-
tion en seguridad y salud ocupacional es necesario que la empresa siga
algunos requisitos que se especifican en la NTC OHSAS 18001:

Politica s & so: la politica de S & SO es la que establece un sentido general de
direccion y fija los principios de accion para una organizacién. Determina
los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de S & SO
requeridos en toda organizaciéon. Demuestra el compromiso formal de
una organizacion, particularmente el de su alta gerencia con la buena gestion de
S & SO:

Planificacién: la planificacion en general consiste en establecer de una
manera debidamente organizada:

A) Objetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como
para cada nivel operativo de la estructura de la organizacion, que
intervienen en la gestion del sistema.

B) Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidas.

C) Asignaciéon de recursos y medios en relacion a las responsabilidades
definidas y a la coordinacién e integracién con los otros sistemas de gestion de la
empresa.

D) Evaluacion periddica de la obtencion de los objetivos, mediante los canales de
informacion establecidos al efecto y los indicadores representativos.

Implementacion y operacion: La implementacion y operacién dentro del
sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional incluye la definicion de las
funciones, responsabilidades y autoridad del personal que administra, desempefa
y verifica actividades que tengan efectos sobre los riesgos de S & SO de
las actividades, instalaciones y procesos de la organizacién; éstas deben
definirse, documentarse y comunicarse con el fin de facilitar la gestiéon de S & SO;
es aqui donde la gerencia designa una persona de la organizacién para que
tenga responsabilidad y autoridad definida para:



= Asegurar que los requisitos del sistema de gestion de S & SO se
establezcan, implementen 'y mantengan de acuerdo con las
especificaciones de la OHSAS 18001.

= Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el
desempefo del sistema de gestion de S & SO para revision y como base para
el mejoramiento del sistema.

Ademas es aqui donde se establecen y mantienen procedimientos para asegurar
que los empleados que trabajan en cada una de las funciones y niveles
pertinentes, tengan conocimiento de la importancia de la politica, las
consecuencias potenciales del desarrollo de su trabajo, sus funciones vy
responsabilidades.

Se establecen los procedimientos para asegurarse que la informacién
pertinente sobre S & SO se comunique a los empleados y a otras partes
interesadas, y cdmo realizar el control de los documentos referentes a la norma.

Por ultimo se incluye la elaboracion del plan de emergencias para la empresa, el
cual debe permitirles estar preparados y poder responder ante una
emergencia, sobre todo después que ocurran los accidentes.

Verificacion del cumplimiento de requisitos legales y accion correctiva: Es
aqui donde se establecen procedimientos para hacer seguimiento y
medir regularmente el desempefio en S & SO, definir Ila responsa-
bilidad y autoridad con respecto al manejo de la investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades, la aplicacion, realizacion vy confirmacién
de la efectividad de acciones correctivas y preventivas;
procedimientos para la identificacién, mantenimiento y disposicion de los registros
de S & SO, asi como los resultados de las auditorias y revisiones.

Revisién por la gerencia: Es aqui donde la alta gerencia de la empresa
debe revisar a intervalos definidos, el sistema de gestion de S & SO para asegurar
su adecuacion y efectividad permanente. El proceso de revision de la
gerencia debe asegurar que se recoja la informacion necesaria que le permita a la
gerencia llevar a cabo esta evaluacion; esta revision debe ser documentada.

La revision por la gerencia debe contemplar la posible necesidad de
cambiar la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion en S & SO,
teniendo en cuenta los resultados de la auditoria al sistema de gestion en
S & SO, las circunstancias cambiantes y el compromiso para lograr el
mejoramiento continuo.

Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguri-
dad industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un



mejoramiento en el desempeio de (S&SO) en concordancia con la politica (S&
SO) de la organizacion. 2

3.3 MARCO LEGAL

3.3.1 REGLAMENTACION LEGAL COLOMBIANA SOBRE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

3.3.1.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

En la Constitucion politica de Colombia aparece la salud ocupacional cuando se
habla de proteger al trabajo, a la mujer cabeza de familia, los discapacitados, el
estatuto del trabajo y la seguridad social por que en toda actividad laboral
el Estado protege la salud de los trabajadores, como el derecho a la vida en los
sitios y puestos de trabajo.

Los articulos de la Constitucion politica de Colombia que propenden por la salud
ocupacional y la seguridad industrial son: Articulos 1, 2, 25, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48 y 53.

3.3.1.2LEY 100

La estructura de la Seguridad Social en Colombia fue establecida en la Ley 100 de
1993 y consta de tres componentes, cada uno de los cuales tiene su legislacion
propia, sus propios entes ejecutores y sus entes fiscales para su desarrollo; consta
de cuatro componentes:

1) AFP: Administradora de fondos y cesantias.

2) EPS: Empresas promotoras de salud.

3) ARP: Administradora de riesgos profesionales.

El Sistema de Riesgos Profesionales, lo conforman un conjunto de normas
y procedimientos para prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las
enfermedades profesionales y los accidentes que les ocurra por el trabajo
que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de
la normatividad en Salud Ocupacional. 26

4) IPS: Instituciones prestadoras de servicios de salud. A través de las EPS y ARP
prestan el servicio médico.

3.3.1.3 DECRETO LEY 1295 DE

Por medio de este Decreto el Ministerio de la Proteccion Social determina
la organizacién y administracion del sistema general de riesgos profesionales y
con las ediciones y modificaciones de la Ley 777 de 2002 se dictan normas sobre
la organizacién, administracion y prestaciones del Sistema General de Riegos
Profesionales.

2. INCOTEC. Sistema de Gestién en Seguridad & Salud Ocupacional. Bogota, 2009, p 6.



El Sistema General de Riesgos Profesionales se aplica a las empresas que
funcionen en la nacion y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas de
sectores publicos, oficial, semioficial y en el sector. Con las excepciones previstas
en el Articulo 279 de la Ley 100 de 1993. El Ministerio de Proteccion
Social, organismo estatal en materia de Riesgos Profesionales, tiene la
funcibn de determinar los regimenes especificos de vigilancia
epidemioldgica, desarrollo de actividades de prevencion y control de la prestaciéon
del servicio de Salud a los afiliados al Sistema en las condiciones de
calidad determinada por la Ley. Para implementar sus funciones se cred la
Direccion Técnica de Riesgos Profesionales, cuya responsabilidad es
promover la prevencion de Riesgos Profesionales, vigilar y controlar el
funcionamiento del Sistema, aplicar sanciones por violacion de la norma:
* ElI Consejo Nacional de Riesgos Profesionales. Organismo de direccién del
Sistema conformado por miembros del ministerio, entidades ARP, trabajadores,
empleadores y asociaciones cientificas de Salud ocupacional.
« El Comité Nacional de Salud Ocupacional. Organo consultivo del Sistema
conformado por miembros de Salud Ocupacional del Ministerio y las ARP
* EI Fondo de Riesgos Profesionales, tiene por objeto desarrollar estudios,
campafias y actividades de promocién para la prevencibn de Riesgos
Profesionales
 Las Juntas de Calificacibn de Invalidez, son organismos de caracter
privado creados por la ley. Sus integrantes son designados por el Ministerio
de Proteccion Social. A través del dictamen médico laboral, resuelven
controversias frente al origen y/o grado de la invalidez, incapacidad permanente o
parcial, enfermedad profesional, el accidente o muerte de los afiliados al
Sistema.
» La Superintendencia Bancaria. Controla, autoriza, vigila y garantiza el ejercicio
de la libre competencia a las Entidades A.R.P
« Las Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales A.R.P.
Companias Aseguradoras de Vida las cuales han sido autorizadas por la
Superintendencia Bancaria para la explotacion del ramo de los seguros.
Deben cumplir las siguientes funciones:
- Afiliar a los trabajadores
- Administrar las cotizaciones hechas al sistema
- Garantizar el reconocimiento de prestaciones asistenciales y
econdmicas por parte de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
- Realizar actividades de prevencion y promocién de los
riesgos profesionales a las empresas afiliadas.

AFILIACION

* EN FORMA OBLIGATORIA:

1. Trabajadores dependientes

2. Jubilados o pensionados, excepto invalidez
3. Los estudiantes con riesgo ocupacional



* EN FORMA VOLUNTARIA:
1. Los trabajadores independientes

COTIZACIONES

Las tarifas fijadas para cada empresa no son definitivas y se determinan de
acuerdo con: La actividad econdmica, el ILI de cada empresa y la ejecucion de los
programas de salud ocupacional.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

MONTO DE LA COTIZACIONES

La ARP puede iniciar las acciones contra los empleadores por el no pago de las
cotizaciones correspondientes. A continuacion se muestra el monto de
cotizaciones segun el riesgo:

DISTRIBUCION DE LAS COTIZACIONES

El 5% son administrados en forma autonoma por la ARP para programas,
campafas y acciones de educacién, prevencion e investigacion de los AT y EP de
los afiliados.

El 1% es administrado por el Fondo de Riesgos Profesionales, y el restante, que
equivale al 94%, es para las prestaciones econdmicas y de salud derivadas
de ATEP a los afiliados y la administracion del sistema.

COBERTURA DE SERVICIOS.

EMPRESA:

IPS, Prevencion de Riesgos Profesionales, Prestaciones Asistenciales,
Prestaciones Econdmicas.

SERVICIOS DE PREVENCION DE LA ARP A LA EMPRESA

» Asesoria técnica para el disefio del P.O.S.

« Capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios.

» Capacitacion a los miembros del COPASO o vigias de Salud ocupacional.
(art.35)

+ Fomentos de estilos de vida y trabajo saludable.

PRESTACION ECONOMICA E INCAPACIDAD TEMPORAL

« Art. 36 i.t.: aquella que le impide desempefar su labor por un tiempo
determinado.

+ Art. 37 montos: 100 % base de cotizacion 180 dias + 180.

* Art. 39. Reincorporacién al trabajo: el empleador esta obligado a ubicarlo en el
puesto de trabajo o reubicarlo.

* Art. 40. Incapacidad permanente parcial por ATEP: entre mayor al 5% vy
menor de un 50%.



PRESTACION ECONOMICA INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
Art. 46 el estado invalidez entre 50% o mas.

Art. 47 calificaciones invalidez: J.C.I. (revision cualquier tiempo por la ARP).
Art. 48 monto pension invalidez (prestacion econémica)

+ >50% y -66%= 60% IBC Y >66%= 75% IBC

* Auxilio por persona

PENSION DE SOBREVIVIENTES
Art. 49 al 53. Por muerte del afiliado por ATEP; los beneficiarios tendran derecho
a pension.

MONTO DE LAS PENSIONES A SOBREVIVIENTES.

« Afiliado, el 75% salario base de liquidacion

» Pensionado por invalidez, el 100%

AUXILIO FUNERARIO

 De 5a10 SMLMV.

SANCIONES AL EMPLEADOR

* El no pago de las prestaciones

* La no afiliacion y el no pago de 2 o mas meses: multa hasta 500 salarios
minimos mes.

» Cuando la base de cotizacion no corresponda al sueldo

+ Lainformacién inoportuna del ATEP: hasta 200 SM: mes

+ Cierre definitivo de la compaiia

« La informacion de traslado de empleados que agraven riesgo: hasta 500
SMLMV.

3.3.1.4 RESOLUCION 2013 DE JUNIO 6 DE 1986

Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social para reglamentar la
organizacién y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene vy
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

El COPASO es un equipo de trabajo conformado por representantes del
empleador y de los trabajadores. Su calidad de equipo supone propositos
comunes, relaciones interdependientes y asume una metodologia de trabajo
en grupo. El numero de representantes de cada una de las partes es igual al de la
otra. Cada delegado tiene su respectivo suplente y su periodo es de dos afos.

3.3.1.5 RESOLUCION 1016 DE 1989

Obliga a los empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional,
especifico y particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales
y el numero de los trabajadores. Los obliga a destinar los recursos
humanos financieros y fisicos, para el desarrollo y cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el
numero de trabajadores expuestos.



3.3.1.6 RESOLUCION 2346 DE 2007

La presente resolucion se aplica a todos los empleadores, empresas publicas o
privadas, contratistas, subcontratistas, entidades administrativas de riesgos
profesionales, personas naturales y juridicas prestadoras o proveedoras de
servicios de salud ocupacional, entidades promotoras de salud, instituciones
prestadoras de servicios de salud y trabajadores independientes del territorio
nacional.

El seguimiento estandarizado de las condiciones de salud de los trabajadores en
los lugares de trabajo y la unificacion de criterios en la aplicacién de evaluaciones
médicas ocupacionales, permite que sus resultados sean aplicados en
la recoleccion y analisis de informacion estadistica, desarrollo de sistemas
de vigilancia epidemiolégica, programas de rehabilitacion integral y proceso
de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral.

3.3.1.7 RESOLUCION 1401 DE 2007

La presente resolucién se aplica a los empleadores publicos y privados, a
los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones 0 asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral; a las administradoras de riesgos
profesionales; a la policia nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las fuerzas militares.

La investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo tiene, como
objetivo principal, prevenir la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual conlleva a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las empresas.
En desarrollo de los programas de salud ocupacional, los aportantes
deben investigar y analizar las causas de los incidentes y accidentes de trabajo,
con el objeto de aplicar las medidas correctivas necesarias y de elaborar,
analizar y mantener actualizadas las estadisticas. 3

3. MOJICA HERNANDEZ MARTHA LUCIA, Notas de Salud Ocupacional. Bogota: Universidad Francisco Jose
de Caldas, 2007, p 31.



4. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en la investigacion Cuantitativa, se basa en una
busqueda bibliografica y en una intervencion de observacién y descripciéon en las
Bodegas Atemco Ltda. , especificamente en la ciudad de Ipiales, mediante de
encuestas de tipo cuantitativo a los empleados de la misma y entrevistas
personales, asi como también se realizara la aplicacion de un Formato de
Evaluacion de S&SO a la empresa para evaluar como se encuentra frente a los
requerimientos de NTC OHSAS 18001

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque que se utilizara es el Cuantitativo debido a que lo que se pretende en
esta investigacion es transformar los conceptos en variables, medirlas y sacar
datos reales que permitan medir, visualizar el panorama de riesgos de la
institucion para luego poder implementar un sistema de gestion de Salud
Ocupacional y Seguridad en la Institucién.

4.1.2 TIPO DE ESTUDIO

Cabe destacar que el nivel de investigacion es de caracter descriptivo; al
respecto Jacobs y Razaviech (1999) afirman que: “Los estudios de este modo
tratan de obtener informacion acerca del estado actual de fendmenos. Con
ellos se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el
momento de estudio” (p.308).

Es descriptiva porque pretende puntualizar las condiciones que generan
riesgo y se centra en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno asi
como en las actividades diarias que puedan comprometer la salud de los
trabajadores de las Bodegas Atemco Ltda., para luego realizar la implementacion
de un sistema de gestion de Salud Ocupacional y de Seguridad industrial.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

Esta investigacion esta disefiada y enfocada a la identificacion de riesgos en los
trabajadores de las Bodegas Atemco Ltda Ipiales. La cual consta de una planta,
que a su vez la constituyen 33 trabajadores que se convierten en la muestra.



4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para obtener informaciéon y conocer el tema y la respectiva empresa y sus
procesos es necesario acudir a una serie de instrumentos los que tendran por
objetivo aumentar el conocimiento tanto de la empresa como de la norma y otros
temas relacionados pero que complementan el aprendizaje. Los instrumentos
utilizados para desarrollar de la investigacion son los siguientes:

4.3.1 Encuesta a Trabajadores:

Las encuestas desarrolladas sirvieron de antecedentes, para la puesta en marcha
de la investigacién y conocimiento de las condiciones laborales y de salud de la
empresa, este instrumento se aplicara a 33 trabajadores de diferentes areas de la
Empresa asi: 6 personas del area administrativa, 1 persona de bodega, 1 persona
jefe de bascula, 1 celador y 24 braceros, quienes nos daran una informacion del
panorama general en materia de seguridad e higiene Industrial de las Bodegas
Atemco Ltda. de la ciudad de Ipiales.

4.3.2 Formato de Evaluacion y diagnostico de S&SO

Para el disefio de este formato en primera instancia se realizo Revision
bibliografia, como tal de la Norma que nos dio las pautas para la creacién de cada
item con sus respectivas preguntas, una vez realizada la herramienta se reviso la
normatividad que cumple la empresa y la legislacion vigente aplicable al tema en
temas de seguridad y salud ocupacional, asi como también se revisara la
informacién facilitada por la empresa y la recopilada a nivel personal.

4.4 VARIABLES

. Sistema de gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
. Condiciones de Salud y Trabajo

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADOR ACTIVIDADES
Sistema de | Gestion sistemdtica y | Falta Formato para el
gestion de | estructurada, asegurar | implementacion de diagnostico de
Salud el mejoramiento de la | 0s requerimientos $&SO
Ocupacional y | g5),d'y seguridad en el | €N levesy
Segurld_ad lugar de trabajo reglgmentos
Industrial Nacionales
Condiciones de | Se entiende como | Condiciones Encuesta
Salud y Trabajo | condiciones de trabajo | laborales inseguras | Panorama de
cualquier aspecto del 1cgue puedeln Factores de Riesgo
; ; avorecer la
’g’grt]);ajecguecnocrilaspOSIbles ocurrencia de ATEP
negativas para la salud




de los trabajadores,
incluyendo, ademas de

los aspectos
ambientales y los
tecnoldgicos, las
cuestiones de
organizacién y

ordenacién del trabajo




5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para poder llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, segun los requisitos dados por la NTC OHSAS 18001, en las
Bodegas Atemco Ltda., se llevd a cabo un diagndstico con el fin de conocer la
situacion real de la organizacion en materia de seguridad y salud ocupacional; y
para conocer los factores de riesgo presentes en el trabajo se realizo una
encuesta a 33 trabajadores de la empresa.

5.1 HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

A continuacion se presenta el formulario a utilizar para la aplicacion de las
preguntas claves para el diagnostico de S&SO en las Bodegas Atemco Ltda. de la
ciudad de Ipiales, frente a los requerimientos de la Norma OHSAS 18001.

La forma de evaluar se lo hara revisando documentos y bibliografia de todo lo
referente a S&SO en la empresa, con el fin de llevar a cabo el diagnostico, para
ello a cada item se le asignara un concepto y un porcentaje asi:

Cumple 100%
Medianamente Cumple 50%
No Cumple 0%

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA: Bodegas Atemco Ltda.

REALIZADO POR: Omaira Meneses FECHA: Junio 2010
Zul Emilce Guio

EVALUACION POLITICA DE S&SO

CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- La organizacién cuenta con
una politica de S&SO, autorizada X 50%
por la alta gerencia.

2.- La politica tiene las siguientes
cualidades:

a) Aplicable a los riesgos de su
organizacion.

b) Objetivos de S&SO.

c) Compromisos para el
cumplimento de los objetivos.

X 50%




3.- Los compromisos tomados por
la organizacion tienen a lo menos
las siguientes caracteristicas:

a) Cumplimiento de toda la
legislacién vigente aplicable.

b) Entrega de recursos
necesarios para su

cumplimiento.

¢) Mejoramiento en su
desempenio.

0%

4.- La politica compromete a la
identificacion, evaluacion y
control en forma continua de los
peligros y riesgos.

50%

5.-Se tiene conocimiento a nivel
general de la politica en la
organizacion.

0%

PROMEDIO

30%

Interpretacion de resultados.

Atemco Ltda. cuenta con una politica de Seguridad y Salud Ocupacional no
adecuada a la necesidad de la norma, por lo tanto no se ajusta a lo establecido
por la legislacién, y no cumple con la totalidad de los registros exigidos por la
norma. La politica, se encuentra autorizada por la gerencia, pero no se tiene un

conocimiento a nivel general en la organizacion sobre la politica.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR:

[ FECHA:

EVALUACION PLANIFICACION (PELIGROS Y RIESGOS)

CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO
MEDIANAMENTE | CUMPLE
1.- Se cuenta con una adecuada
metodologia para la X 50%
identificacion, evaluacion y
control de los peligros y riesgos
en la organizacion.
2.- Se aplico el enfoque de
procesos para identificar peligros X 0%

y riesgos de las actividades.

3.- Se considero al menos las




siguientes actividades para la
identificacion de peligros y
riesgos:

a) Actividades rutinarias.

b) Actividades no rutinarias.
c) Actividades de contratistas.
d) Posibles situaciones de
emergencia.

0%

4.- El sistema de identificacion de
peligros y riesgos tiene a lo
menos las siguientes cualidades:
a) Ser proactivo.

b) Informa los riesgos no
tolerables.

0%

5.- Se considera la legislacion
vigente, tiempo de ejecucién y
responsabilidades cuando se
aplican las medidas de control
necesarias.

50%

6.- Se informa a la organizacion
en la totalidad de su niveles los
peligros que se consideran no
tolerables.

0%

7.- Una vez aplicada una medida
de control, se reevalla el riesgo
considerando como base el plan
de accion ejecutado
anteriormente.

0%

8.- Participan del proceso de
evaluacion de riesgos personas
expertas en el tema, como
también, el nivel de jefatura y de
trabajadores.

50%

9.- Se mantiene registro actual de
las evaluaciones de riesgos y
planes de accién desarrollados.

50%

Interpretacion de resultados.

La organizacion establece y mantiene un procedimiento para la identificacion
evaluacién de los riesgos pero presenta falencias en el control de peligros y
riesgos y otros requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas se carece
de un enfoque de procesos para la identificacion de éstos, como tampoco existe
una divulgacion de los riesgos considerados no tolerables.

22.2%




FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:
EVALUACION PLANIFICACION (REQUISITOS LEGALES)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Los procedimientos de trabajo
se asocian con el compromiso de X 50%
cumplir la legislacion aplicable,
tanto para Seguridad como Salud
Ocupacional.

2.- La organizacién mantiene un
procedimiento que permita:

a) ldentificar legislacion aplicable
a sus actividades. 50%
b) Tener acceso a la legislacion X
aplicable, tanto para sus
trabajadores como para
contratistas.

c) Evaluar el cumplimiento de la
legislacién en sus actividades.
d) Mantener un listado
actualizado de la legislacién de
S&SO0 aplicable.

3.- Los trabajadores estan
consientes y ademas reconocen
que para ciertas actividad deben X 50%
cumplir una legislacion que las
regula; saben como puede
acceder a ella.

4.- Existe un procedimiento para
comunicar al resto de la X 0%
organizacioén los cambios

presentados por la legislacion.

37.5%

Interpretacion de resultados.

Los procedimientos de trabajo establecidos, no se vinculan con el cumplimiento de
la legislacion, a raiz de esto la organizacion no identifica la legislacion que se
aplica a sus actividades, por lo tanto el acceso a ésta no es el mas adecuado.



FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:
EVALUACION PLANIFICACION (OBJETIVOS)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- La organizacioén establece
objetivos de S&SO, X 50%
proyectdndose como maximo un
ano; estos son documentados y
publicado para su conocimiento.

2.- Se dispone de objetivos de
S&SO0 para los distintos niveles X 50%
dentro de la organizacion; cada
nivel conoce los objetivos que
debe cumplir.

3.- Para establecer los objetivos
se consideran a lo menos las
siguientes caracteristicas:

a) Consideracion de requisitos
legales y otros.

b) La evaluacion de los peligros y X 0%
riesgos detectados.

c) La opinion de las partes
interesadas.

d) Opinién de trabajadores y
niveles de jefatura.

e) Consideran las posibles
alternativas tecnolégicas.

4.- Los objetivos manifiestan un
aporte consistente para el X 0%
cumplimiento de la politica de

S&SO0 autorizada por la gerencia;
estos son medibles en lo posible.

5.- Los objetivo son razonables y
realizables para el tiempo X 50%
programado en forma individual.

6.- Los objetivos de S&SO
cuentan con responsables para X 0%
su ejecucion; estos conocen el
tiempo definido para darle
finalizacion.

25 %

Interpretacion de resultados

La organizacion establece y mantiene objetivos documentados. Estos objetivos no
representan un aporte para dar cumplimiento a la politica de seguridad y salud



ocupacional. Se debe dejar en claro que para el establecimiento de los objetivos la
opinion de las partes interesadas no es aplicable.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:

EVALUACION PLANIFICACION (PROGRAMA DE GESTION)

CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Se encuentran establecidos
uno o mas programas destinados X 50%
al cumplimiento de la politica,
objetivos y metas de seguridad y
salud ocupacional.

2.- Se consideran en el programa
proyectos relacionados con X 0%
nueva tecnologia, nuevas
instalaciones y actividades no
rutinarias.

3.- Los programas cuentan a lo
menos con las siguientes
caracteristicas: X 0%
a) asignan responsable para cada
actividad.

b) asigna los medios y recursos
financieros.

c) plazo para el cumplimiento de
las actividades.

d) monitoreo para ver el avance
de las actividades.

4.- El o los programas
establecidos cuentan con la X 0%
aprobacion gerencial, son
documentados y conocidos por
las personas relacionadas para
su cumplimiento.

5.- Se cuenta con un
procedimiento adecuado para X 0%
modificar el programa cuando se
requiera; se deja constancia y se
informa de los cambios
efectuados.

10 %

Interpretacion de resultados

La programacién destinada a dar cumplimiento a la politica, objetivos y metas de
seguridad y salud ocupacional no existe, ademas de medios y recursos financieros



que tampoco son aplicables asi como un monitoreo de verificacién de avance de
las actividades.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:

EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (ESTRUTURA Y
RESPONZABILIDADES)

CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- La organizacién ha definido,
documentado y comunicado X 0%
roles, responsabilidades o
autoridades para todos quienes
tengan directa relacion con el
sistema de seguridad y salud
ocupacional.

2.- La organizacién se
compromete con entregar cuando X 50%
se requiera, recursos humanos o
financieros destinados para el
control del sistema de S&SO.

3.- Se cuenta con un
representante de la alta gerencia X 0%
para el sistema de S&SO;
asegura el cumplimiento de los
requisitos de la norma y informa
el desempefio a gerencia.

4.- Se le han asignado
responsabilidades a todo nivel de X 50%
linea de mando para demostrar
compromiso y un constante
mejoramiento continuo.

5.- Los procedimiento de trabajo
cuentan con las X 50%
responsabilidades y roles
asignados para realizar un buen
desempenio del trabajo y control
de los riesgos.

30 %

Interpretacion de resultados

La responsabilidad por la seguridad y salud ocupacional que incluye a la alta
gerencia no define, no documenta y no asigna roles, para todos quienes tienen
directa relacion con el sistema, asi como tampoco los recursos financieros
destinados al control e implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional no son llevados a cabo.



FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR:

| FECHA:

EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (CAPACITACION Y COMPETENCIA)

PREGUNTAS CLAVES

CARACTERISTICAS DE
EVALUACION

LA

CUMPLE

CUMPLE
MEDIANAMENTE

NO
CUMPLE

NOTA

1.- Se capacita y entrena a todas
aquellas personas cuyo trabajo
puedan generar un impacto en la
seguridad y salud de los
trabajadores.

X

50%

2.- Existe algun método para
determinar las necesidades de
capacitacion; estas son
planificadas mediante un
programa de capacitacion.

50%

3.- Las capacitaciones son
realizadas por una o varias
personas con una competencia
demostrable en el tema.

50%

4.- Se capacita al personal, en
cada funcion y nivel pertinente,
para que conozca y tome
conciencia de:

a) la importancia de cumplir y
hacer cumplir la politica, los
procedimientos de trabajo.

b) los impactos y beneficios
obtenidos en seguridad y salud
ocupacional a causa de un buen
desempenio de las personas.

c) las funciones y
responsabilidades que tienen las
personas, incluyendo las
situaciones de emergencia.

d) las posibles consecuencias
que se desaten a causa del
incumplimiento de procedimientos
operativos.

50%

5.- Se mantiene un registro que
me revele la siguiente
informacion:

a) fecha de la capacitaciéon o
entrenamiento.

b) nombre de los participantes de
la actividad.

c) tema de la capacitacion o
actividad realizada.

d) nombre del relator o instructor.

50%

6.- Se consideran los nuevos




empleados y los contratista en las X 0%
actividades de capacitacion

41.6 %

Interpretacion de resultados

Se realiza una capacitacion y entrenamiento de las personas cuyo trabajo pueda
generar un impacto en la seguridad y salud ocupacional, pero no es constante y
solo de la realiza a algunos trabajadores sobre todo los administrativos, a los
braceros casi no se los tiene en cuenta, a la vez existe un registro de asistencia
donde se constata dichas capacitacion. Claro esta que la importancia de cumplir la
politica, los procedimientos de trabajo no queda en conocimiento.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: [ FECHA:
EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (CONSULTA Y COMUNICACIONES)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Existe un procedimiento
formal y documentado para la X 50%
comunicacion interna entre los
distintos niveles y las personas
responsables de la seguridad y
salud ocupacional en la
organizacion.

2.- Los empleados tienen
representantes en el tema de X 0%
seguridad y salud ocupacional,
esta formalizada esta figura de
los empleados.

3.- Los empleados han
participada en las siguientes X 50%
actividades:

a) desarrollo y revision de la
politica.

b) creacion y revision de los
procedimientos de trabajo.

c) ser consultado e informado de
los cambios que alteren la
seguridad y salud ocupacional.

4.- Existe un procedimiento o
instancia formal para la X 0%
comunicacion y retroalimentacion
de las partes interesadas como lo
son los contratistas y




proveedores.

25%

Interpretacion de resultados

La organizacion posee procedimientos que aseguran la informacion pertinente de
seguridad y salud ocupacional a los empleadores pero no hay una figura que
represente una cara visible entre los trabajadores. Los empleados no participan de
ninguna forma en el desarrollo y revision de la politica.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:

EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS)

CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Existe un procedimiento
documentado que permita X 50%
mantener un control facil de la
documentacion aplicable a la
seguridad y salud ocupacional
dentro de la organizacién.

2.- La documentacion utilizada se
trata de la siguiente forma: X 50%
a) es revisada y aprobada por
personal adecuado.

b) se utiliza un método para
desechar la documentacion
obsoleta.

c) se puede ubicar en forma
rapida.

d) la documentacion actualizada
se encuentra ubicada en un lugar
adecuado.

e) se identifican en forma clara
los documentos obsoletos que se
conservan.

3.- La documentacion tiene al
menos las siguientes X 50%
caracteristicas:

a) es legible facilmente.

b) tienen un cdédigo de
identificacion el cual es facil de
entender.

c) tienen fecha actualizada y
cuentan con la aprobacion de la
gerencia.




d) se mantiene en forma
adecuada y se deja registro de
las modificaciones efectuadas a
la documentacion.

4.- La documentacion aplicable a 0
las actividades operativas como X 50%
lo son los procedimientos de
trabajo e instructivos se
encuentran disponibles en terreno
y al alcance del trabajador que lo
solicite.

50%

Interpretacion de resultados

Existe un procedimiento documentado que permite mantener un control facil de la
documentacién aplicable a la seguridad y salud ocupacional dentro de la
organizacion. Claro esta que la documentacion aplicable a las actividades
operativas no se encuentra al alcance del trabajador que lo solicite.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:
EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (CONTROL OPERACIONAL)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Se encuentran identificadas
todas las operaciones y X 100%
actividades; estas se encuentran
relacionadas a los riesgos de
seguridad y salud ocupacional.

2.- Se han creado procedimientos
de trabajo para todas aquellas X 50%
actividades en que el riesgo no
pueda ser tolerados por la
organizacion.

3.- Entre los procedimiento
establecidos se encuentran: X 50%
a) disefo de lugares de trabajo,
instalacion de maquinas y
equipos.

b) agentes fisicos y quimicos




nocivos para la salud y la
seguridad de los trabajadores.
c) uso de energia y mercancias
peligrosas.

d) seleccion de contratistas,
proveedores e insumos.

4.- Se consideran las siguientes
actividades en los procedimientos
de trabajo:

a) actividades de mantenimiento.
B) actividades de contratistas.

c) actividades no rutinarias.

d) actividades de actuacién ante
situacién de emergencia.

50%

5.- Los trabajadores conocen y
comprenden los procedimientos
de trabajo correspondientes a sus
actividades.

100%

6.- Los trabajadores han sido
capacitados e instruidos en los
procedimientos de trabajo y en la
actuacion ante una posible
situaciéon de emergencia.

0%

7.- Se han comunicado y se da
cumplimiento a los
procedimientos y requisitos que
requieren los trabajos aplicables
a contratistas y proveedores.

0%

8.- Los trabajadores respetan las
normas de seguridad impuestas
para ejercer control.

50%

Interpretacion de resultados

La organizacion mantiene identificada todas las operaciones y actividades, pero
estas no se encuentran relacionadas a los riesgos de seguridad y salud
ocupacional. Tampoco se cuenta con procedimientos relacionados con las
actividades cuyo riesgo no pueda ser tolerado, esto quiere decir que no se han
definido los valores de tolerancia. Los peligros relacionados con las mercancias
peligrosas no se encuentran dentro de un procedimiento establecido, es idéntico al
caso de los trabajos realizados por contratistas y proveedores donde la situacién

es similar.

50%




FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: | FECHA:
EVALUACION IMPLEMENTACION Y OPERACION (PREP. Y RESP. ANTE EMERGENCIA)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- La organizacion a desarrollado
un o varios planes ante posibles X 0%
emergencias; estos han sido
puestos en practica

para ver su eficiencia.

2.- La organizacién cuenta con un
equipamiento de emergencia X 50%
adecuado y en cantidades
suficientes; estos son certificados
y revisados en forma periddica.

3.- El equipamiento de
emergencia es al menos el X 50%
siguiente:

a) sistemas de alarma.

b) equipos para combatir
incendios.

c) equipamiento de primeros
auxilios.

d) métodos de comunicacion
adecuados.

e) iluminacién y energia de
emergencia.

4.- Son conocidos por el personal
en general las salidas de X 0%
emergencia y los lugares seguros
para evacuacion.

5.- Se mantiene registro de las
actividades relacionadas con la X 0%
capacitacion de los
procedimientos de emergencia
sean estas de forma practica o
tedrica.

6.- Existe formalizada una
brigada de emergencia con las X 0%
respectivas responsabilidades de
quienes participan y estan con
una competencia adecuada.

16.6%

Interpretacion de resultados

La organizacion no tiene establecido y no mantiene planes y procedimientos, ante
situaciones de emergencia, ademas no se ha conformado el grupo de Brigadas de
emergencias, y por ende no hay personal capacitado. Se cuenta con el



equipamiento en caso de emergencias extintores, no hay un gabinete dentro de la
empresa.

FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE S&SO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REALIZADO POR: [ FECHA:
EVALUACION VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS (MONIT. Y MEDICION
DESEM.)
CARACTERISTICAS DE LA
PREGUNTAS CLAVES EVALUACION NOTA
CUMPLE CUMPLE NO

MEDIANAMENTE | CUMPLE

1.- Existe un procedimiento para
monitorear el desempenio de la X 50%
salud y seguridad en la

organizacion, este procedimiento
se mantiene actualizado, es claro.

2.- Se mantiene informada a la
gerencia sobre el desempenfio X 0%
actual en seguridad y salud
ocupacional, existen registros de
estas.

3.- Se realizan mediciones a los
distintos tipos de agentes X 50%
contaminantes existentes en los
lugares de trabajo, existen
registros de eso, son informados
a la gerencia los resultados
obtenidos en dichas mediciones.

4.- Estos procedimientos de
monitoreo y medicién tienen a lo X 0%
menos las siguientes
caracteristicas:

a) seguimiento del grado de
cumplimento de los objetivos de
seguridad y salud ocupacional.
b) considera los procedimientos
de trabajo, legislacion aplicable y
otros.

c) responsable de realizar las
mediciones.

5.- Se cuenta con instrumentos
propios para algun tipo de X 0%
medicion, estan en base a
normas nacionales, se calibran
cuando se estima necesario, se
mantiene registro de de las
mediciones y de las
calibraciones.

20%




Interpretacion de resultados

La organizacion no cuenta con procedimiento para el monitoreo y medicion
periodicamente del desempeno en seguridad y salud ocupacional, pero si, se
mantiene informada a la gerencia sobre el desempefio actual en seguridad y salud
ocupacional. Los procedimientos de monitoreo y medicion no cuentan con un
grado de cumplimiento de objetivos en seguridad y salud ocupacional. Ademas no
se cuenta con instrumentas de medicion, o registros de mediciones que se hayan
hecho o realizado por personas externas o internas.

DIAGNOSTICO DE S&SO
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Interpretacion General

Con los datos recabados en esta investigacion fue posible obtener un panorama
preliminar de la situacion actual de la empresa, el cual no fue muy alentador
debido a que no existe un sistema debidamente documentado por lo que en



primera instancia, fue dificil obtener un diagndstico de la situacién real por la que
atravesaba la empresa. De los resultados obtenidos es importante resaltar que no
existe documentacion total referente al S&SO, procedimientos, el personal no
tiene conocimiento sobre la responsabilidad que tiene en cada uno de los
procesos que afectan la seguridad laboral, y muestra la falta de comunicacion
entre areas, lo cual es un aspecto negativo. Otro aspecto a considerar, es que no
se ha infundido una cultura con respecto a la calidad y seguridad laboral dentro de
la organizacién. Atemco es una empresa que ha cumplido con algunos
requerimientos, pero aun falta implementar y sobretodo hacer hincapié en lo que
es gestion del riesgo, hacer mas participes a todos los trabajadores en la
construccion de la politica de los objetivos y de las capacitaciones en materia de
Salud Ocupacional y Seguridad, es importante también que la empresa destine los
recursos necesarios para dar cumplimiento a control e implementacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, asi como también se debe identificar, evaluar,
controlar y hacer seguimiento de manera efectiva los riesgos existentes en los
lugares de trabajo

5.2 ENCUESTA DE CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE ENFOCADA A LA
EMPRESA ATEMCO LTDA.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores de diferentes
areas de la Empresa asi: 6 personas del area administrativa, 1 persona de
bodega, 1 persona jefe de bascula, 1 celador y 24 braceros

Existen las politicas de calidad, seguridad
industrial y salud ocupacional en la empresa

25

NO RESPONDE

El personal que conoce si existen politicas se seguridad industrial y salud
ocupacional en la empresa, solo representa el 9% , quienes no conocen 75.7% y



no responden 15.1%, podemos darnos cuenta y rectificar que por parte de
gerencia no han cumplido con el objetivo de difundir y hacer conocer su politica y
hacer participes a los trabajadores en la construccion de la misma.

Las politicas existentes en ATEMCO Ltda
resaltan la importancia de la seguridad para
todas las actividades que realiza todos los dias

28

NO RESPONDE

El porcentaje que reconoce que la Politica de S&SO de la empresa esta ligada a
todas las actividades, es nula debido a que se desconoce la documentacién e
informacién de la misma y porque no hay gestion dentro de la empresa que
demuestre que se esta cumpliendo con lo propuesto en la politica.

Existen y conoce la misién de la empresa
ATEMCO Ltda

28

NO RESPONDE

El porcentaje de trabajadores que conocen la misién de la empresa en de 84.8%,
y no responden 15.1%, es importante que cada persona que labora en la empresa



conozca Yy este familiarizado con la mision porque de ello depende en gran parte
un producto hecho con estandares de seguridad y calidad

Tiene identificados los riesgos existentes en el
area que labora

28

A VECES

El personal que tiene identificado los riesgos en su area de trabajo son pocos, es
decir solo el 21.2% que refiere que sabe a qué factores de riesgo esta expuesto y
quienes los identifican a veces corresponden al 84.8%, es preocupante porque por
parte de la empresa no se ha realizado una adecuada identificacion, evaluacion y
seguimiento de los riesgos existentes en las bodegas, ademas no se les ha
capacitado y dado a conocer los riesgos a los trabajadores.

Reporta los riesgos identificados en el area de
trabajo para que se tomen las acciones
necesarias

25

A VECES NO RESPONDE




El porcentaje de personal que reporta los riesgos encontrados en sus areas de
trabajo es nula; es preocupante porque en la empresa no se ha creado la cultura
de comunicacion asertiva entre trabajador y empleador de los factores de riesgo
existentes en sus areas de trabajo, por desconocimiento y falta de capacitacion en
este tema.

Usa el equipo de proteccion personal adecuado
al area donde realiza sus labores

22

A VECES

El usos de EPP en la empresa es bajo solo el 18.1%, la cifra no es representativa,
debido a que no ha todos se les da estos elementos, solo unos pocos tiene, y si
los tienen no los usan constantemente 15.1%

La empresa le ha proporcionado el equipo de
proteccion personal adecuado al area donde se
desempena

28

A VECES




A algunos trabajadores se les brinda los EPP, pero refieren que no son adecuados
0% vy otra parte del personal dice que de vez en cuando se les da los elementos
adecuados para cada labor y un 84,8% refieren que no se les da los EPP, es
preocupante porque es compromiso de la empresa dotar y dar los elementos
adecuados y necesarios para el desempefio de una actividad.

En relaciéon con sus actividades asume la
responsabilidad para cumplir con la seguridad
industrial y salud ocupacional

A VECES

El personal no tiene conocimiento sobre la responsabilidad que tiene en cada uno
de los procesos que afectan la seguridad laboral, solo el 24.2% acepta que no
cumple con su deberes o responsabilidades en materia de S&SO y un 75.7%
asume que de vez en cuando esta comprometido con el cumplimiento

Considera que para la empresa ATEMCO Ltda, el
recurso mas valioso somos los trabajadores

25



Los empleados que consideran que son parte importante de la empresa son el
24.2% y consideran que no el 75.7%, es desfavorable porque no hay sentido de
pertenencia y refieren que se debe a que la empresa no los tiene en cuenta sobre

todo a los braceros.

Considera que el éxito o fracaso de ATEMCO
Ltda recae en cada uno de los que trabaja en
ella

33

El personal que labora en la empresa es consciente de que el éxito o fracaso
recae en cada uno, el 100% esta convencido que todo lo que realiza sera para

bien o para el fracaso de Atemco.

Es consciente del impacto que tienen sus
actividades en la seguridad industrial, la salud
ocupacional y la calidad de los productos

21

A VECES

Son pocos los trabajadores que consideran que sus actos y conductas pueden
repercutir en la salud y en la entrega del producto con un porcentaje del 9%, los
otros empleados consideran que no 63.6% y a veces el 27.2%.



Los directivos asumen que ningun trabajo es tan
importante o urgente que no pueda ser realizado
con seguridad

33

0

A VECES

El 100% de los trabajadores refieren que para el empleador lo importante es que
el personal realice y cumpla con su trabajo sin estandares de seguridad, lo que
podria convertirse en una condicion subestandar.

Los directivos promueven y alientan con su
ejemplo una operacion de cero accidentes

29

A VECES

El porcentaje que considera que los directivos promueven y alientan a su
empleados en el tema de o accidentes es el 6%, de igual forma los que opinan
qgue no es del 6% y los que dicen que a veces 87.8%



Considera que los directivos y supervisores
promueven, asesoran, y refuerzan los
estandares seguridad laboral

El 27.2% porciento de los trabajadores encuestados consideran que los directivos
y supervisores si promueven y refuerzan los estandares de seguridad aboral y un
72.7% opinan que no se lo realiza y que lo tanto no se promueve la cultura de
seguridad en la empresa

Dispone de los materiales, equipos y
herramientas necesarios para ejecutar su trabajo
en tiempo y forma

25

A VECES

El 75.7% de los empleados de las bodegas consideran que no se dispone de
materiales, equipos y herramientas necesarias para ejecutar su trabajo de una
manera eficiente y adecuada y el 24.2 % opinan que a veces.



Los directivos apoyan en todo momento a los
trabajadores a resolver los problemas existentes
que impiden realizar con éxito su trabajo

30

A VECES

El 9% del personal que labora en Atemco expresa que los directivos los apoyan en
la resolucion de los problemas que impiden realizar su trabajo y un 90% opina que
a veces lo hacen.

La empresa dispone de los medios para plantear
sus preocupaciones que ponen en riesgo la
seguridad laboral

30

NO RESPONDE

De los 33 encuestados el 90.9% dan a conocer que la empresa no dispone de un
sistema que permita a los trabajadores opinar y sugerir de los factores que ponen
en riesgo la seguridad laboral y el 9 % no responde.



Cuenta la empresa con procedimientos o
instructivos para realizar las actividades en cada
area

33

El 100% de los trabajadores expresan que la empresa cuenta con manuales de
procedimientos para desempenar las actividades en cada area.

Les proporciona la empresa una orden de
trabajo escritas

El 9% del personal que labora en Atemco opina que la empresa les da orden de
trabajo por escrito y el 90.9% expresa que no se da cumplimiento a este
procedimiento.



La empresa cuenta con registros escritos de las
actividades realizadas por el personal al termino
de su jornada

El 24.2% de los encuestados refiere que la empresa cuenta con registros escritos
de las actividades realizadas al termino de la jornada y el 75.7% considera que no
se lo realiza.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En toda organizacion, se debe velar por el bienestar de cada persona que en ella
participe, ya que estos son el pilar fundamental con el que cuenta cada empresa
para satisfacer los logros requeridos tanto por los clientes como por esta misma.
Tanto en nuestro pais como en el extranjero, se estad tomando conciencia que
existe la necesidad de proteger la seguridad y salud de las personas ya que estas
se pueden ver expuestas a los diversos riesgos o condiciones inseguras que
existan en su jornada diaria de trabajo.

Las empresas se estan haciendo cada vez mas competitivas por lo tanto mas
exigentes. Para ello debe contar con métodos, efectivos de trabajo, para asi tener
un reconocido prestigio y desempefio tanto a nivel nacional como internacional.
Estas exigencias que se necesitan para competir se manifiestan por la
incorporacion de certificaciones con reconocimiento en el ambito internacional
como lo son las ISO 9001, ISO 14000 Y OHSAS 18001. En esta ultima es en la
que nos hemos guiado para realizar un diagnostico en las bodegas Atemco Ltda.

Al finalizar el trabajo de grado se ha sacado las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

= Es muy importante la implementacion del sistema de gestion de S&SO ya que
no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
organizacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud
ocupacional, sino que también reduce potencialmente los tiempos
improductivos y los costos asociados a esto.

» La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion
de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion
de herramientas y actividades de mejora.

= Se deben realizar mantenimientos preventivos a las maquinas utilizadas en la
produccion de cosméticos y revisar periodicamente los puestos de trabajo de
los empleados, esto con el fin de prevenir accidentes, incidentes y eventos o
deseados, garantizando un buen ambiente laboral que propicie la motivacion
de los empleados y de esta manera de aumente la productividad de la
empresa.

= El compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el
sistema de gestion de S&SO, es de gran importancia para que se cumplan con
los objetivos establecidos por la empresa.



El incumplimiento de las normas legales vigentes puede acarrear sanciones
como se especifica en el articulo 45 del Decreto 614 de 1984, las cuales
pueden ir desde doscientos salarios diarios minimos legales hasta por una
suma equivalente a diez mil salarios diarios minimos legales.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya
que no solamente tare beneficios para la compafiia si no que también mejoran
las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Con el objeto de lograr un efectiva implementacion del sistema de gestion de
S&SO, la empresa debera contratar a una persona con las capacidades
requeridas para liderar este sistema, que tenga los conocimientos para la
aplicacion y el correcto desarrollo de este.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del
uso de los elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas
de control, para que los empleados de la organizacién adquieran un
compromiso con la seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes
agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
S&SO0 es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las no
conformidades y realizar el respectivo seguimiento, es de gran importancia la
realizacion de estas, dado que proporcionan los lineamientos necesarios para
que la empresa logre sus metas.

Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados, que
aunque no representan un alto riesgo, pueden traer consigo consecuencias en
la salud de los trabajadores dado que se presenten accidentes o enfermedades
profesionales.

Se deben llevar registros de los accidentes e incidentes presentados en la
compaifiia, con el fin de establecer planes de prevenciéon para evitar futuras
presentaciones de los mismos.
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ENCUESTA DE CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE ENFOCADA A LA
EMPRESA ATEMCO LTDA.

Nombre:
Cedula:

Instrucciones favor de responder honestamente las siguientes preguntas tachando
la respuesta correcta.

1.

¢ Existen las politicas de calidad, seguridad industrial y salud ocupacional en la
empresa.
Si O No O

¢ Las politicas existentes en ATEMCO Ltda resaltan la importancia de la
seguridad para todas las actividades que realiza todos los dias
Si O No O

¢ Existen y conoce la mision de la empresa ATEMCO Ltda?
Si O No O

¢ Tiene identificados los riesgos existentes en el area que labora?
SIiO No O Aveces O

¢ Reporta los riesgos identificados en el area de trabajo para que se tomen las
acciones necesarias?
Sio No O Aveces O

¢ Usa el equipo de proteccion personal adecuado al area donde realiza sus
labores?
SiO No O Aveces O

¢ La empresa le ha proporcionado el equipo de proteccién personal adecuado
al area donde se desempefia?
SiO No O Aveces O

¢ En relacion con sus actividades asume la responsabilidad para cumplir con la
seguridad industrial y salud ocupacional?
SIiO No O Aveces O

¢ Considera que para la empresa ATEMCO Ltda el recurso mas valioso somos
los trabajadores?
Sio No O



10. ¢ Considera que el éxito o fracaso de ATEMCO Ltda recae en cada uno de los
que trabaja en ella?
Sio No O

11. ¢ Es consciente del impacto que tienen sus actividades en la seguridad
industrial, la salud ocupacional y la calidad de los productos?
Sio No O A veces O

12. ¢ Los directivos asumen que ningun trabajo es tan importante o urgente que no
pueda ser realizado con seguridad?
Sio No O Aveces O

13. ¢ Los directivos promueven y alientan con su ejemplo una operacion de cero
accidentes?
Sio No O Aveces O

14. ; Considera que los directivos y supervisores promueven, asesoran, y
refuerzan los estandares seguridad laboral?
Si O No O

15. ¢ Dispone de los materiales, equipos y herramientas necesarios para ejecutar
su trabajo en tiempo y forma.
Si O No O Aveces O

16. ¢ Los directivos apoyan en todo momento a los trabajadores a resolver los
problemas existentes que impiden realizar con éxito su trabajo?
Si O No O Aveces O

17. ¢ La empresa dispone de los medios para plantear sus preocupaciones que
ponen en riesgo la seguridad laboral?
Si O No O

18. ¢ Cuenta la empresa con procedimientos o instructivos para realizar las
actividades en cada area?
Si O No O

19. ¢ Les proporciona la empresa una orden de trabajo, escritas?
Sio No O

20. ¢ La empresa cuenta con registros escritos de las actividades realizadas por el
personal al termino de su jornada?
Si O No O

Por su participacion gracias
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CAPITULO |I. PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. DESCRIPCION GENERAL

La empresa ATEMCO LTDA inicio su atencion como bodega el dia 15 de Mayo
de 1998 en la ciudad de Ipiales, ubicada en la Avenida Panamericana norte No.
5a Este — 235, basicamente es una empresa de servicios, dedicada al
almacenamiento de productos alimenticios, industriales tipo importacién y
exportacion. Por el caracter de la entidad esta dirigida a toda la comunidad, se
manejan en especial clientes de estrato alto y medio, con una capacidad
adquisitiva de alto monto. En la actualidad cuanta con el representante legal Huber
Gildardo Mufios. Nit: 837000252-6. Con clase de riesgo 1, maneja un centro de
trabajo.

Mediante el Programa de Salud Ocupacional ATEMCO LTDA, se fija acciones con
el fin de mantener condiciones laborales que garanticen el bienestar y la salud de
los trabajadores y la productividad de la empresa.

ATEMCO LTDA es una empresa de caracter privado, de nivel regional, inscrita en
la Camara de Comercio de Ipiales el dia 18 de Mayo de 1998.Numero de
inscripcion 1722 del libro 9.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

e Dar cumplimiento a la normatividad en materia de Salud Ocupacional como
es requerido para el buen funcionamiento de toda empresa.

e Preservar y mantener al trabajador en las mejores condiciones de salud,
bienestar y equilibrio con su entorno laboral, protegiéndolo de los riesgos
generados por el ambiente y la organizacién del trabajo.

e Mejorar las condiciones de trabajo mediante la Identificacién, Evaluacion,
Control e Intervencion de los agentes de riesgo presentes en el ambiente y
la organizacion, que puedan producir Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Profesionales.

e Desarrollar intervenciones sobre las Condiciones de Salud y de Trabajo
encontradas como prioritarias en los diagnésticos de salud y de trabajo, con
el fin de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores que laboran en ATEMCO LTDA y asi aumentar
la productividad de la empresa.



e Buscar alternativas viables de solucion a las necesidades actuales de Salud
Ocupacional de la empresa, mediante el desarrollo permanente del
Programa y con el compromiso de las directivas, que lleven a mantener y
mejorar las condiciones de vida y salud de los trabajadores y lograr su mas
alto nivel de bienestar y eficiencia.

e Lograr la participacion activa de los trabajadores en el desarrollo de los
diferentes subprogramas, con base en el conocimiento de los riesgos y
buscando acciones conjuntas entre ellos y la empresa.

3. ALCANCE

Este Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional aplica para todo el
personal de ATEMCO LTDA, todas las sedes o centros de trabajo, desde el nivel
gerencial hasta el nivel operativo.

Su estructura se basa en los lineamientos dados por la Norma Técnica
Colombiana GTC 34.

4. DEFINICIONES, SiMBOLOS Y ABREVIATURAS

e Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal de la Cooperativa), visitantes
o cualquier otra persona en el lugar de trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007)

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que
puede ser causada por el(los) evento(s) o exposicidn(es). (NTC-OHSAS
18001:2007)

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafo en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos. (NTC-
OHSAS 18001:2007)

e Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica de Sy SO. (NTC-OHSAS 18001:2007

5. DIRECTRICES

Este programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional es desarrollado por
el Area de Salud Ocupacional dependiente de la Gerencia administrativa de
ATEMCO LTDA, bajo la direccién de José Manuel Bolafos.

6. MARCO LEGAL

La integridad de la vida y salud de los trabajadores, constituye una preocupacion
de interés publico en el cual participa tanto el gobierno como los particulares. El



marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios
internacionales de la OIT, normas generales del Cdédigo sustantivo del trabajo y
ademas por:

RESOLUCION 2400 DE 1979
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

DECRETO 614 DE 1986
Por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracién de la
Salud Ocupacional en el Pais.

RESOLUCION 2013 DE 1986
Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

RESOLUCION 1016 DE 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleados
en el pais.

LEY 100 DE 1993
Mediante la cual se implementa el Sistema de Seguridad Social en el pais.

DECRETO 1295 DE 1994
Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

DECRETO 1607 DE 2002
Por el cual se modifica la tabla de Clasificacién de Actividades Econémicas para

el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.
7. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

ATEMCO LTDA, Considera como uno de sus propositos el desarrollo permanente
de las actividades de Seguridad Integral y Salud Ocupacional con la preservacién
del estado de salud de los empleados y la proteccion de los recursos materiales,
en pro de obtener los mejores beneficios de productividad, eficiencia y eficacia de
Sus operaciones.

Para el desarrollo de este propdsito debemos alcanzar y mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro, protegiendo a nuestros trabajadores, visitantes y usuarios
de nuestros servicios.



Respetamos y acatamos todas las directrices sobre Seguridad Integral y Salud
Ocupacional que el estado a dictado y cuya finalidad basica es la proteccion
integral, fisica y metal de todos los trabajadores, controlando los posibles riesgos y
lesiones que pueden causarse, disefiando programas de mantenimiento y
capacitacion basados en los procedimientos generalmente aceptados vy
propuestos en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial.

Todos los trabajadores deben aceptar su responsabilidad para cumplir con los
requisitos establecidos en el Programa de Salud Ocupacional de ATEMCO LTDA,
lograr los objetivos trazados y crear una conciencia y cultura de autoproteccion y
proteccién de companieros.

Actuaremos con la conviccidon de preservar los recursos naturales y propender por
la conservacion del medio ambiente.

Como ente fundamental para el desarrollo de las actividades del Programa, sé
elegira al Vigia de Salud Ocupacional, quienes velaran por el estricto cumplimiento
de las normas dispuestas dentro de los subprogramas que éste contempla.

REPRESENTANTE LEGAL



8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
8.1. Recuento Historico

Identificacion de la Entidad: Atemco Ltda.

Denominacion de la Entidad: Atemco Ltda.

Domicilio de la Sede Central: Avenida Panamericana Norte N° 52 este 235
Clase de Riesgo: Uno

Numero de ldentificacion Tributaria: 837000252 - 6

8.2. Actividad Economica

Almacenamiento de mercancia del comercio exterior.

8.3. Forma Organizacional y Centros De Trabajo

8.4. Materias Primas e Insumos

Las principales Materias Primas e insumos utilizados en la actividad econémica de
la empresa son:

Papeleria

Utiles de escritorio

[ ]

e TOner

e Detergente
[ J

[ ]

Desengrasante
Desinfectantes

8.5. Equipos Utilizados
Los equipos propios de la actividad econdmica son:

Bascula electrénica
Gato hidraulico

Banda Transportadora
Bascula manual
Computadores
Impresora
Fotocopiadora
Scanner

Celulares

[}
[ ]
[ ]
[}
[}
[ ]
[ ]
[}
[}
e Fax



8.6. Maquinaria Utilizada

Las maquinas, equipos y herramientas deben tener una ficha técnica informativa y
preventiva de sus peligros potenciales son:

¢ Vehiculos tipo pesado
e Montacargas

8.7. Sustancias utilizadas

Las sustancias quimicas deben tener hoja toxicolégica o una ficha técnica
informativa y preventiva, que de a conocer la sustancia, su riesgo potencial y lo
que se debe hacer en caso de accidente.

Los desechos y residuos industriales deben tener su ficha técnica, que define su
manejo como residuos.

8.8. Procesos Desarrollados

En la sede de la Empresa se adelantan procesos de pesaje de mercancia, ingreso
a patios de vehiculos, inspeccion de mercancia con relacion a documentos,
recepcion de documentos, digitacién al sistema muisca de la Dian, generacion de
planilla para la Cia, generacion de guia de salida de mercancia, procedimientos
administrativos y operativos para el desarrollo de la actividad econdmica. Las
instancias superiores de la organizacion establecen las politicas y directrices
generales para el cumplimiento del objeto social, asi como la reglamentacion de
funcionamiento y servicios, aprobacién de presupuestos, la administracion y
control de recursos. A nivel de la parte operativa, las principales tareas
adelantadas son:

Atencion de los clientes que entran al establecimiento

Recepcién y entrega de documentos.

Almacenamiento de mercancia.

Recepciéon y control de calidad de todos los procesos que se adelantan en la
empresa.

Labores de promocién y mercadeo

Aseo de las instalaciones equipos y atencion de las bodegas de almacenamiento.

8.9. Productos o Servicios
Los Servicios o los productos que ofrece Atemco Ltda. Son:

Almacenamiento y depédsito de mercancias de importacion y exportacion.
Bodega.



8.10. Organizacioén del Trabajo
8.10.1. Formas de Contrataciéon de los Trabajadores

La empresa e la actualidad cuenta con 9 empleados, 4 operativos que se
distribuyen, 1 mensajero, 1 jefe de bodega, 1 jefe de bascula y 1 celador. A nivel
administrativo encontramos 5 trabajadores distribuidos entre 1 secretaria, 1
auxiliar contable, 1 contadora, gerente administrativo y gerente comercial; en un
solo y unico centro de trabajo; donde sus contratos son de forma directa y a
término fijo , pero con todas las posibilidades de renovacion por otras temporadas
mas, segun el desempefio. Los empleados cuentan con sus beneficios por ley:
salarios, cesantias, vacaciones, dotacion de uniformes, caja de compensacion,
vinculacion al sistema de seguridad social, subsidio familiar y de transporte, prima
de servicios.

ATEMCO LTDA

FORMA DE CONTRATACION TOTAL %
TRABAJADORES

PLANTA 9 100%

COOPERATIVA

TEMPORAL

TOTAL 9 100%

8.10.2. Jornadas Laborales

La empresa labora usualmente en dos turnos de trabajo, cuyos horarios son: de
8:00 am a 12:00m, de 2:00pm a 6:00 pm area administrativa y operativa. De 12m
a 6am personal de vigilancia, el trabajo es de 8 horas diarias de lunes a viernes. El
dia sabado se laboran 5 horas de 8am a 1pm en area administrativa.

Respecto a las vacaciones, estas son individuales por lapso de quince dias.
8.10.3. Beneficios a los trabajadores
Los empleados cuentan con sus beneficios por ley: salarios, cesantias,

vacaciones, dotacion de uniformes, caja de compensacion, vinculacion al sistema
de seguridad social, subsidio familiar y de transporte.



9. ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE ATEMCO LTDA

El Programa de Gestidon en Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa
tiene la siguiente linea Administrativa Organizacional dentro de la Entidad.

GERENTE
GENERAL «— COPASO
COORDINADOR DE SALUD
OCUPACIONAL
GRUPOS DE TRABAJO «—
l v

v v \4 v

Subprograma Subprograma Subprograma Subprograma
Medicina Medicina de Higiene Seguridad
Preventiva Trabajo Industrial Industrial

10. RESPONSABILIDADES FRENTE AL PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL.
11. RECURSOS

El programa cuenta con los recursos necesarios y los asignados por la ley
Colombiana para su adecuado funcionamiento.
El Programa de Gestién en Salud Ocupacional de ATEMCO Ltda. Tiene asignado
personal para su planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento, entre ellos
estan:

e Lider

e Miembros del COPASO

e Aseguradora de Riesgos Profesionales: EQUIDAD que asume la atencion

de los trabajadores de la empresa.

11.1. Financiero



Los recursos econdmicos para el Programa de Gestion en Salud Ocupacional
estan incluidos en el presupuesto asignado por ATEMCO Ltda.

11.2. Técnico

Se especifica la manera como se van a desarrollar las actividades de Salud
Ocupacional de la empresa.

e Capacitaciones.

e Adquisicién de elementos para el manejo de Emergencias, brigadas y

brigadistas.

e Adecuacion de puestos de trabajo.

e Arreglo de instalaciones locativas

e Implementacion del Sistema Integral de Gestion.

11.3. Locativo

La coordinacion de Salud Ocupacional en la empresa funciona en el area
administrativa, dentro de las instalaciones de ATEMCO Ltda.

12. DIRECCION DEL PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

El liderazgo del Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional esta a cargo de la
coordinacion del programa esta a cargo de

13. COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

De conformidad con la Resolucion 2013 de 1986, el COPASO debe funcionar
como Organismo de Promocion y Vigilancia de las Politicas, Normas vy
Reglamentos de Salud Ocupacional al interior de la empresa, en el tiempo
asignado legalmente para sus funciones: Por lo menos una reunion al mes y
cuatro (4) horas semanales de trabajo. Este comité se reunira de manera
extraordinaria cuando ocurra un accidente de trabajo o cuando se haya
determinado un riesgo, con el responsable del area implicada.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional de ATEMCO Ltda. queda inscrito ante el
Ministerio de la Proteccion Social no se ha definido fecha hasta la revision y firma
del representante legal de ATEMCO LTDA en la ciudad de Bogota y entrara en
vigencia por un periodo de dos anos hasta el Sus integrantes son:

6. Comité Paritario Salud Ocupacional.



PRINCIPALE
PARTES s CARGOS SUPLENTES |CARGOS
JOSE
MANUEL  |GERENTE
EMPLEADOR |50 ARios
MAIRA AUXILIAR
EIABAJADOR | cEBALLOS | CONTABLE
COORDINADO
R PROGRAMA | MAIRA CEBALLOS

El procedimiento a través del cual se elige el COPASO, es el que denota la ley,
mediante eleccion. Los representantes de la direccion de la empresa fueron
candidatizados y finalmente elegidos por el representante legal, quien a su vez
elige entre ellos al presidente del comité. Los representantes por los trabajadores
se eligen mediante candidatizacién personal de trabajadores, y votacion de los
otros. Todo el proceso tiene los registros correspondientes.

14. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES DE SALUD Y DE TRABAJO
14.1. De las Condiciones de Trabajo.

Se aplica el procedimiento de Identificacion de Peligros y Aspectos, la valoracion y
control de Peligros y riesgos, esta plasmado en la matriz de Riesgos y Peligros.

En este espacio se analiza el comportamiento de los riesgos y se priorizan segun
la orientacion de la asesoria técnica.

14.2. De las Condiciones de Salud.

14.2.1. Diagnéstico de Salud

Frente al Diagndstico de Salud, establece las condiciones de salud en lo referente
a presencia de enfermedades en sus trabajadores teniendo en cuenta el tipo de
contratacion laboral de ellos. Se tiene un diagnodstico de salud derivado de las
evaluaciones médicas realizadas por la empresa. Se tiene también las condiciones
de los trabajadores en mision.

14.2.2. Variables demograficas de la poblacion.

Para conocer las caracteristicas de la poblacion trabajadora se identifica su
distribucién de acuerdo con el género y la edad.




8. Distribucién de frecuencia por género trabajadores de ATEMCO Ltda

GENERO
FEMENINO
MASCULINO
TOTAL

FRECUENCIA PORCENTAJE

3 33%
6 67%
9 100%

9. Distribucion de la poblacion trabajadora de planta por grupos etareos.

GRUPOS
ETAREOS

Anos
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55

Total

MUJERES HOMBRES TOTAL

4 1 5
1 2 3
1 1

9

Encontramos mayor concentracion de trabajadores en los grupos de



10. Distribucion de la poblacién trabajadora en mision por grupos etareos.

GRUPOS MUJERES HOMBRES TOTAL
ETAREOS

Anos
<20 0 0 0
21-25
226-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
> 60
Total

14.2.3. Variables Ocupacionales de esta Poblacién:

En este punto se identifican las caracteristicas de ocupaciones y oficios de la
empresa, teniendo en cuenta la actividad econémica y el proceso productivo,
haciendo un analisis de estas con los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos.

Distribucion de la poblacién por (profesiones, oficios u ocupacion)

OCUPACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Bachiller 3 3 6
Pregrado 2 1 3

La ocupacion de bachiller se encuentra representada por el mayor porcentaje de
trabajadores dentro de la empresa, seguidos de pregrado. El menor porcentaje de
ocupaciones esta pregrado en mujeres. Encontramos igualdad entre hombres y
mujeres en ocupacion a nivel de bachiller..



14.2.4. Hallazgos de Morbilidad.

Los hallazgos de Morbilidad de la poblacion se identificaron a través de las
evaluaciones meédicas ocupacionales realizadas a los trabajadores.

En estos examenes se identificara no solamente la presencia de posible patologia
laboral, que para este caso seria originada en la historia laboral del trabajador,
sino también la enfermedad comun, a la que el programa atenderia en promocién
y prevencién para contribuir al bienestar de los trabajadores.

El programa busca la realizacion de las evaluaciones médicas a todos los
trabajadores mediante las EPS.

15. PLAN DE ANALISIS Y PRIORIZACION.

Del analisis de los hallazgos se determinaron varias necesidades para ser
abordadas en el plan de intervenciones del Programa de Gestién en Salud
Ocupacional:

e Remitir y hacer seguimiento a las personas con Enfermedad Comun a su EPS
con la asistencia periddica a consulta meédica y la toma de laboratorios
correspondientes.

e Determinar el origen de enfermedades profesionales para hacer intervencion
en el trabajador y en el puesto de trabajo.

e Asistir a las actividades programadas por el Programa de Gestién en Salud
Ocupacional cuando sea citado por este.

e Estar en continua comunicacion con la direccion del Programa de Gestion en
Salud Ocupacional, con el fin de informar los hallazgos y necesidades de los
trabajadores de la entidad para que con ello sean programadas las actividades
adecuadas.

16. PLANEACION, ORGANIZACION Y EJECUCION
16.1. Sobre las condiciones de trabajo

Se aplica el procedimiento de Identificacion de Peligros, Valoracion de riesgos y
determinacion de controles, a través de la elaboracién de la respectiva matriz.

Segun lo analizado en la Matriz de identificacion de peligros, y teniendo en cuenta
las labores realizadas en la empresa, se hace aqui una descripcidn sobre el
procedimiento seguido y sus resultados. Para esto es fundamental el apoyo de la
asesoria técnica.



En la priorizacion de factores de riesgo se encuentran como primer factor el
ergonomico y psicosocial. Este factor se ha calificado como no aceptable. Se
presenta por estar en todas las areas de ATEMCO Ltda.

En cuanto al control planteado, se planean realizar capacitaciones de riesgo
ergonémico, con el proposito de que el trabajador aprenda sobre este tema y
prevenga enfermedades.

Identificacion de Amenazas

Origen Amenaza Area Riesgo
Natural Sismo Externo
Incendio Interno
Tecnoloégico OFICINAS
o
°
& | Terrorismo | EXPlosion OFICINAS Int./ Ext.
€ Asonadas TODA LA |Int. / Ext.
< Asalto EMPRESA

Estos riesgos 0 amenazas son impredecibles para la empresa y la forma en que
se deben afrontar es mediante la preparacion ante emergencias a través de la
brigada y un plan de emergencias.

16.2. Actividades
16.2.1. Sobre las Condiciones de Trabajo

Para lo relacionado con Higiene y Saneamiento basico se tendra en cuenta
aquellas acciones dirigidas a la Identificacion, Evaluacion y Control de los Factores
de Riesgo en el ambiente de trabajo, mediante estudios ambientales periddicos y
seguimiento, a los agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos, de carga fisica
y biolégicos identificados en el medio de trabajo, que pueden causar alteraciones
reversibles o permanentes en la salud de los Trabajadores.
En materia de Seguridad el propdsito es mantener un ambiente laboral seguro,
mediante el control de las causas basicas que potencialmente pueden causar
dafo a la integridad fisica del Trabajador, estableciendo mecanismos tendientes a
identificar las condiciones que pueden generar incidentes de trabajo, o
enfermedad profesional.
El objetivo de las intervenciones es reducir hasta un nivel aceptable los riesgos
identificados en la matriz a través de una valoracion y control adecuados.
Las actividades que se realizan sobre las condiciones de trabajo son:

1. Investigacion y analisis de incidentes en todas las areas y sedes de la

empresa, de conformidad con la legislacion.



2. Evaluacién de factores riesgo generadores de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y de Enfermedades Profesionales para tomar acciones sobre ellos.

3. Mejoramiento de las condiciones de los puestos de trabajo y provision de
elementos de confort ergondmicos.

4. Realizacion de inspecciones.

5. Establecimiento de la cultura del reporte de condiciones de riesgo por parte
de los trabajadores.

6. Implementacién de un programa de Orden y Aseo que contribuya a mejorar
ergonémicamente y ambientalmente las condiciones en los puestos de
trabajo y las oficinas.

7. Capacitacion a todo el personal a cerca de los diferentes riesgos (talleres y
exposiciones magistrales).

8. Preparaciéon de todos los trabajadores en la respuesta ante emergencias,
mediante la divulgacién del plan de emergencias, el actuar de la brigada y
la responsabilidad personal.

9. Mantenimiento periddico de los sistemas de control implementados, tanto
en el ambiente como en el individuo.

10.Dotar de equipos de proteccion personal a los trabajadores que lo
necesiten.

11.Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas, equipos y herramientas
de la empresa, haciendo control de emisiones en ellos.

16.2.2. Plan de Emergencias

La empresa tiene su plan de emergencias dentro del cual se establece el
mecanismo que permite prevenir y afrontar las situaciones de emergencia
generadas por la naturaleza de las actividades desarrolladas por ATEMCO Ltda,
o por eventos externos a ella, garantizando que se coordinen adecuadamente las
acciones para atender y resolver en el minimo tiempo posible la emergencia
presentada en orden a la salvaguarda de las personas la preservacién del medio
ambiente.

16.2.3. Sobre las Condiciones de Salud

El objetivo de las actividades sobre las condiciones de salud es asegurar el
mejoramiento y mantenimiento de las Condiciones Generales de Salud y calidad
de vida del personal de ATEMCO Ltda.

Objetivos Especificos de las actividades sobre las condiciones de salud:

e Educar a todo el personal en la forma de cuidar y mantener su salud.
e Capacitar al personal expuesto sobre los factores de riesgo presentes en la
Entidad, sus efectos sobre la salud y la manera de prevenirlos.



e Prevenir y detectar precozmente las Enfermedades Profesionales (EP) y/o de
origen comun, para orientar el manejo oportuno y control de estas.

e Seleccionar y ubicar al personal en un cargo acorde con sus condiciones
fisioldgicas y psicologicas.

e Hacer seguimiento periodico del estado de salud del personal expuesto a los
diferentes riesgos, con el fin de detectar precozmente la aparicion de
enfermedades o el progreso de las ya establecidas, y verificar los controles
implementados.

e Mantener un diagnédstico actualizado del estado de salud de los empleados
para establecer el control periédico adecuado de las actividades a realizar en
cada uno y en la totalidad de ellos.

e Junto con los otros Subprogramas (Higiene Industrial y Seguridad Industrial)
implementar Programas de Vigilancia Epidemiolégica cuando se identifiquen
casos relacionados con los riesgos priorizados y hacer seguimiento al personal
para comprobar su efectividad.

Las actividades en materia de Medicina Preventiva y del Trabajo son:
Evaluaciones Médicas Ocupacionales que son de cuatro modalidades:

e Evaluacion Médica Pre ocupacional o de Pre ingreso para:

e Seleccionar y ubicar al aspirante a trabajador de la empresa en un cargo
acorde con sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas e intelectuales.

e Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud fisico o
mental del aspirante, que potencialmente se podrian ver agravadas con el
desempefio de las funciones del cargo, con miras a tomar las medidas
preventivas pertinentes. Determinar patologias preexistentes.

e Generar un Certificado de Aptitud el cual sea el producto de un andlisis e
interpretacion de los resultados de las diferentes pruebas.

e Evaluaciones Médicas Periddicas programadas para:

e Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores y a la deteccidén precoz de
los efectos que sobre esta generan los factores de riesgo presentes en la labor
que desempefan.

e Estas evaluaciones igualmente deben hacer énfasis en la busqueda de
manifestaciones tempranas y efectos de la exposicion a factores de riesgo
teniendo en cuenta su prioridad, su peligrosidad y su severidad en relacién con
las caracteristicas individuales del trabajador.

e Cuando aplique, establecer un Programa de Vigilancia Epidemioldgica y control
de los riesgos, el examen médico peridédico debe comprobar la efectividad de
las medidas tomadas.

e La realizacién de los Examenes Periddicos debe generar un informe donde se
analice e interprete los datos obtenidos y asi proporcionar recomendaciones
especificas tanto individuales como grupales y de direccionamiento a los



Programas de Vigilancia Epidemiolégica, cuando el trabajador haga parte de
alguno de ellos.

e Las Evaluaciones Médicas Periddicas se haran también a los trabajadores que
han permanecido en un tiempo de incapacidad por enfermedad sea comun o
profesional y por accidente laboral, ésta con el fin de determinar su capacidad
de desempefio en el cargo y/o la repercusién del trabajo en su estado de salud,
y la necesidad de reubicacion.

e Los examenes periddicos se determinaran de acuerdo con la necesidad del
trabajador o a lo establecido en los diferentes Programas de Vigilancia
Epidemioldgica de la Entidad

e Evaluaciones Médicas por cambio de ocupacién, para aquellos trabajadores
que tengan enfermedad profesional diagnosticada y que deban cambiar de
oficio, funciones o tareas.

e FEvaluaciones Medicas de egreso

e El examen Médico y paraclinico de retiro se practica al trabajador en el
momento de terminar el vinculo laboral con ATEMCO Ltda, tiene como
finalidad determinar el estado de salud con el que el trabajador abandona la
Entidad, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes
en el puesto de trabajo

16.2.4. Implementacion de Programa de Promocién y Prevenciéon en Salud.

A través de este programa se pretende mantener la salud del trabajador mediante
la prevencion, llevando a cabo actividades como: Hipertension Arterial, Eventos
Vasculares Coronarios o Cerebrales, Obesidad, Tabaquismo, entre otros.

e Investigacion de Enfermedades Profesionales y Creacion de Programas de
Vigilancia Epidemioldgica que logren disminuirlas y controlarlas.

e Implementacion del programa de prevencidon del consumo de sustancias
psicoactivas, teniendo en cuenta la identificacion del problema en la compainia.

e Implementacion de un programa de Conservacion Visual

e Alimentar la informacion del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
con los reportes de Ausentismo de la empresa

e Implementacion de un programa de capacitaciones en cuidados de salud,
orientado a disminuir la presencia de patologia osteomuscular y visual,
sedentarismo y malos habitos, ademas la presencia de estrés

e Mantenimiento en dotacion de los botiquines para poder responder
oportunamente a las necesidades de los trabajadores

e Realizacion de visitas periodicas a los puestos de trabajo para hacer
seguimiento y control ademas de identificacion de nuevas situaciones de salud
de los servidores

e Apoyo de las actividades de integracion programadas por el area de bienestar.

e Programa de orden y aseo.



19. EVALUACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Consiste en medir el desarrollo del Programa de Gestion en Salud Ocupacional y
seguridad, comparar los resultados obtenidos con criterios previamente
establecidos, en un periodo definido, y analizar los factores que determinaron el
logro total o parcial de las metas previstas. Esto se hace mediante el cumplimiento
de las actividades establecidas en los Programas y en el Cronograma.






