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GLOSARIO

ACCIDENTE: Suceso repentino provocado por circunstancias externas a los afectados
por condiciones Negligentes en una determinada actividad o procedimiento

BASE DE DATOS: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

CADENAS DE INTERVENCION: unién de varios elementos fundamentales para la
atencion de una emergencia.

CROOGO: Sistema de gestion de contenido, libre y de cddigo abierto, construido con

base en el framework CakePHP.

DESASTRE: Situacién causada por un fenémeno de origen natural, tecnoldgico o
provocado por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas, bienes,
servicios, y/o el medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como
consecuencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos
sobre los mismos.

EDAN: evaluacion de dafios y analisis de necesidades, es una herramienta que se utiliza

para hacer censos a las personas afectadas para ver la gravedad de los dafios

FORMATO DIGITAL: Es poder almacenar informacion a través de dispositivos
electrénicos sin utilizar papel.

FRAMEWORK: Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida, normalmente con
artefactos o0 médulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado.

GESTION DEL RIESGO: Conjunto de actividades organizadas que realizamos con el fin
de reducir o eliminar los riesgos o hacer frente a una situacion de emergencia en caso de
que ésta se presente.

MACOE: (Manual del Centro de Operaciones de Emergencia) €S un conjunto organico y
articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos, protocolos,
intersectoriales, inteligénciales y territoriales (nacional, departamental, municipal), cuya



finalidad es controlar las operaciones de emergencia segun su jurisdiccion de manera
efectiva.

SCI: (Sistema Comando de Incidentes) Es un modelo de gestién desarrollado para comando,
control y coordinacién de la respuesta alina situacidn de emergencia y su objetivo es estabilizar el
incidente y proteger la vida, las propiedades y el ambiente

PLANILLAS: Formularios con los campos requeridos y estandarizados para el ingreso de
informacion de una formas mas rapida y equivalente.

PHP: Lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.

TRIAGE: Es el proceso de categorizacion de lesionados basado en la urgencia de sus
lesiones y la posibilidad de supervivencia.

VULNERABILIDAD: Es la condicidn existente en la sociedad por lo cual ésta puede verse
afectada y sufrir dafio o pérdidas, en caso de que ocurra un fenébmeno amenazante.



RESUMEN

El manejo adecuado de la informacién durante una emergencia es vital para poder
atenderla de manera oportuna y eficiente. Reduciendo costos en la atencidn,
brindando una atencién adecuada a la poblacion afectada e incluso salvar vidas

humanas.

Se busca con este proyecto documentar brevemente lo que las autoridades de
gestién del riesgo han desarrollado respecto a toda la informacion que se obtiene
durante una emergencia y desarrollar una plataforma digital que permita que la
informacion se pueda registrar en tiempo real y permita realizar triage, coordinar

recursos y elaborar censos en el mismo lugar donde el incidente ha ocurrido.

Este informe describe como son los formularios estandarizados y aprobados por la
DRG “direccién de gestidn del riesgo” y como han sido digitalizados y como seria

su implementacion durante una emergencia.

Durante el tiempo de investigacion se consultd métodos utilizados como son las
cadenas de intervencién, EDAN y MACOE pero al encontrar formularios ya
estandarizados por la DRG “direccion de gestion del riesgo” nos basamos en ellos

y digitalizarlos.

PALABRAS CLAVES: EMERGENCIAS; TRIAGE; DRG;  AUTORIDADES;
DIGITALIZADOS;



INTRODUCCION

Cuando ocurre una emergencia en nuestro pais normalmente se presentan
diferentes instituciones de atencion y prevencion de desastres para atenderla, lo
gue en ocasiones complica los datos arrojados por los censos. Ya que dicha
informacibn no se encuentra centralizada o no se cuenta con planillas
estandarizadas para realizar los censos ademas generalmente esta informacion se
escribe en hoja de papel lo que ocasiona errores de escritura y lectura, perdida de
las hojas, informacién incompleta. Ocasionando errores en los consolidados

finales

La administracion de una emergencia es un tema que ha ido mejorando con los
afos ya que si se realiza una buena administracion se puede tener un Gptimo
desempefio de equipos, recurso humano, tiempos de atencién de paciente, traige
de las personas afectadas. Por eso con el paso del tiempo se han ido
implementando sistema de atencion de emergencias o también Illamados
“protocolos”, son un guia a la hora de atender una emergencia, los que mas
comunes son: “sistema comando de incidentes” (SCI), “cadenas de intervencion”,
MACOE. El més utlizado actualmente en nuestro pais es SCI; el sistema
comando de incidentes este es un modelo americano que fue creado para la
atencion de incendios que ocurrian es este pais, y como no se tenia una guia para
la atencion de los incendios se vieron en la necesidad de crear un sistema que
facilitara la atencion de estos incidentes para no tener tantas perdidas de personal
y equipos, de alli nacié es SCI. Otro de los sistemas que es muy efectivo y usado

por algunos organismos de socorro de nuestro pais es Cadenas de Intervencion.

La necesidad de crear este proyecto es mejorar la administracion dentro de una

emergencia, buscando optimizar los recursos, tener los consolidados de los



censos mas rapido, integrar las comunicaciones entre los organismos que la

atienden y disminuir los costos durante la atencion de una emergencia



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando ocurre una emergencia en nuestro pais normalmente se presentan
diferentes instituciones de atencion y prevencion de desastres para atenderla, lo
gue en ocasiones complica los datos arrojados por los censos. Ya que dicha
informacion no se encuentra centralizada o no se cuenta con planillas
estandarizadas para realizar los censos ademas generalmente esta informacion se
escribe en hoja de papel lo que ocasiona errores de escritura y lectura, perdida de
las hojas, informacién incompleta. Ocasionando errores en los consolidados

finales

La administracion de una emergencia es un tema que ha ido mejorando con los
afos ya que si se realiza una buena administracion se puede tener un Optimo
desempefio de equipos, recurso humano, tiempos de atencién de paciente, traige
de las personas afectadas. Por eso con el paso del tiempo se han ido
implementando sistema de atencibn de emergencias o también llamados
“protocolos”, son un guia a la hora de atender una emergencia, los que mas
comunes son: sistema comando de incidentes (SCI), cadenas de intervencion,
MACOE. El mas utilizado actualmente en nuestro pais es SCI; el sistema
comando de incidentes este es un modelo americano que fue creado para la
atencion de incendios que ocurrian es este pais, y como no se tenia una guia para
la atencion de los incendios se vieron en la necesidad de crear un sistema que
facilitara la atencion de estos incidentes para no tener tantas perdidas de personal
y equipos, de alli nacié es SCI. Otro de los sistemas que es muy efectivo y usado

por algunos organismos de socorro de nuestro pais es Cadenas de Intervencion.

La necesidad de crear este proyecto es mejorar la administracion dentro de una

emergencia, buscando optimizar los recursos, tener los consolidados de los



censos mas rapido, integrar las comunicaciones entre los organismos que la

atienden y disminuir los costos durante la atencion de una emergencia.

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El sistema estandar para la atencion de emergencias va a hacer énfasis en crear
planillas estandarizadas que manejen todos los organismos que atienden una
emergencia para que asi al realizar los consolidados de recursos utilizados,
personas y estructuras afectadas sea el correcto. Ademas facilita la administracién
de los incidentes de manera mas organizada y minimiza las pérdidas humanas y
materiales, si logramos hacer posible este proyecto nuestro pais tendria una
manera mas facil de administrar una emergencia, y asi mejoraria su sistema de

atencién a emergencias y desastres.

La elaboracién de planillas para registrar informacion acerca de los recursos para
la atencién de una emergencia como son: Humanos, equipos fisicos, alimentacion,
etc. y permite determinar cuales se encuentran disponibles u ocupados ademas la
informacioén que registra los socorristas va a ser la misma para todos y va permitir

que no exista informacion incompleta y pueda ser digitalizada con facilidad.

Hasta la fecha se han implementado esquemas que estandarizan la atencion de
una emergencia pero no hay formatos especificos para implementar durante una
emergencia es por eso que las personas interesadas en implementar un sistema
digital para la atencion de una emergencia en el lugar del acontecimiento solicitan
el apoyo para realizar planillas que faciliten la estandarizacion del uso de estas

para que la implementacién en formato digital sea mas facil y funcional.



1.3 PREGUNTA INVESTIGATIVA

¢Es posible crear formularios, estandarizarlos y digitalizarlos permitiendo una

Optima administracion de la informacion durante la atencion de una emergencia?



2. MARCO TEORICO

2.1 TRIAGE

El triage es un término de origen francés, que fue mas usado en el ambito militar y
significa “seleccionar, escoger o priorizar”, el origen del triage se debe a que en las
guerras militares eran tantos el nimero de heridos que se tenia que dar prioridad
para su atenciéon, asi que se optd por clasificarlos segun la gravedad de sus
lesiones considerando los que tenian mas probabilidades de salvarse que el resto
(1).

Actualmente el triage implementa tanto en las emergencias de origen natural como
antropico (hechas por el hombre), ademas de eso en los servicios de urgencias

con el fin de dar prioridad a los mas graves.

Se entiende por triage “proceso de categorizaciéon de lesionados basado en la

urgencia de sus lesiones y la posibilidad de supervivencia”.

Para conservar el concepto del triage la clasificacién de los lesionados debe ser

basada en los siguientes criterios:

La evaluacion de los lesionados segun su gravedad.

e La asignacion de prioridades segun la posibilidad de sobrevivencia.
e Laidentificacion.

e La estabilizacion.

e La asignacion de su destino inmediato y final.



Esta clasificacion de hace con el fin de priorizar a los mas graves que tienen
posibilidades de salvarse. Este conocimiento debe ser adquirido tanto por el
personal de socorro como el de salud.

Si el triage lo vamos a realizar en el ambito militar se tienen unas pautas para su
atencién ya que en este tipo de emergencias es mas complicada su atencion por
el riesgo de sufrir lesiones durante el combate, aqui tendriamos en cuenta el
derecho internacional humanitario que diferencia los combatientes de los no
combatientes, ademas protege a la poblacion civil y a la de socorro de no sufrir

lesiones y aumentar la magnitud de la emergencia.

1. Afectados por el uso de armas de exterminio.
Heridos graves que llegan en camilla y en transporte sanitario.

3. Heridos leves, ambulatorios, que llegan en transportes ordinarios o por sus
propios medios.

4. Enfermos de cualquier tipo.

El triage se hace en colores que corresponden a la priorizacion de la atencion los
cuales son (2):

1. Rojo: cuando el paciente tiene posibilidad de sobrevivir y la actuacion
médica debe ser inmediata

2. Amarillo: es un paciente diferible, para ser vigilado mientras se le puede
atender.

3. Verde: paciente levemente lesionado, que puede caminar y su traslado
no precisa medio especial

4. Negro: las posibilidades de recuperacion son nulas

Blanco: persona fallecida.



2.2 SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

A consecuencia del gran numero de incendios ocurridos en la década de los 70 en
carolina del sur, se opto por crear un sistema que ayudara a atender los incidentes
en tiempos mas reducidos y de forma mas organizada, de alli naci6 o que hoy
conocemos como sistema comando de incidentes (SCI). Este sistema cuenta con

varios principios que son (3):

e Terminologia comun

e Alcance de control

e Organizacion modular

e Comunicaciones integradas

e Consolidacion de planes en un Plan de Accion del Incidente (PAI)
e Unidad de mando

e Comando unificado

e Instalaciones con ubicacion determinada y denominacién precisa

¢ Manejo integral de los recursos

Cuando un incidente necesita de participacion de varias entidades de socorro, el
SCI nos permite integrar a cada grupo ya que todos manejan la misma
terminologia por ende sera mas facil la atencion de la emergencias, ademas se

disminuira los cosos y aumentara la eficacia.
El SCI esta basado en 8 funciones:

e Mando
e Planificacion

e Operaciones



e Logistica

e Administracion y Finanzas
e Seguridad

¢ Informacion Publica

e Enlace

2.3 MANUAL DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
(MACOE)

Este sistema integra de manera mas ordenada todas las acciones que se llevan a
cabo en una emergencia ya que me permite no solo a tender una emergencia si

no atender varias de manera simultanea (4).

Este sistema nos permite integrar varios sistemas de atencion de emergencias

como lo son el SCl y el sistema cadenas de intervencion.

Principios del MACOE:

e Terminologia comun

e Organizacion modular

e Comunicaciones integradas

e Planes consolidados de accion de emergencia
e Espacio de control manejable

¢ Instalaciones designadas para la emergencia

e Manejo compartido de los recursos.



2.4 EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES ( EDAN)

Es una herramienta para definir el grado de afectacion que sufre determinada

poblacion por la ocurrencia de un evento desafortunado.

Esta herramienta como su nombre lo dice nos permite identificar los dafios y de

acuerdo a estos dafios se mirara las necesidades para la atencién del evento. El

EDAN se realiza en 3 momentos los cuales son:

1. EDAN general preliminar: se aplica antes de las 8 horas de ocurrencia del

evento.

2. EDAN general complementario: se aplica cuando no es posible entrar al

lugar del evento en las primeras 24 horas.

3. EDAN especifico: cuando se requiere un estudio detallado de los dafios.

El EDAN se evalla en 4 ejes que son:

1
2
3.
4. Vivienda y edificaciones publicas

. Prioridades humanitarias

Infraestructura pubica vital.

Infraestructura productiva y Medios de Vida

2.5 CADENAS DE INTERVENCION

La palabra cadenas de intervencién viene de cadena de socorro, que quiere decir

que es la unidn de varios elementos que son fundamentales para la atencion de

una emergencia o un desastre, como lo son:

e Realizar actividades de salvamento busqueda y rescate

e Atencion medica pre-hospitalaria



e Transporte de lesionados

e Atencion hospitalaria

e Atencion a damnificados

e Manejo de informacion

e Utilizar adecuadamente los equipos humanos, fisicos y materiales

e Apoyar a la comunidad en casos de desastre

Se divide en tres eslabones que son:

1) Area critica: es la zona de impacto.
2) Area tactica: zona que da apoyo a la zona de impacto.
3) Area de intervencion estratégica: son las entidades que apoyan la atencion

de la emergencia por ejemplo: los hospitales, el 123, policia etc.



3. HIPOTESIS

Durante una emergencia en la zona de impacto comun que los sistema de
comunicacién colapsan es por eso que las nuevas tecnologias han apuntado a la
movilidad, funcionalidad Este sistema se centraliza en planillas estandarizadas por
la DRG “direccion de gestion del riesgo” que permiten tener herramientas efectivas
para la ejecucién y atencion de una emergencia en cualquier lugar del pais.
Logrando asi organizar las personas, entidades publicas y privadas durante la

atencion de una emergencia.

De acuerdo con el decreto 919 del989 (articulol3 en el cual se establece la
obligatoriedad de efectuar analisis de vulnerabilidad y planes de contingencia (5).
Todos los lugares del territorio Colombiano deben implementar sistemas y
organismos de atencion y prevencion de desastres, es por eso que de vital
importancia tener un registro de las amenazas que posiblemente puedan ocurrir 0
ya hayan ocurrido en cada uno de los municipios del territorio. Es por eso que
existen unos formularios y formatos ya estandarizados por la DRG “direccién de
gestion del riesgo” para que la informacién enviada por cada uno de los municipios

sea homogénea y faciliten también la administracién de una emergencia.

Durante una emergencia se debe establecer comisiones que sean funcionales y
puedan abordar la administracion y atencion de la emergencia esta estan
conformadas por:

e Comision Técnica

e Comision Operativa

e Comisidon Educativa



Estas comisiones tiene unas funciones ya establecidas por tanto cada coordinador
de la comision debe diligenciar unos formularios de acuerdo a sus funciones y asi
al momento de consolidar toda la informacion pueda servir de referencia para
coordinar entre todo el personal el estado real de la emergencia y se pueda

atender de una manera eficiente (6).

Todos los municipios y ciudades debe tener un registro historico de los eventos de
emergencia o desastres mas relevantes que haya ocurrido, describiendo la
cantidad de afectados, tipo de incidente presentado, acciones desarrolladas para
atender dicha eventualidad. Este formulario es llamado “Antecedentes de

Emergencias y Desastres”

Durante una emergencia son muchas las instituciones que se involucran en la
atencién de la misma (7), ya que son muchas las areas que se deben abordar
durante la atencion es por eso que cada institucion se recomienda que no tenga

mas de 2 funciones. Las areas son (6):

e Area de salvamento

e Area de Salud

e Area de habitad y sustento

e Area social y comunitaria

e Area Infraestructura y servicios

e Area Institucional sectorial

Cada una de estas areas o maximo 2 debe ser abordada por una institucion es por
eso que es de vital importancia tener una planilla de instituciones involucradas en
la atencién de la emergencia y area en la que se desempefia. Este formulario es

llamado “Relacién de recurso humano por institucion” y “Funciones por institucion”.

Las instituciones participantes en la atencién de la emergencia por lo general
aportan equipos, vehiculos, equipos de comunicacion, elementos e insumos para

la atencidn propia es por eso que se propone una cambio en el formularios



propuestos por la DRG “direccidén de gestidn del riesgo” y se realiza un elabora un

formulario llamado “Recursos aportados por Institucion”.

Los censos es una informacién vital para la atencion durante y después de la
emergencia ya que este nos permite determinar realmente cuanto fue la poblacion
afectada, infraestructura, servicios y bienes que fueron afectados por la
emergencia presentada, esto nos sirve para cuan tizar bien los recursos

necesarios y evaluacion de costos y perdidas. Este formulario es llamado
“Afectaciones”.

Una de las falencias encontradas fue las tarjeta de triage utlizadas en
emergencias, debido a que un paciente puede pasar de un color a otro segun se
estado y lugar de clasificacion, es por eso que dentro de este mismo trabajo se
propone el uso de manillas de color segun la clasificacion y adicionalmente un
codigo QR que permite un registro rapido y oportuno al sistema. Asi cada vez que
el paciente pase de una zona de clasificacion a otra se tiene el registro de cada
una de las valoraciones que se le realice. El formulario para la clasificacion se

llama “Triage” y las manillas propuestas se presentan en la figural

Figura 1. Manillas Para el triage
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Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.



3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Por lo general durante una emergencia en la zona de impacto comun que los
sistema de comunicacion colapsan es por eso que las nuevas tecnologias han
apuntado a la movilidad, funcionalidad y miniaturizacion que permitiendo que los
equipos de comunicacién sean cada vez mas portables y eficientes para cualquier
tipo de situacion (4). A nivel mundial se ha trabajado muy arduamente en tener
sistemas de respaldo que nos permitan montar sistemas de comunicacion en

cualquier sitio lugar donde se presente una emergencia. (8).

El sistema estd conformado por diferentes componentes, cada uno con
funcionalidades distintas, que se complementan entre si para ser interconectados

entre si logrando el registro de los formularios en tiempo real.

3.2 EL SERVIDOR

Es el equipo encargado de almacenar el software que contiene las planillas que el
personal que se encuentre atendiendo la emergencia debe diligenciar usando

cualquier dispositivo movil con navegador incluido y funcionalidad wifi.

Ademas este gestiona los usuarios para evitar que el sistema pueda ser accedido

por una persona ajena a la atencion de la emergencia.



3.3 ROUTER WIFI CON ANTENA DE GRAN ALCANCE

Dispositivo que permite la conectividad de manera inalambrica de los dispositivos
moviles y el servidor logrando asi que la informacién llegue rapida y oportuna.
Ademas proporciona servicios de telefonia IP y comunicacion también entre los

mismos dispositivos moviles.

Como el radio de una emergencia es variable junto a las condiciones de
conectividad en el mercado se encontrd el router que se presenta en la FIGURA 1
ya que este es de un pequefio tamafo, es compatible con la mayoria de
dispositivos moviles y presenta un rango de alcance de 50 Km de acuerdo a las

caracteristicas técnicas que el dispositivo que vemos en la FIGURA 1

Figura 2. Router Rocket-M2 UBIQUITI Networks.

7 ll‘\.\\

Fuente: UBIQUITI NETWORKS Router Rocket-M2 UBIQUITI Networks (9).



3.4 DISPOSITIVOS MOVILES

Son los equipos que permiten conexion wifi, navegador web y pueda ser portable,
para que el personal que se encuentra atendiendo la emergencia se comunique

con el servidor y pueda diligenciar los formularios.

Figura 3. Dispositivos moviles.

Fuente: E Media Informética creativa (10)



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar planillas y formularios que sean estandarizados para optimizar la
recoleccion de informaciéon durante la atencién de una emergencia optimizando las

operaciones de salvamento busqueda y rescate

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Investigar y documentar los métodos mas eficientes para la recoleccion de
informacion durante la atencion de una emergencia

e Elaborar planillas para registrar la informacién acerca de los recursos
Humanos, equipos fisicos y de alimentacion para la atencion de una
emergencia.

¢ Digitalizar los formularios para la elaboracién de censos.



5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Este estudio se basa en las necesidades de los organismos de emergencia y
autoridades de gestion del riesgo de tener informacion rapida y completa durante
una emergencia para asi poder brindar la atencion adecuada optimizando los
recursos y personal. Y como parametro mas importante intentar estandarizar esos
formularios ya que permite que la informacién sea homogénea para todas las

entidades que participan en la atencion.

Se pretende mediante la recopilacion de informacién en la administracion de
emergencias, obtener unos formatos estandar de formularios que permitan

manejar de manera mas eficaz los recursos durante una emergencia.

Con la implementacion de los formularios la informacion obtenida durante una
emergencia debe facilitar la atencion de esta y al mismo tiempo se aprovechen

los recursos utilizando las cantidades necesarias.



5.2 DIAGRAMA DE VARIBLES

Figura 4. Diagrama de variables.

INVESTIGACION

Y
DOCUMENTACION

Y

ELABORACION
Y
DISENO

!

MEJORAMIENTO
Y >
OPTIMIZACION

IMPLEMANTACION

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 12 octubre de Mayo de 2012.

5.3 TABLA OPERACIONAL DE VARIABLES

. Definicion . Nivel de | Unidad de
Variable . Tipo Naturaleza o
operacional escala medicién
Investigacion Consulta y
9 Wy recopilacion de | dependiente | Cualitativa | nominal | 40%
documentacién . L
informacion.
E.Iabf) racion y ,Creauon de dependiente | Cuantitativa | Razén 30%
disefio items.
Meprgmn_apto y P_ruebas del dependiente | cualitativa Ordina 10%
optimizacion sistema.




| Implementacién | Puesta punto. | dependiente | Cuantitativa | Razén [ 20%

5.4TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

PRIMARIAS

e Consultas en libros, guias, articulos etc. acerca de sistemas para
la atencién de emergencias y desastres.

SECUNDARIAS

e Organismos de socorro.

e Profesores del &rea de emergencias y desastres

e Funcionarios de sistemas nacionales, departamentales y
municipales encargados del area de emergencias y desastres

5.5PRUEBA PILOTO

Para gestionar la informacion de toda la administracion de la emergencia, se implementd
una plataforma Web en PHP. La portabilidad de este aplicativo hace posible que pueda
ser ejecutado en cualquier navegador Web y accedido a través de internet sin que se
requiera la instalacion de software adicional en los dispositivos que van a acceder al

sistema.

El aplicativo se desarroll6 utilizando Croogo, un sistema de gestion de contenidos basado
en el framework CakePHP, que por ser de libre licencia y de cddigo abierto no tiene
ningan tipo de restriccion para su modificacion y comercializacion. Otra de las ventajas
que trae consigo el uso de esta herramienta, que influyé en gran medida en su
escogencia para el desarrollo, es que hace posible, de manera rapida y sencilla, la adicion
de nuevos formularios al sistema; de este modo, si es requerida la adicibn de nuevos
formularios al sistema en el futurd, dicha tarea no implicara grandes complicaciones. El
motor de base de bases de datos por defecto utilizado por Croogo es MySQL, también de

libre licencia.



Una de las principales funciones de la interfaz es proveer al usuario una manera sencilla
de registrar la informacion en los formularios, registrando de manera rapida la
informacion en la base de datos conectada al aplicativo. Y permitiendo que en el momento

en que se registre los datos ya puede ser consultados por otro usuario.

Para el registro de cada formulario, el usuario de la plataforma debe ingresar al formulario
correspondiente y seleccionar la accién agregar uno nuevo. Una vez el usuario ha hecho
esto, debe hacer click en el botdn registrar y de manera inmediata los datos se almacenan

en la base de datos.

A continuacion se presentan las figuras correspondientes a cada uno de los

formularios digitalizados.

Figura 5. Formulario Emergencias y Desastres digital.

Logout admin | Administer

Antecedentes de
. VodUlos
Emergencias y Desastres e
Antecedentes Emergencias
Fecha Tipo de Evento Afectacion Recurso Humano
Eaui
24 |Z| Diciembre E 1980 E Terremoto E Estructural |Z| quipos
Funciones Institucion
16 |Z| Febrero |Z| 1980 |Z| Inundacion E| Vividenas Destruidas |z| Afoctacionse
01 |Z| Febrero |Z| 1980 |Z| Inundacion E| Vividenas Destruidas |Z| Triage

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.



Figura 6. Formulario Emergencias y Desastres digital

Relaciéon de recurso

humano por institucion m

Antecedentes Emergencias

Institucion Recurso Humano Disponible Cantidad _
Equipos
Funciones Institucion
ICruz Roja Colombiana 01 Iz‘
Afectaciones
p
Triage

IDefensa Civil Colombiana 01 Iz‘

P
ICuerpo Municipal de Bomberos 01 Iz‘

)
[Policia Nacional 01 Iz‘

)
[Ejercito Nacional 01 E|

)

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.

Figura 7. Formulario Funciones por Institucion.

Logout admin | Administer

Funciones por institucion

Area Funcién Instituciones responsables y de apoyo m
Aislamiento Antecedentes Emergencias
v Seguridad [ Cruz Roja [ Defensa Civil
Bisqueda Recurso Humano
¥ Rescate [[] Bomberos [] Policia Nacional Srips
[ Bienestar Familiar [] Unidad Forense  Funciones Institucion
Salvament 3
=are [] Sec de Sahud [ Seca de Planeacién HEeamiies
.- Triage
Evacuacion [J Cruz Roja [] Defensa Civil
[ Sec de Gobierno [] Ejército
[Nacional
Atencion en salud
Saneamiento Ambiental [ Cruz Roja [ Defensa Civil
Vigilancia [ Bomberos [1] Policia Nacional

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.



Figura 8. Formulario Funciones por Institucion.

Logout admin | Administer

Recursos aportados por Institucion

Antecedentes Emergencias
Recurso Humano
Funciones Institucion
Afectaciones

Triage

Institucion Recurso aportado Disponible Cantidad

. . [

Cruz Roja Colombiana 01 |Z|
. . [

Defensa Civil Colombiana o1 [~]
. 3

Cuerpo Municipal de Bomberos 01 |Z|
3

Policia Nacional 0 [~]

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.

Figura 9. Formulario Funciones por Institucion.

AFECTADA

Poblacka

Enfracstructea
Esancial

Servicios
Enancilas

Estimacion de Escenarios de
Riesgo y Afectacidn

Logoul adein | Adrmintsber

INDICADOR DE AFECTACION CANTIDAD O EFECTO
Nimero probable de fallecidos w [z]
Nimero probable de lesicrados o0 [=]
Mo grobable de detaprrcides [on [=]
Estimacitn de familias afrctadas 1z [
Yimero probable de vivdendas afectadas |00 |
Nimero probable de viviendas destridas |00 x|
Probables sfectaciones de b red vial o0 [=]
Pérdida o deterioro de poentes vebiculwes |00 ||
Diasios. directos de acoeducio o slcasarillade |00 [~
A&ﬂuﬁnum&ec@um:m o0 EI
hespitales, cemtros educativos otros
Intermapecidn de servicios péblieos esenciales |00 x|

Fuente: Imagen tomada por el autor el dia 30 de Mayo de 2013.

Antacedentes Emagencis

Rewss Humans

Funcionas Institucion

Triage




6. CONSIDERACIONES ETICAS

Es importante aclarar que la informacion que va a ser registrada en el sistema va a
ser utilizada exclusivamente para la atencidén de la emergencia ya que con esta se
podran entregar las ayudas correspondientes a las personas afectadas registradas
en el censo realizado durante la emergencia.

Esta informacion es de exclusiva utilizacién para personal y entidades de socorro
ya que podria ser mal utilizada por los medios de comunicacion y dar informacién
erronea y amarillista de la situacion.

Las personas encargadas de realizar los censos deben ser responsables al
momento de ingresar la informacion ya que esta debe de ser veridica y completa
ya que esto podria afectar los consolidados de los datos arrojados en la atenciéon
de la emergencia.

Las personas encargadas de realizar el triage y registrarlos en el sistema deben
de tener los conocimientos iddneos para realizar una adecuada clasificacion de los
heridos ya que si no se realiza una buena clasificacion va a ver fallas en la
atencion de las personas afectadas.



CONCLUSIONES

A medida que van surgiendo nuevas tecnologias es posible aplicarlas en el area de la
atencion de emergencias buscando como objetivo siempre mejorar la atenciéon de las

victimas y salvar la mayor cantidad de vidas posibles.

La conformacién de grupo de personas de diferentes areas como Tecndlogos en Atencién
Pre hospitalaria, ingenieros, administradores permiten que con un trabajo en conjunto se

puedan desarrollar sistemas que faciliten las labores de busqueda salvamento y rescate.

El flujo de informacién durante una emergencia es muy amplio por lo que es muy
importante tener la informacion centralizada y de primera mano, asi se puede brindar una

atencién mas optima durante una emergencia.

El uso de tarjetas de triage se complica debido a la zona de clasificacion y también
aumenta el margen de error por el cual las manillas que estan adheridas al paciente y
junto al cédigo QR propuesto disminuye la probabilidad de equivocacion en la atencién de

un paciente.

La documentacion y evaluacion de los sistemas que hayan sido desarrollados
previamente para dar solucibn a un problema, pueden servir de base para el
planteamiento e implementacion de una nueva alternativa que supere las limitaciones

antecedentes.

Implementar este sistema es técnicamente viable ya que existen ya las tecnologias que

permiten la implementacion del sistema propuesto.
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