
PROPUESTA MODELO 
ASESORIA ENFERMERIA 
ESPECIALIZADA PARA 
ATENCION A  USUARIOS 
DEL SERVICIO.

PROPOSITO

Brindar educación, prevenir 
complicaciones y planear el cuidado 
individualizado del usuario



PROPUESTA MODELO ASESORIA ENFERMERIA 
ESPECIALIZADA 

� HACER FRENTE A:

� 1. PROGRAMACION 
DE AGENDA POR 
ENFERMERA 
ESPECIALISTA

� 2. APOYO A 
CONSULTA Y SALAS 
DE QUIMIOTERAPIA 
POR  ENFERMERA 
ESPECIALISTA.



PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

COMPRENDE…

� A. Consultas para pacientes de 
primera vez.

� B. Educación para el usuario y 
acompañante o familiar.

� C. Realizarán TRIAGE

� D. Consultas de Control y 
Seguimiento.

1.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

� A. Consulta Oncológica:

� Realizar consulta de enfermería oncológica a 
los pacientes que inician tratamiento de 
Quimioterapia y a sus familias con el fin de 
realizar un diagnóstico de enfermería y diseñar 
un plan individual de cuidado, para minimizar 
efectos secundarios  esperados de los 
diferentes tratamientos  y evitar 
complicaciones.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

B. EDUCACION PARA EL USUARIO, EL 
ACOMPAÑANTE O FAMILIAR : 

Se debe educar e informar no solo al 
usuario sino también la familia para que la 
atención sea integral. La familia es el pilar 
fundamental en el estado emocional y 
afectivo del paciente por lo tanto requiere 
información para acompañar el proceso.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

B. EDUCACION PARA EL USUARIO, EL ACOMPAÑANTE O FAMILIAR :

1. Información relacionada con la enfermedad y el tratamiento 
desde lo biológico, emocional y social.

2. Cuidados en casa: Comunicación con el enfermo, ambiente 
cálido, responsabilidades con familiares y amigos, 
comunicación con el equipo de salud, respetar los deseos del 
enfermo, mostrar actitudes de comprensión.

3. Acompañar en quimioterapia: Se refiere al  comportamiento 
que de debe asumir en la sala de Quimioterapia, como hablar 
en voz baja, no ingerir alimentos.etc.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

B. EDUCACION PARA EL USUARIO, EL ACOMPAÑANTE 

O FAMILIAR :

4. Definición de cuidador: Se es cuidador cuando se 
está encargado de cuidar un ser querido enfermo. 
Implica renunciar a aspectos importantes de la vida 
pero que son una gran oportunidad para crecer y 
aprender con los seres queridos.

5. Tareas del Cuidador: Ayudar en tareas domésticas, 
movilizar la persona a su cuidado, asistirlo en el 
cuidado personal y en la ingesta de medicamentos, 
curaciones etc.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

B. EDUCACION PARA EL USUARIO, EL 
ACOMPAÑANTE O FAMILIAR : 

6. Tareas afectivas del cuidador: Alentar y estar atento 
al estado emocional del paciente, escuchar 
activamente al paciente, respetar el silencio, pedir 
opinión cuando se requiera.

7. Cuidados para el cuidador: Realizar un horario con 
los familiares para distribuir responsabilidades, 
apoyarse en profesionales cuando sea necesario, 
reconocer sus propios límites y pedir ayuda en el 
momento oportuno, llevar un estilo de vida saludable 
y compartir sentimientos y emociones.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

C. REALIZACION DE TRIAGE: 
Realizar triage a los pacientes que 
presentan algún síntoma 
relacionado con su tratamiento o 
enfermedad, con el fin de dar 
solución o remitir al usuario al 
servicio de urgencias o a evaluación 
por oncología clínica según 
hallazgos encontrados.



1. PROGRAMACION DE AGENDA PARA 
ENFERMERA ESPECIALISTA SE 

ESTABLECLE PARA :

D. Consultas de Control y seguimiento:

� Realizar seguimiento  a aquellos 
pacientes  en tratamiento de quimioterapia 
oral, con el fin de dar instrucciones  
precisas, solucionar dudas identificar 
problemas y prevenir complicaciones.

� Detección de Co-morbilidades en 
pacientes de Quimioterapia y orientación 
en uso de medicamentos concomitantes.



2. APOYO A CONSULTA Y SALAS DE 
QUIMIOTERAPIA POR  ENFERMERA 

ESPECIALISTA.

PRESTAR SERVICIOS CON CALIDAD 
HACE REFERENCIA AL 
CUMPLIMEINTO DE LAS NORMAS 
ESTABLECIDAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD AL USUARIO. DESDE 
ESE ENFOQUE SE ESTABLECE EL 
PROPOSITO DE LA ENFERMERA 
ESPECIALISTA COMO APOYO A 
CONSULTA Y SALAS DE 
QUIMIOTERAPIA



2. APOYO A CONSULTA Y SALAS DE 
QUIMIOTERAPIA POR  ENFERMERA 

ESPECIALISTA.

Identificar problemas de los pacientes durante la 
aplicación de los esquemas de tratamiento en la 
sala de Quimioterapia.

Velar por el cumplimiento de los estándares de 
cuidado de enfermería para pacientes 
oncológicos, de acuerdo con los protocolos 
institucionales

Ser soporte de las enfermeras jefes y auxiliares 
de enfermería en los tratamientos aplicados



EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1. EVALUACION INICAL:

• EVALUAR AL INICIO DEL TRATAMIENTO 
LOS USUARIOS  DE PRIMERA VEZ PARA 
IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO QUE 
TIENE DEL TEMA.

2. BRINDAR ASESORIA POR EL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA ESPECIALIZADA.

3. REALIZAR UNA EVALUACIÓN AL FINAL   
DEL TRATAMIENTO PARA MEDIR EL 
IMPACTO.



IMPLEMETAR LA PROPUESTA  REQUIERE

VOLUNTAD POLITICA

CONVICCION

VALORAR ASPECTOS DE LA PROPUESTA

TRABAJO EN EQUIPO

INVOLUCRAR LOS ACTORES DEL SERVICIO

ASIGNACION DE RECURSOS

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO



FIN….

GRACIAS


