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INTRODUCCION

El Rol del Profesional de Enfermeria en una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud ha cambiado en los ultimos anos, debido a las exigencias del medio, los
desarrollos tecnoldgicos y la complejidad del cuidado de los pacientes, lo que hace
que éste profesional, tenga que adquirir competencias gerenciales y un mayor
dominio de los procesos administrativos con liderazgo, autonomia vy
responsabilidad.

Asi mismo, es fundamental que este personal, en particular, tenga definido cual es
su rol dentro de la organizacion, dado que como lider del cuidado y del servicio de
enfermeria tiene la responsabilidad de gestionar muchos de los procesos que alli
se desarrollan y servir como modelo, no solo para el personal a su cargo sino para
los demas profesionales de la salud, que de una u otra forma hacen parte de su
equipo de trabajo.

Por tal motivo es importante conocer esta realidad, de tal manera que permita
identificar las debilidades y fortalezas del talento humano a cargo del profesional
de enfermeria para asi intervenirlas de manera eficaz y eficiente, impactando en
forma positiva, no solo en el rol del Profesional de Enfermeria, sino en la calidad
en la prestaciéon de los servicios de salud en la organizacion.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la competencia gerencial del profesional de enfermeria en los procesos
del cuidado en el servicio de urgencias, Clinica Cardiovascular Congregacion
Mariana 2009.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la estructura organizacional de la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud y la ubicacion del servicio de Urgencias dentro de esta.

e Identificar y evaluar el perfil del cargo del profesional de enfermeria en el
servicio de urgencias de la IPS Clinica Cardiovascular.

o Identificar el quehacer del profesional de enfermeria en su dia a dia y
determinar si se encuentra articulado a los procesos de calidad del cuidado,
definidos por la organizacion.

e Evaluar el interés por parte del profesional de enfermeria por desarrollar
sus competencias gerenciales en cada uno de los procesos del cuidado.

e Contrastar el desempefio administrativo del profesional de enfermeria con
lo establecido en las funciones asignadas.
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METODOLOGIA

Se realizd un estudio observacional descriptivo transversal, el cual tuvo como
referencia las enfermeras profesionales que laboran o han laborado en el servicio
de urgencias de la Clinica Cardiovascular Congregacion Mariana. Se aplicé una
encuesta al 100% de las enfermeras que laboran o han laborado en ese servicio,
de las cuales el 70% de ellas respondio6 a la convocatoria.

Se identificé la estructura organizacional de las Institucion Prestadora de
Servicios de Salud y se analizé el perfil del cargo del profesional de enfermeria
en el area de Urgencias en los procesos del cuidado y del servicio.

Se aplicd encuesta que permiti6 conocer algunas de las variables relacionadas
con actitudes y aptitudes frente a los temas administrativos y gerenciales, con el
fin de evaluar si el perfil que se tiene establecido para el profesional de
enfermeria en la Clinica es concordante con los procesos asistenciales vy
gerenciales de la institucion. (Instrumento de evaluacidon Rol Gerencial. Ver anexo
#1)

MARCO TEORICO
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Las demandas actuales de salud en el pais y el mundo exigen profesionales de
calidad en el campo de la Enfermeria que estén acordes con los avances
tecnologicos y cientificos, con una formacion académica fundada en valores
humanos ético — morales y capaces de participar con eficiencia en la comunidad
con acciones especificas segun las diferentes areas de su desempefio (3).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define Gerencia como la
“accion institucional que viabiliza la éptima aplicacion de recursos para el logro de
objetivos predeterminados, mediante un proceso continuamente retroalimentado
de toma de decisiones, para la organizacion y ejecucion de actividades con
informacion cierta y pertinente” (8).

El profesional del area de la salud tiene una gran responsabilidad al enfrentarse
dia a dia con situaciones que ponen en peligro la vida del ser humano y mas aun
en momentos de estrés, dolor y angustia; sin embargo, es fundamental reconocer
que el rol del profesional del area de la salud y mas especificamente del
profesional de enfermeria es necesario para la recuperacion completa e integral
del ser humano enfermo.

El rol gerencial del profesional de enfermeria es uno de los mas importantes y asi
mismo es el que mas se diluye en su quehacer diario, debido a que al involucrarse
de lleno en el area asistencial se pierde la esencia gerencial del profesional y
favorece que otras persona ajenas a ella se encarguen de esta labor, como es el
meédico, la administradora en salud, la promotora social, entre otros.

El rol gerencial del cuidado es un aspecto fundamental para el control de la calidad
de la atencién y la productividad de la enfermeria; por tal motivo, en la practica
profesional es necesario tener claridad en los conceptos de gestidén y cuidado.

Si miramos la practica enfermera desde la mirada disciplinar, esta no dispone de
la suficiente sistematizacion de los mejores cuidados que le permitan agregar valor
a estos y por ende a una practica basada solo en la evidencia.

Es importante tener en cuenta que el profesional de enfermeria desempefa
cuatro roles especificos en su practica profesional, su rol asistencial, investigativo,
docente y gerencial y es su responsabilidad articular cada uno de estos en su
desempefio profesional, sin embargo sus multiples actividades limitan al
profesional de enfermeria para articular y priorizar estos cuatro roles.

Se entiende por gestion, como el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un objetivo, meta o propdsito, en cuyo resultado influye la utilizaciéon de los
recursos. Cuidar es un arte, que se aprende y se perfecciona en la practica del dia
a dia en la busqueda de la evidencia. Asi mismo en este arte es relevante
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desarrollar la sensibilidad frente al dolor del otro, al sufrimiento y a las
necesidades fisicas y espirituales (1).

Pero al hablar de rol gerencial del profesional de enfermeria se involucran una
serie de actividades que si bien son fundamentales en una institucion de salud,
ocupan tiempo y dedicacién por parte del profesional y por tal motivo lo alejan un
poco de la asistencia, ¢ Cémo lograr que el profesional de enfermeria se involucre
de una manera integral con el paciente, sin dejar a un lado los aspectos
gerenciales que lo envuelve, partiendo desde la parte legal hasta cada uno de los
tramites administrativos que implican la realizacion o no de un procedimiento
dentro de una institucion de salud?

Al enfocar la gerencia en un area, servicio o institucion de salud, nos cuestiona
si el profesional de enfermeria lo puede hacer; gerenciar implica priorizar, planear,
organizar, administrar y gestionar cada uno de las actividades que involucran el
cuidado del paciente dentro de la una organizacion de salud, con el fin de que se
logre su recuperacion completa e integral de una manera rapida y con
productividad.

El profesional de enfermeria dentro de una organizacion de salud, debe
involucrarse en todos los aspectos del cuidado por tal motivo se debe definir su
perfil desde la plataforma estratégica de la instituciéon. Lo anterior implica la
formulacién de la visién y mision del cuidado de enfermeria en cada una de las
areas donde se desempefia.

Gestionar un servicio o un area especifica en una organizacion de salud, implica
una serie de actividades que van desde la formulacion de politicas, estrategias y
objetivos a corto, mediano y largo plazo, gerenciar la informacién y los recursos
necesarios para el cuidado, definir funciones procedimientos y estandares,
determinar el rendimiento, control y evaluacién de lo planeado, diseiar e
implementar los indicadores de gestion, realizar seguimiento, asesoria y monitoreo
a los objetivos especificos del area y utilizar las herramientas basicas del lider
(Comunicacion, motivacion y creatividad), las cuales aseguran a éste una
intervencion precisa y efectiva de su rol (4).

Para lograr esto se debe partir de una adecuada construccién del perfil del
profesional con el fin de fortalecer su labor en su puesto de trabajo y evitar
desviar sus actividades sélo en la parte asistencial.

El profesional de enfermeria debe estar presente en cada una de las areas de la
organizacion hospitalizacién, Imagenes Diagnésticas, Cirugia, Hemodinamica,
Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados Especiales, Urgencias, etc.

El servicio de enfermeria hace presencia las 24 horas del dia en un hospital, por
lo tanto las funciones administrativas son de vital importancia para el
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funcionamiento del hospital, es un mecanismo de enlace entre los enfermos y
este, lo que hace que sus funciones y el ejercicio de sus roles estén claramente
establecidos.

La practica de los cuidados de enfermeria y de la gestion se producen en una
relacion enfermera-paciente; es cierto que en las instituciones se establecen
modos de cuidar y de gestionar o adherencias a determinados estilos, lo que
conlleva a concluir sobre la importancia que tiene la definicion de valores
compartidos para la consecucion de los objetivos asistenciales y organizacionales.

“Brennan et al identificaron una serie de caracteristicas que conceptualizan los
modelos de practica profesional, entre los que figuran la continuidad en los
cuidados, la participacion en la toma de decisiones, la colaboracion entre los
miembros del equipo asistencial, el liderazgo, el entorno de aprendizaje, la
comunicacion o los recursos humanos entre otros”(9)

El profesional de enfermeria del area de urgencias se define segun la Asociacion
Iberoamericana de Enfermeria de urgencias y emergencias como “un profesional
que cuenta con un titulo oficial emitido por una institucion reconocida en su pais y
cédula o registro o matricula profesional expedida por la Administracion Publica
correspondiente y que ademas cuenta con una formacion académica adicional
para ejercer la Enfermeria a un nivel avanzado” (3).

La Enfermeria en urgencias se define como: “la provision de cuidados
especializados de Enfermeria a una variedad de pacientes en las diferentes
etapas de la vida enfermos o con lesiones. El estado de salud de dichos pacientes
puede ser estable o inestable, sus necesidades complejas y requerir de vigilancia
estrecha o cuidados intensivos” (3).

El profesional de enfermeria en el area de urgencias debe sobresalir por su
capacidad de priorizar, planear y actuar en momentos de estrés, donde lo que
prima es la salud del paciente y la satisfaccion global de él y su familia dentro de la
organizacion y mas aun porque el servicio de urgencias es la puerta de entrada a
la organizacion, dependiendo de su experiencia en esta area se vera reflejada en
las demas y dependera su regreso en caso de ser necesario.

El profesional de enfermeria en el area de urgencias debe actuar como
representante administrativo de la unidad, debe coordinar y evaluar la calidad de
los servicios ofrecidos dentro de la organizacion, asegurar el cuidado, es
responsable de los recursos humanos en todos los aspectos, participar en la toma
de decisiones administrativas de compra y adquisicion de equipo y material para
la unidad, participar en las juntas de trabajo del equipo multidisciplinario, ademas
de brindar un cuidado con calidad.
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Si bien son multiples las actividades del profesional de enfermeria dentro de un
area especifica, es responsabilidad de la organizacion de salud donde labora
fortalecer este rol y facilitar su desempefio dentro de la organizacion, con
capacitacion continua e involucrandolo de una manera activa, en cada uno de los
procesos administrativos que se generen. Ademas de lo anterior, se requiere que
las mismas organizaciones establezcan y definan claramente las funciones del
profesional de enfermeria y que los procesos de planeacion del cuidado y del
servicio se rijan por los estandares establecidos.

La gestion para el profesional de enfermeria en un servicio de urgencias es un
reto que combina las mas variadas herramientas administrativas y las ciencias
humanas vy sociales, dado que el cuidado que debe brindar es integral y
coordinado enfocado a los usuarios y que responda a las necesidades vy
expectativas de este.

ROL DE PROFESIONAL EN EL AREA DE URGENCIAS

El Profesional de Enfermeria en el area de urgencias debe tener la capacidad de
cuidar personas con problemas de salud en situaciones criticas de la vida, de alto
riesgo o en fase terminal, debe ser agil en la toma de decisiones mediante su
capacidad de resolucion ante los momentos de crisis, teniendo en cuenta los
avances tecnologicos, la ética y la evidencia cientifica en su desempefo
asistencial (10).

Debe participar activamente en el grupo disciplinario apoyando al personal médico
en la toma de decisiones como experto en el area en el que se desempena, asi
mismo se debe destacar en la implementacion de protocolos y guias de manejo
enfocados a la practica de enfermeria asistencial y administrativa.

El profesional de enfermeria debe gestionar los recursos asistenciales con criterios
de eficiencia y calidad, ademas, involucrarse en el conocimiento del marco legal
en cuanto a deberes y derechos que tienen los usuarios, con el fin de cumplir a
cabalidad con lo exigido por la ley al momento de la toma de decisiones.

Se debe interesar, por brindar educacion continua tanto a sus usuarios como al
personal auxiliar a su cargo, en todos los aspectos relacionados con su area, debe
participar en la formacion de futuros colegas e impulsar lineas de investigacion
que sean relevantes para el diagnostico, intervencion y evaluacion del impacto de
el cuidado y de las decisiones tomada en el area asistencial y administrativa.

El profesional de enfermeria debe trabajar con responsabilidad, autonomia y
liderazgo contribuyendo al crecimiento de su profesion, a la formacion y
mantenimiento de las relaciones interpersonales con su equipo de trabajo (10).
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Dentro de su puesto de trabajo debe tener la oportunidad de planear, priorizar,
dirigir, ejecutar y evaluar las actividades propias de su servicio, asi como asesorar,
supervisar y colaborar con el personal a su cargo.

El profesional de enfermeria verifica constantemente la planta fisica del servicio,
maneja correctamente los equipos e informa cualquier tipo de anomalia o dafo;
participa activamente en reuniones administrativas, aportando todos sus
conocimientos en el fortalecimiento del area y en la innovacién de los servicios de
salud.

Se involucra en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y participa
de la verificacion del mismo con su personal, garantiza la excelencia en la
prestacion del servicio, o que se ve reflejado en el beneficio del paciente y
constituye un elemento diferenciador de la institucion, ofreciendo una gran ventaja
competitiva frente a otros prestadores (8).

El profesional de enfermeria en el area de urgencias debe procurar en todo
momento al fortalecimiento de los sistemas de informacién, velando porque el
personal a su cargo participe activamente en el reporte e investigacion de los
eventos adversos, un adecuado diligenciamiento de la historia clinica, y un reporte
oportuno de los no conformidades, que de una manera u otra permiten identificar
las debilidades en la prestacion del servicio e implementar procesos de mejora
en beneficio de la seguridad del paciente.

Debe contribuir en todos los procesos de gestion ambiental aportando todos sus
conocimientos en el mantenimiento del ambiente y los recursos naturales.

ANALISIS Y CONCLUSIONES
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Una vez se obtuvo la informacion del personal que labora o ha laborado en el
servicio de urgencias de la Clinica Cardiovascular, se consolido y tabul6 los
resultados obtenidos en la encuesta.

A continuacién se destacan algunos aspectos encontrados:
1. Distribucion porcentual segun Género

Del total de las encuestas diligenciadas el 100% de las encuestas fueron
diligenciadas por personal del género femenino.

2. Distribucion porcentual segun Grupo Etareo

Se encontré que del total de personas encuestadas el 28.5% tiene menos de 25
anos, el 57.1% esta entre 26 y 30 anos y el 14.3% tiene mas de 31 anos, de lo
cual se deduce que mas del 60% de los profesionales no tienen mas de10 afos
de egresados de las Universidades, lo que implica que en su formacion profesional
se han incorporado los elementos de calidad y aseguramiento del cuidado de
enfermeria.

3. Distribucién porcentual segun los afos de ejercicio profesional.

El 14.28% tiene menos de 2 afnos de experiencia en el area, el 51.2% tiene entre
3 a 5 afos de experiencia en el area y el 28.6% tiene mas de 5 afos de
experiencia en el area. Este aspecto es de suma importancia, dado que mas del
50 % de las personas que laboran o han laborado en el servicio de urgencias de
la Clinica Cardiovascular tienen menos de 5 ainos de experiencia en el area, lo que
implicaria la claridad que se tiene frente al rol que tiene la enfermera en el servicio
de urgencias.

4. Distribucién porcentual segun nivel de Formacién

Del total de encuestas diligenciadas, el 57.14%, tienen estudios adicionales de
nivel superior tipo diplomado y/o postgrado, de los cuales el 28.5% han realizado
diplomados en urgencias, el 48.8% tiene estudios de postgrado en el area de
Enfermeria Cardiovascular y el 14.28% tiene estudios de postgrado en el area de
Gerencia.

Llama la atencion que mas de la mitad del personal que labora o ha laborado en el
area de urgencias de la Clinica Cardiovascular tiene algun tipo de estudio clinico
de nivel superior, lo que favorece la competencia para desempefar sus labores
asistenciales, sin embargo también es representativo que solo el 14.3% del
personal encuestado tiene estudios en el area gerencia/administrativa, lo que
refleja una mayor inclinacion por las actividades de tipo asistencial que
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administrativas, ya sea porque no se ha tenido la oportunidad de fortalecerse en el
area o por que no sienten afinidad por el mismo.

Se destaca que el 85.7% del personal encuestado, en sus procesos formacién
académica tuvo la oportunidad de conocer y fortalecer su rol gerencial, aspecto
que es muy favorable para la prestacion del servicio y del cuidado de enfermeria y
su desempefio gerencial; es importante tener en cuenta que la mayoria de las
personas que deciden estudiar esta profesion deben tener la oportunidad de
enriquecer su rol gerencial en su campo académico y fortalecerlo mas y mas con
su experiencia laboral.

Al evaluar aspectos relacionados con el ejercicio profesional el 85.7% en su
puesto de trabajo tiene la oportunidad de planear y evaluar las actividades propias
del servicio; solo el 42.8% conoce la informacién que se le debe dar al paciente
dentro del marco legal de un servicio de urgencias, lo que refleja la falta de
informaciéon en este tema especifico, no solo, probablemente desde el mismo
proceso de formaciéon sino en la actualizacion del mismo por parte de la
institucion.

El 85.7%, tiene la oportunidad de asesorar, supervisar y colaborar con el personal
a su cargo para que el rol del profesional de enfermeria se enfoque al area
asistencial. Este mismo % tiene la oportunidad de valorar el estado del paciente y
determinar los cuidados de enfermeria, y resalta que “esta actividad soélo se hace,
con el paciente que se interroga o el paciente que se encuentra en observacion”

El 100% de las enfermeras encuestadas cumple con las funciones de verificar el
estado de la planta fisica del servicio, con el fin de reportar e informar al area de
mantenimiento algun dafno que se presente. Igualmente, el 100% expresan que
manejan correctamente los equipos del servicio e informan oportunamente
cualquier anomalia o dano que se presenta.

Con respecto al cumplimiento de érdenes médicas oportunas el 85.7 % lo hace de
manera eficiente y eficaz; valdria la pena profundizar porque el 14% no lo hace
asi, dadas las implicaciones que tiene para el cuidado del paciente y su
recuperacion.

Se identifica que el 57.1 % participa en las reuniones docentes y administrativas
que se realizan dentro del servicio de urgencias; expresan que algunas de estas
tienen por objetivo fortalecer su rol e identificar las actividades de mejora que se
deben implantar, lo que nos lleva a identificar que dentro del plan de accién de la
institucion es prioritario que este profesional fortalezca su rol como gestionador. El
otro enfoque frente a este tema es analizar el proceso de planeaciéon de las
reuniones vs la participacion, con el fin de generar estrategias para lograr una
mayor participacion en estos espacios. Asi mismo, los temas tratados deberan
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convocar y motivar al personal para vincularlos activamente y alcanzar los
objetivos trazados.

Solo el 14.3% ha tenido la oportunidad de participar en la elaboracion de
protocolos y guias de manejo, aspecto que se debe tener muy en cuenta para la
lograr un mayor impacto en la ejecucién de los mismos; se sugiere que los
profesionales de enfermeria, dentro de su rol de gestionador y de cuidador se
involucren en éstos procesos, lo que se vera reflejado en una mejor calidad del
cuidado.

El 100% de los profesionales de enfermeria frente a otras funciones gerenciales
conocen los tramites administrativos que estan establecidos en la institucion, pero
no se incorporan en su quehacer profesional de manera mas integral lo que
implicaria brindar cuidados de enfermeria con calidad.

Al ser la Clinica Cardiovascular una institucion de cuarto nivel y que una de sus
prioridades es brindar servicios y cuidados de excelente calidad, sélo el 71.4% de
las enfermeras del servicio de urgencias han tenido o tienen la oportunidad de
participar activamente en el Sistema de Gestion de Calidad. Valdria la pena
profundizar en actividades educativas de impacto relacionadas con esta
estrategia que motiven al personal para su aplicacion de manera eficaz.

Cuando se pregunta sobre aspectos directos relacionados con el cuidado de
enfermeria, el 71.4%, expresa que prioriza la atencion del paciente segun la
gravedad de las urgencias; se menciona que esta actividad inicial es realizada por
el médico en el area de clasificacion y no es una actividad que se realiza de
manera continua, en ocasiones la atencion del paciente se hace por orden de
llegada y no por prioridad de la urgencia. Se requiere actualizar a los profesionales
de urgencias en el disefio de protocolos y guias de manejo y su aplicacion. Lo
anterior conlleva a una mayor concientizacién de las implicaciones que tiene el
aspecto legal y ético en el quehacer de los profesionales en el servicio de
urgencias.

Se obtuvo informacion donde se pudo identificar que los profesionales de
enfermeria realizan una serie de actividades y funciones que no estan
contempladas dentro del perfil del profesional de enfermeria; se mencionan
algunas:

e Solicitud de insumos que se requieren en el servicio para la realizacion de
las actividades propias del quehacer diario y el mantenimiento del mismo
(42%)

e Asignacién de actividades del personal auxiliar y participacién en
actividades de aseo de equipos para una adecuada prestacion de los
servicio de salud. (14.3%)
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e Realizacibn mensual del Plan de Horarios para los Auxiliares de
Enfermeria como para los profesionales de Enfermeria. (14.3%).

e Evaluacién de competencias del personal a su cargo (14.3%)

De lo anterior se puede deducir que el cumplir funciones no relacionadas con el
cuidado tiene un costo econdmico importante y le resta tiempo requerido al
paciente para su cuidado. Esto podria replantearse por medio de estudios de
tiempo y movimiento que permitan asignar esta tarea a personal con otras
competencias.

Asi mismo los profesionales de enfermeria expresan que hay actividades que le
gustaria realizar dentro del area de urgencias y que favorecerian su rol gerencial
dentro del servicio, dentro de estas se pueden mencionar:

o Participacion continua en el analisis de los indicadores de gestion, con el fin
de implementar actividades de mejora en el servicio y lograr el impacto de
éstos en la prestacion del cuidado.

e Realizar reuniones mensuales conjuntas entre los profesionales que
laboran en el servicio de urgencias, con el fin de generar propuestas de
mejoramiento del servicio y de la calidad de los cuidados que se brindan.

e Participar activamente en la construccion de protocolos y guias de manejo.

¢ Realizar actividades de educacién con el personal auxiliar del servicio, con
el fin de fortalecer los conocimientos asistenciales y mejorar la prestacion
del servicio.
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OTRAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El profesional de enfermeria desde la academia tiene un pensamiento
netamente asistencial, lo que dificulta el empoderamiento gerencial y
disminuye su liderazgo en el puesto de trabajo.

e EIl curriculo académico, el perfil universitario o su alta experiencia en el
campo asistencial, pueden afectar de una manera positiva o negativa, la
competencia en su desempefio gerencial.

e Tener un gran empoderamiento gerencial dentro de un servicio asistencial
puede favorecer no solo la calidad del desempefio en su rol de cuidador, si
no también puede ser un punto determinante en la productividad de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

e El rol del profesional de enfermeria en el area gerencial es trascendental,
por que le permite tener una visibn amplia del paciente, su familia y su
entorno, impactando de una manera positiva en la toma de decisiones, en
la  priorizacion del cuidado, en la identificacion de objetivos, en la
programacion de actividades y demas aspectos relevantes de su quehacer
diario.

e La gestion del cuidado, es un aspecto fundamental para el control de la
calidad de la atencién y la productividad de la enfermeria; por tal motivo, es
necesario tener claridad en los conceptos de gestion y cuidado.

e El profesional de Enfermeria necesita tener un alto conocimiento en los
temas administrativos para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos financieros, humanos y materiales con el fin de cumplir
eficazmente los objetivos propuestos. Ademas su desempeio esta mediado
por el conocimiento que tenga sobre la visién y mision de la Clinica.

e Para que el profesional de enfermeria pueda ejercer un excelente rol
gerencial debe contar con cualidades que permitan desarrollar esta funcion
eficazmente, las cuales son la base de los conocimientos necesarios para
la gestion de los servicios de enfermeria, lo anterior implica competencias
en el ambito de la gestion, la comunicacion y el liderazgo entre otros.

e El Profesional de Enfermeria debe conocer a cabalidad su perfil dentro del
area con el fin de fortalecer su quehacer y realizar actividades de mejora
cuando sea necesario.
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e Se sugiere realizar estudios de investigacién con el fin de formular guias
basadas en la evidencia y su relacion con el servicio de urgencias de la
Clinica.

e Motivar al profesional de enfermeria con el fin de fortalecer su rol de
investigador.
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