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I. INTRODUCCIÓN 

 

El sector educativo tradicional y en particular los centros educativos infantiles  no 

han incursionado mucho en el mercadeo de sus servicios, pues creen que la 

educación “no se mercadea”; esto obedece a que dichas instituciones por  lo 

general son administradas por Licenciados en Pedagogía, en educación 

preescolar y  solo hasta ahora están dando sus primeros pasos incursionando con 

estrategias de marketing. 

 

Las amenazas del entorno como la  baja natalidad, los cambios en los hábitos de 

uso y compra de las personas, y el proceso para tomar decisiones cada vez con 

mayor y mejor información gracias al Internet, son factores que hacen necesaria 

la puesta en marcha real de actividades vinculadas al marketing para garantizar 

la supervivencia de cada centro estudiantil. 

 

Los cambios a los que el sector educativo se enfrenta últimamente requieren de 

una buena planeación estratégica que les permita delimitar sus prioridades y sus 

objetivos a corto y medio plazo.  Este hecho, unido a otros no menos 

determinantes, como los cambios en la demanda o la introducción de las 

tecnologías en el ámbito educativo, ha llevado a los miembros del sector de la 

educación a introducir técnicas analíticas importadas del mundo de la gestión 

empresarial para aumentar la competitividad de sus instituciones. 

Guardimamá, por ejemplo ha contado con diversos asesores en el campo de 

Mercadeo y hoy entiende que un plan de Mercadeo como guía para la 

ejecución de los proyectos es vital para lograr el éxito de los mismos.  

Guardimamá, es un Centro Educativo con 20 años de experiencia, certificado por 

la ISO 9001 en 2007, ubicado en el sector de Envigado en La Loma del Chocho. 

Actualmente gerenciado por sus dueños, una pareja de esposos profesionales en 

pedagogía y sistemas. 



 

 

Guardimamá recibe niños entre 0 y 5 años de Edad atendiendo las etapas de 

Maternal de 0 – 3 años, (sala cuna, gateadores, caminadores, párvulos), y 

Preescolar de 4 – 5 años, (pre-jardín, jardín, Transición); por esta razón recibe el 

nombre de Centro Educativo, pues sólo comprende estas dos etapas de la vida 

escolar. 

Este centro ha gozado de importantes reconocimientos, los cuales estimulan hoy 

la visión de brindar educación y orientación a más niños a la vez que buscan 

crecer rentablemente apoyados en un direccionamiento estratégico. Las 

expectativas actuales se concentran en un modelo de crecimiento vía 

Franquicias pero mientras éste llega los esfuerzos de mercadeo no se han hecho 

esperar. 

El mercadeo del Centro está orientado a no dejar que la demanda decrezca año 

tras año por causa de la disminución en el tamaño de las familias, tratando de 

conservar una estabilidad. 

No existe un área de Mercadeo como tal y la orientación hasta el momento ha 

sido muy básica con estrategias de volanteo y algunos inicios en CRM.  

El mercado escolar cada vez es más competido y ahora existen algunos colegios 

que atienden la etapa completa de Preescolar, recibiendo niños desde los 3 años 

(Ej. Cumbres, Montessori, Enseñanza). Esto representa una amenaza para 

Guardimamá y es importante que se establezca cuanto antes un 

direccionamiento estratégico que permita concentrar los recursos en las 

estrategias realmente valiosas y abandonar toda clase de proyectos que no le 

estén generando ningún valor a la institución.   



 

 

 

II. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un plan de Mercadeo para Guardimamá como plataforma para iniciar su 

proceso de Direccionamiento Estratégico. 

 

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Realizar un diagnóstico de la situación actual del centro educativo en 

términos de programas, y estrategias de Mercadeo para dar a conocer a la 

Guardería y atraer más familias. 

2. Analizar los principales competidores y encontrar oportunidades de mejora en 

la oferta de Guardimamá. 

3. Proponer diferentes estrategias consignadas en el plan de Mercadeo.   



 

 

 

IV. MISIÓN 

 

Guardimamá es un Proyecto Educativo, fundamentado en Valores Cristianos 

Católicos que brinda educación preescolar de carácter privado, ubicado en el 

Municipio de Envigado, orientada a la formación integral y armónica de los niños 

y niñas, con fundamentos en la construcción del conocimiento, mediante la 

conformación de un equipo humano comprometido con el cumplimiento de las 

expectativas y necesidades y apuntando siempre al logro los objetivos 

institucionales y el desarrollo de los estudiantes. 



 

 

 

V. VISIÓN 

 

Buscamos de cara al 2010 que nuestra Institución: 

Tenga una orientación institucional que de manera continua impulse la formación 

integral de sus alumnos, y su proceso de socialización, respetando sus 

necesidades e intereses, donde es posible compartir en la diferencia y estimular 

las expresiones multiculturales, teniendo en cuenta el desarrollo de la creatividad 

Que utilice metodologías pedagógicas centradas en el niño buscando la 

identidad de la educación infantil para la primera infancia de los niños 

comprendidos de los 0 a los 6 años. 

 

Convertirnos en un referente de la Educación Infantil y un motor de desarrollo 

regional, alcanzando un claro liderazgo, al que la Institución responda con una 

comprometida rendición de cuentas.  

Que preserve e impulse vinculaciones y alianzas con instituciones y organizaciones 

educativas y gremiales de carácter local, nacional e internacional para la 

continuidad de sus niños en la escala educativa y para el mejoramiento de sus 

programas. 

Distinguirnos por ser la Institución Infantil líder en acreditar sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje y por mantenerlos revisados y mejorados. 



 

 

VI. MATRIZ DOFA 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Instalaciones: la sede actual tiene un terreno  pequeño, carace de 

una zona campestre amplia y de un parqueadero cómodo para los 

padres.

Los padres quieren que sus hijos compartan cada vez más con el 

medio ambiente y tengan actividades al aire libre que los saquen 

de la rutina.

Nivel de precios elevado vs la oferta en servicios e instalaciones 

que tienen los preescolares de la competencia.

Tendencia en Educación y Conciencia Ambiental desde temprana 

edad. 

Carencia de personal docente suficiente en cada aula para brindar 

excelente atención a los niños

Los padres se encuentran en constante búsqueda de actividades 

diferentes que estimulen los niños y los conviertan en personitas 

más "avispadas".

Ausencia de un sistema que le permita a los padres hacer 

seguimiento a las actividades de sus hijos mientras están en el 

preescolar. No tiene servicio de cámaras para monitoreos.

La fuerte tendencia en las familias de abandonar las ciudades para 

vivir en las afueras o en lugares mas campestres y la necesidad de 

poder encontrar las mismas instituciones para educar a sus hijos

Segmentación de clientes con base en ubicación geográfica: 

Envigado, Poblado y zonas aledañas.   Público objetivo muy 

limitado.

CRM, una de las últimas tendencias en Mercadeo invita a tener una 

relación más directa con los clientes, en este caso los papás para 

que se sientan agusto y recomienden el sitio en el que estudian sus 

hijos.

Falta de un portafolio de actividades extracurriculares 

diferenciadas vs las actividades ofrecidas por la competencia.

Cada vez hay menos madres amas de casa que permanecen en 

casa con sus hijos y mayor número de madres trabajadoras que 

necesitan un lugar confiable donde dejarlos para que se 

entretengan y aprendan.

Tendencia a tener un cuerpo de docentes más calificado y 

especializado en áreas de Educación Infantil.

FORTALEZAS AMENAZAS

Primera Institución de Educación Infantil certificada en el país: 

Certificación ISO 9001 - 2000 otorgada en el 2007 y renovada año 

tras año gracias a sus estándares de calidad.

Tendencia decreciente en la tasa de natalidad por familia. Cada vez 

más frecuente familias con 1, máximo 2 hijos.

Servicio EMI para atender a los niños en caso de emergencia.
Los colegios inician su atención a niños desde la etapa del 

preescolar, recibiéndolos desde los 3 años.

Brindan seguridad a los padres de familia gracias a sus 20 Años de 

experiencia en educacion infantil: actividades académicas y lúdicas.

Competidores en el mismo sector de influencia con instalaciones 

muy atractivas para los padres (Carrizales, Mañanitas)

Relaciones muy cercanas con las familias. La dirección de la 

institución y el proceso de selección está a cargo de sus dueños.

Tendencia creciente a mejorar y estandarizar procesos de calidad 

en la educación. Algunos de los competidores en proceso de 

certificación, Ej. Carrizales.

Reconocimiento institucional (Ministerio de Industria y Comercio, 

Presidencia de la República y CONACED) y de la comunidad a una 

institución caracterizada por su calidad 

Preescolares más activos en redes sociales capturando 

generaciones de papás nuevos (Cascanueces-Facebook.

Se vincula a la familia en el proceso de educación: Programa de 

Educación en valores, Escuela de Padres (talleres y conferencias) , 

Asistencia psicológica y terapia de familia.

Horarios flexibles y completos: reciben niños desde las 6am, tienen 

jornada de la mañana,  de la tarde  y tiempo completo  (6am a 

6pm).

Se ofrece el servicio de transporte operado por miembros de la 

institución en 3 vehículos de modelos recientes. El serivicio cuenta 

con un plan de contingencia en caso de alguna falla.

Página de internet muy completa con toda la información que un 

padre puede necesitar para considerar o descartar un preescolar.
 

 

 



 

 

VII. ESTRATEGIAS 

 

ESTRATEGIA SOMBRILLA 

Ofrecer un centro de educación infantil que se caracterice por brindarle 

confianza y seguridad a los papás a través de varios elementos: procedimientos 

certificados en calidad, reconocimientos de la comunidad, y una relación muy 

cercana entre padres y directivos para que sientan en Guardimamá el mejor 

apoyo para la educación de sus hijos. 

 

ESTRATEGIAS - TÁCTICAS 

1. Consolidar un portafolio de actividades extracurriculares que diferencien el 

centro infantil de su competencia y estimulen la creatividad de los niños a 

través de alianzas con instituciones reconocidas en diferentes campos de 

la culinaria, carpintería, jardinería y pintura que puedan brindar apoyo a 

Guardimamá con talleres dictados por ellos como un complemento en la 

educación de los niños.  

 

2. Estructurar un programa de atención en casa, “Niñeras en tu casa” en 

horarios nocturnos o fines de semana que les brinde seguridad a los padres 

a la vez que éstos pueden utilizar su rato libre para hacer las actividades 

que necesiten o vuelvan a tener ratos en pareja que consoliden su relación 

para una mejor estabilidad familiar teniendo la oportunidad de salir a 

comer, ir a cine o encontrarse un rato con sus amigos. 

Para desarrollar este programa es indispensable seleccionar personal de 

Guardimamá, pues las niñeras deben ser conocidas por los niños.  

 



 

 

3. Consolidarse como la mejor opción en Centros Infantiles gracias a su 

amplia flexibilidad en el horario. Ofreciendo servicio de atención  los 

sábados de 8am a 12:00pm pensando en la tranquilidad de los padres de 

familia que laboran estos días y se ven en la necesidad de buscar cada fin 

de semana quien puede ocuparse de los niños.  

 

4. Sensibilizar a los niños con el cuidado del medio ambiente a través de un 

programa atractivo y un personaje llamativo para ellos, “Vicente el 

Guardián del Medio Ambiente”, que les permita aprender y enseñarle a sus 

padres de una manera divertida lo importante que es iniciar con esta labor 

desde pequeños.    

 

5. Rediseñar el blog actual de Guardimamá con el objetivo de hacer más 

amigable su navegación y aprovechar el espacio disponible diseñando 

links que permitan capturar los datos de los clientes y generar así 

estrategias de CRM que contribuyan a una relación más cercana con sus 

clientes.  

 

6. Ampliar su portafolio de servicios pensando en las mamás como parte de 

su público objetivo. Ofrecerles cursos prenatales cuando estén en período 

de gestación con el objetivo de generar un vínculo emocional con ellas y 

lograr así que sus hijos al nacer sean matriculados en Guardimamá.  

   



 

 

a). PORTAFOLIO DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 

 

Luego de realizar las 25 encuestas con padres de familia encontramos una gran 

oportunidad para ofrecer en Guardimamá actividades diferenciadoras que 

consoliden este centro infantil como el preferido para la educación de sus hijos. 

La formación artística es clave, convierte a los pequeños en niños más felices, 

sociables y sensibles. Por esto la mayoría de las clases que vamos a sugerir están 

enfocadas en esta rama del desarrollo. 

Las clases sugeridas para incluir dentro del portafolio de servicios son: 

1. Culinaria 

2. Baile 

3. Pintura  

4. Música 

5. Jardinería  

La clave para ofrecer estas clases nuevas será seleccionar expertos en cada 

tema con el objetivo de establecer alianzas que permitan tener un personal 

capacitado y comprometido visitando las instalaciones de Guardimamá. 

Culinaria: establecer una alianza con la Colegiatura Colombiana para que en el 

programa de Gastronomía exista una alternativa de cocina infantil que pueda ser 

compartida con los niños de Guardimamá en un horario previamente establecido 

para dichas clases. 

Esta clase debe incluir los ingredientes, el gorrito y el delantal de chefsito una vez 

se inscriban los niños. 

Hoy las empresas de comida rápida buscan a toda costa cautivar y agradar a los 

niños pues saben que son ellos quienes inciden completamente para tomar la 



 

 

decisión del lugar para ir a comer. Archie’s la famosa pizzería se encuentra muy 

posicionada por ejemplo, gracias a las actividades que hacen con los niños para 

convertirlos en pizzeritos y brindarles la oportunidad de aprender, cocinar y 

divertirse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baile: Academias como Play Dance y Claudia Cadena tienen personal idóneo y 

capacitado para enseñar danza. El principal beneficio para estas academias 

sería enganchar a sus clientes desde temprana edad y por un canal diferente al 

que comúnmente adquieren clientes nuevos. 

Claudia Cadena ofrece un servicio “Babystar” para niñas a partir de los 2 años de 

edad donde sus objetivos principales son:  

• Descubrir la capacidad motora del niño con actividades de danza y 

Gimnasia. 

• Desarrollar la coordinación, la agilidad y el ritmo a través del juego.  

Una profesora de este curso Babystar podría trasladarle a las instalaciones de 

Guardimamá para enseñarle a los niños desde el año y medio a sensibilizarse con 



 

 

la música promoviendo el compañerismo, el respeto y la socialización con sus 

compañeros de clase.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pintura y música: aprovechar la cercanía con la secretaría de Envigado para 

buscar una alianza con la Escuela Superior Tecnológica en Artes Débora Arango y 

así lograr acompañamiento de un profesional en música  y/o pintura que 

pertenezca a esta Escuela y se sienta llamado a compartir sus conocimientos con 

niños pequeños una vez a la semana durante 1 hora.   

Sin embargo existe otro centro de educación artística con una vasta experiencia 

en el trabajo con niños, Musicreando que podría ofrecer mayor confiabilidad en 

el proceso de enseñanza con los niños y ser más atractivo para los padres de 

familia.  

Se les podría proponer una alianza con los mismos beneficios que se le 

plantearían a las empresas anteriores: *poder enganchar sus futuros clientes 

desde muy temprana edad, * podrían tomarse uno de los días que tiene el Centro 

Infantil programado para invitar a los padres, Eje. El día de la Antioqueñidad, para 



 

 

hacer publicidad de Musicreando y llevar si quieren un grupo de niños a cantar 

para que los padres se empiecen a antojar de matricular a sus hijos allí. * podrían 

tener un link en el Blog de Guardimamá que los lleve directamente ahí.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jardinería: teniendo presente la estrategia que plantea sensibilizar a los niños con 

el medio ambiente, Vicente, el Guardían del Medio Ambiente, debería traer 

como invitado una vez a la semana a un jardinero de “La casa del Granjero” 

para que les enseñe a los niños a sembrar arbolitos, recoger florecitas, limpiar las 

maticas, recoger hortalizas, abonar la tierrita, etc.  

Para hacer la práctica más efectiva en este curso se sugieren algunas salidas de 

campo a la sede de La casa del Granjero para compartir con animales y una 

mayor variedad de plantas que les permitan estar en más contacto con el 

ambiente a la vez que aprenden sin darse cuenta de una manera divertida. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las clases no deben durar más de una hora, y una vez a la semana pues los niños 

se distraen y cansan con facilidad. El horario sugerido es de lunes a viernes de 3 a 

4pm, una hora en la que los niños ya hayan almorzado y descansado para iniciar 

nuevamente actividades. El único inconveniente es que en este horario sólo 

podrían acceder los niños que estén matriculados en la mañana.  

Se podría  proponer un horario alternativo en los días sábados y entrevistar a los 

papás para analizar cuál de los 2 horarios tendría mayor número de niños inscritos.  

El costo mensual sugerido por cada clase  es de $100.000. Se pueden plantear 

promociones dependiendo de la cantidad de clases extracurriculares tomadas 

por niño. Ejemplo. Si un niño es matriculado en culinaria y Jardinería podrá 

obtener un descuento de hasta el 10% y si se matricula en 3 cursos o más recibe 

una clase gratis.  



 

 

b). “NIÑERAS EN TU CASA” 

 

La Babysitter o niñera se dedica fundamentalmente a supervisar, estimular, jugar, 

cuidar, acompañar y atender a los niños desde los 3 meses hasta los 5 años 

(rango de edad atendida por Guardimamá) priorizando su seguridad y siguiendo 

los lineamientos paternos.  

Las distintas actividades estarán relacionadas con la edad de los niños, si 

necesitaran de estimulación, se podrían realizar actividades lúdicas de acuerdo 

con los intereses de cada niño y con los materiales existentes en el hogar o con los 

materiales que la niñera sugiera y que los padres estén de acuerdo en comprar.  

Pueden realizar esta labor las Educadoras de Párvulos, hasta las educadoras de 

Transición.  

Deben estar capacitadas para alimentarlos y bañarlos cuando las horas en que 

permanecen en el hogar coinciden con estas situaciones o cuando los padres lo 

solicitan. Por lo tanto, se ocupan de aquellos aspectos que tienen que ver con las 

necesidades físicas, sociales y emocionales de los niños de manera integral. 

Guardimamá  podría ofrecer este servicio ya que cuenta con un personal 

altamente calificado para esta labor y el principal beneficio para los papás es 

tener la seguridad  que son las mismas personas que durante el día comparten 

con los niños y por lo tanto ellos se sentirán a gusto y en absoluta confianza.  

El servicio se prestará de lunes a viernes en horario máximo hasta las 10:00pm y los 

sábados hasta las 11:00pm. 

El servicio debe ser contratado como mínimo 3 horas y como máximo 6. 

Las tarifas son: 

• 3 horas: $ 30.000  por hora, $ 90.000  

• 4 o más horas: $ 25.000 por hora. 



 

 

 Los  valores anteriores incluyen servicio de transporte y no de alimentación, ésta 

debe ser suministrada por la casa de familia.    

 



 

 

c). VICENTE EL GUARDÍAN DEL MEDIO AMBIENTE 

 

Partiendo de la base de que éste es un mundo de todos y para todos, lo menos 

que se puede hacer es buscar soluciones conjuntas. Es tan fácil como, apagar 

una luz, cerrar una llave, en sonreír, en decirle no a una serie de prácticas 

cotidianas que no van a implicar sacrificios y que redundaran enormes beneficios 

par a la humanidad.  

Pensar en plural es la clave, cada cual desde su casa, su oficina, en su barrio, su 

colegio, su guardería, en la calle, en una playa reconozca cuan maravilloso es 

vivir en el planeta Tierra y más aún en un país como Colombia, y decídase a 

hacer algo por asegurarle mundo a las próximas generaciones.  

De acuerdo a lo anterior el cuidado del medio ambiente debe incluirse dentro del 

pensum educativo, comenzando desde el preescolar ya que entre los 2 y 5 años, 

los niños experimentan un desarrollo extraordinario de sus habilidades y 

motivaciones para pensar acerca de lo que hacen, predecir el resultado de sus 

acciones, y recordar sus experiencias mostrando que las vivencias que adquieren 

en el preescolar son significativas para su crecimiento integral. 

Para educar a los niños en este tema se propone un programa anual adaptado al 

calendario escolar (Febrero – Junio y Agosto a Noviembre) donde cada mes se 

realiza una actividad relacionada con el medio ambiente que serán lideradas a 

través de un personaje que hace alusión al tema al cual llamamos Vicente, el 

guardián del medio ambiente. 

Vicente, es un árbol.  

 

 

 



 

 

Los árboles son muy importantes en nuestro planeta y ayudan a mantener el 

equilibrio natural, ya que son el pulmón del mundo al absorber el dióxido de 

carbono de la atmosfera y purificarlo en oxígeno que los demás seres vivos utilizan 

para respirar, siendo esta una tarea fundamental para el desarrollo de la vida 

sobre la Tierra. 

 

CALENDARIO AMBIENTAL GUARDIMAMÁ: 

Febrero: Tendremos visita de LINDA CALLE, es un personaje creado por la EEVVM, 

cuya finalidad busca ¡ser limpios con Medellín! Al hablar de la problemática nos 

cuenta de la “cultura de la no basura”, como el conjunto de costumbres y valores 

cotidianos que buscan reducir la cantidad de residuos generados y aprovechar al 

máximo los potencialmente reutilizables. Establece dos responsabilidades, la de 

recoger y disponer que corresponde a Empresas Varias y la del manejo 

adecuado que corresponde a cada uno de nosotros. 

 

Marzo 22: Día mundial del agua. La mayor parte de nuestro planeta es agua, 

mares, ríos, lagos… pero sólo una pequeña parte de esta agua es dulce y es algo 

vital para que todos los seres vivos del planeta vivamos. Pero muchas veces la 

desperdiciamos, y gastamos muchísimo dinero en plantas depuradoras, es 

necesario recordar que mil millones de personas carecen de acceso a servicios 

mejorados de suministro de agua y 2.400 millones carecen de adecuados 

servicios de saneamiento.  

Por ello el Día Mundial del Agua sirve para volver a recordarnos la importancia de 

no derrochar el agua, procurar no dejar los grifos abiertos cuando cocinemos, o 

la fregar, intentar poner las lavadoras con la carga llena, y evitar tirar basura que 

pueda contaminar el agua. Enseñar a nuestros hijos las normas más básicas para 

ahorrar agua y aprovechar cualquier oportunidad para mejorar nuestro 

ecosistema, cuando vayamos en familia de vacaciones procurar no tirar cosas al 



 

 

suelo ni en las playas. Una buena educación desde pequeños ayudará a mejorar 

el futuro de todos. 

 

Abril 22, Día de la tierra, es una celebración anual del medio ambiente que 

compartimos y el momento de evaluar la labor aún necesaria para proteger los 

dones naturales de nuestro planeta.  

El Día de la Tierra no es una fiesta internacional. Si bien no existe una organización 

central, muchas organizaciones no gubernamentales trabajan para registrar las 

miles de actividades locales en escuelas y parques que marcan el día. 

 

Mayo17, Día mundial del reciclaje, saber reciclar todos los residuos, respetar el 

medio ambiente y conocer qué podemos hacer para preservar nuestra 

naturaleza, son algunas de las grandes enseñanzas que los padres, pueden pasar 

a sus hijos. Solo así ellos crecerán con la mentalidad de que es necesario luchar y 

hacer cada uno su parte para salvar y conservar nuestro planeta. Y para eso tan 

sólo hace falta tener mucha voluntad, ganas y perseverancia. 

 

Junio 5, Día del medio ambiente, todos los seres celebraremos un nuevo Día 

Mundial del Medio Ambiente, iniciando en 2010. Si bien es verdad que este día 

especial se festeja cada año, los acontecimientos ocurridos en los últimos tiempos 

indican que el medio ambiente está siendo demasiado amenazado y se halla en 

peligro. 

 

Agosto 29, Día del árbol, fecha que se supone debe ser importante dentro del 

calendario ambiental, pues es esta planta la que tiene el deber de "limpiar" el aire 

que se respira. La mayoría de entes ambientales sugieren como actividad la 

siembra de una especie arbórea para aumentar la población y detener de 



 

 

alguna manera la deforestación que hacen con los bosques y las selvas. 

Igualmente se deben efectuar actividades recreativas para los más jóvenes con 

el sentido de que sean ellos los que recuerden la importancia de los pulmones del 

mundo. 

  

Septiembre, Ovidio, Desde hace más de cinco años, la campaña ambiental de 

O-I Peldar ha cautivado el interés de muchos colegios, guarderías, ferias y otro 

tipo de eventos de Medellín, pues su función no es solamente transmitir un 

conocimiento, sino explorar diversas formas de lograr una reflexión profunda sobre 

la problemática ambiental y sus posibles soluciones. 

Peldar  desarrollará talleres de sensibilización en diferentes instituciones educativas 

y contará con la participación de Ovidrio, el canguro verde que por más de 5 

años le ha enseñado a niños, jóvenes y adultos el proceso y la importancia del 

reciclaje de vidrio. 

Con esta iniciativa ambiental se busca educar a las personas acerca de la 

importancia del vidrio, un material 100% reciclable, que al hacer uso adecuado 

de éste después del consumo, beneficia al medio ambiente y a miles de 

recuperadores que viven de esta actividad en Colombia. 

 

Octubre 24, El Día Mundial de los animales, se celebra desde 1931 en una 

convención de ecologistas en Florencia, Italia, como una manera de resaltar la 

situación de las especies en peligro de extinción. Desde entonces se ha dedicado 

a cuidar todo tipo de vida animal y es ampliamente celebrado en todo el 

mundo. El 24 de octubre fue seleccionado como el Día Mundial de los Animales 

ya que es el día festivo de San Francisco de Asis, el santo patrón de los animales 

en la religión católica. 



 

 

Su intención es ser un día de celebración para cualquiera en el mundo que se 

preocupe por los animales. No se restringe a ninguna nacionalidad, creencia, 

religión o ideología. 

 

Noviembre, Día de la montaña, Esta actividad permitirá no solamente recapacitar 

sobre la importancia mundial de la protección de los ecosistemas montañosos 

sino también darse cuenta de la imperiosa necesidad de una gestión sostenible 

de la biodiversidad de las montañas.  (Este día se celebra el 11 de diciembre, 

pero se adelanta para que quede incluido en el calendario escolar). 

A continuación presentamos el calendario escolar, hay días importantes de estas 

fechas  que caen cuando los niños se encuentran en vacaciones, así que los 

eventos están adaptado al calendario. 

*Este día se celebra el 11 de diciembre. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Febrero: 

 

LINDA CALLE 

 

 

 

Marzo: 22 

 

Día mundial del agua 

 

 

 

Abril: 22 

 

Día de la tierra 

 

 

 

Mayo: 17 

 

Día mundial del reciclaje 

 

 

 

Junio:  5 

 

Día del medio ambiente 

 

 

 

Agosto:  29 

 

Día del árbol 

 

 
 

 

 

 

Septiembre:  

 

Ovidrio 

 

 

 

Octubre:  24 

 

Día de los animales * 

 

 

 

Noviembre:   

 

Día de la montaña* 

 

 



 

 

d). REDISEÑAR BLOG 

 

Actualmente Guardimamá cuenta con un BLOG en el cual su principal función        

es dar a conocer  toda la información del Centro Educativo teniendo como 

objetivo que cada padre antes de tener un primer acercamiento con la 

institución tenga un conocimiento más amplio, y esto permitirá que Guardimamá  

realice  un pre – filtro de vinculación del niño con la entidad.  

La estrategia de rediseñar el sitio tiene como finalidad varios puntos: 

1. Proporcionar la información necesaria y suficiente al padre de familia 

El Blog debe estar orientado a informar únicamente acerca de quiénes son, 

Donde se encuentran, Cursos ofrecidos, Horarios. 

Para este punto en especial se aconseja que se diseñen unos links que se 

llamen de la siguiente manera con el fín de que el padre de familia pueda 

encontrar fácilmente la información importante para él. 

• QUIENES SOMOS 

• DONDE ENCONTRARNOS 

• NUESTROS SERVICIOS 

• ACTIVIDADES  

 

2. No proporcionar información confidencial donde la competencia pueda 

aprovecharse de la misma 

Es importante tener en cuenta que se debe dejar cierta información a la 

incognita del padre, pues con la información proporcionada en el Blog se 

debe lograr atraer el interés de la persona, obteniendo que el padre de 

familia se dirija a la institución y así poder exponer la información que le da 

valor agregado a la institución. Con esto se logrará que la competencia no 

copie o imite dichas prácticas que hacen que Guardimamá sea exitoso. 



 

 

La información que se recomienda que sea eliminada del Blog es la siguiente: 

 

 

• Guardimamá en la pagina web del men 

• Guardimamá primera institución de educación infatil…. 

• Nace la idea de certificarse en ISO 9001:2000 

• El proceso de implementación 

• Beneficios de la certificación 

 

 

 

 



 

 

3. Diseño amigable para el padre de Familia 

 

Se recomienda hacer uso de una entidad especializada en la producción y 

publicación de Blog y páginas web para que reorganice el sitio en pro del 

objetivo inicialmente planteado 

 

Algunas mejoras pueden ser: 

 

• Optimizar mas los espacios 

• Secuencia en la información  

• Colores más llamativos (no manejar colores formales) 

• Combinación de colores adecuados 

• Eliminar el texto “publicados” 

 

4. Diseñar un link que lleven al padre de familia a descargar información 

personal 

Se recomienda un link que tenga como nombre “REGISTRATE” donde el padre 

de familia que ingrese por primera vez al Blog necesariamente debe 

diligenciar información personal como: 

• Nombre 

• Apellidos 

• Cédula 

• Dirección casa 

• Dirección Oficina 

• Teléfono Casa 

• Teléfono Celular 

• Número de hijos 

Con el fin de afianzar la relación entre la institución y el padre de familia, el 

incentivo para que los padres diligencien dicha información sería obtener 

beneficios a cambio, tales como: 



 

 

• Calificaciones virtuales 

• Proyecto del día: enterarse en qué están trabajando sus niños  

• Comunicación directa con los docentes 

• Conocimiento del cronograma de actividades 

 

 

5. Diseñar un link donde el padre de familia que es cliente de Guardimamá 

pueda referir a otros  padres de familia que no son clientes de la institución  

Teniendo como base el punto anterior, se puede manejar la misma 

información pero diligenciada con la información del padre de familia que 

refirieron. 

De tal forma que se diseñe una CAMPAÑA que motive los padres a refereir 

nuevos padres de familia con diferentes incentivos: 

• Descuento en la mensualidad 

• Entrada a Divercity, parque norte, parque explora, parque temático. 

 

Se recomienda un link que tenga como nombre “REGISTRATE” donde el padre 

de familia que ingrese por primera vez al Blog necesariamente debe 

 

 

 



 

 

e). CURSOS PRENATALES PARA LAS MAMAS 

“Programa de vínculos tempranos Guardimamá” 

 

Dirigido a las familias con bebés desde la gestación hasta los 12  meses. 

Busca que papá y mamá tengan una conexión afectivo – emocional con su hijo 

desde su periodo de gestación. Permitirá desarrollar momentos amorosos y de 

sensibilización, que fortalecerán desde el vientre acercamientos profundos y de 

comunicación con sus padres. 

 

Etapas a trabajar: 

Prenatal: Actividades educativas grupales orientadas por un grupo 

interdisciplinario, en esta sección se desarrollaran  temas de acuerdo a las 

semanas de embarazo:  

• Preparación a la maternidad 

• Principio del embarazo 

• Desarrollo fetal 

• Higiene y belleza 

• Alimentación de la madre durante el embarazo 

• Gimnasia Prenatal 

• Técnicas de relajación 

• Factores de riesgo 

• Primer Control 

• Vida Cotidiana 



 

 

• Trastornos comunes del embarazo 

• Preparación a la lactancia 

• Moda – Ropa interior 

• Participación del padre durante la etapa gestacional 

• Aspectos psicológicos – La relación de pareja 

• Relaciones sexuales durante el embarazo  

• Uno más en la familia  

• Trabajo de parto  

• Apoyo en imágenes  y evolución embrionaria, semana a semana. 

 

Baby Spa:  Espacio y momento especializado para el desarrollo de la excelencia 

motora del bebé. Programa diseñado para los bebés desde los dos meses de 

nacidos, en ella desarrollaran las áreas motoras de su cuerpo apoyados por un 

completo programa de estimulación temprana,  que cubrirá las siguientes 

actividades de acuerdo a la edad: 

• Programa de alimentación del bebé 

• Movimientos gruesos y finos 

• Percepción de objetos y cognición 

• Desarrollo del lenguaje “el balbuceo y vocablos” 

• Evolución de movimientos 

• Ejercicios mientras lo bañas 

• Ejercicios de piernas, pies, manos y dedos, gatear, voltearse y coordinación 

vista – mano 



 

 

• Seguimiento visual 

• Localización de sonidos, apoyo lateral y posterior 

• Manejo del equilibrio corporal 

• Sentarse, apoyarse y caminar 

• Reconocimiento de formas y colores 

• El masaje infantil 

• Importancia de crear vínculos afectivos 

 

Música pre y post natal:   Actividades musicales que permitirán estimular en el niño 

ciertas áreas cerebrales induciendo la concentración activa y desarrollo de 

habilidades cognitivas  durante su etapa inicial. 

Estimulación auditiva con música clásica (autores como Amadeus Mozart, (efecto 

Mozart), Antonio Vivaldi, Strauss, Tchaikovski, Beethoven, y muchos otros); también 

Música con sonidos intrauterinos, sonidos de la naturaleza para colocarle al 

vientre desde los 3 meses de gestación y música infantil cantada por niños para 

colocarle desde el primer día de nacido, esto le ayuda a relajarse y a estimular 

zonas cerebrales especificas relacionadas con el sentido musical y 

espaciotemporal. 

El costo de implementar esta estrategia será contratar personal idóneo para 

dictarlo o establecer una alianza con Germinar para que el personal de este 

instituto tenga a cargo esta responsabilidad. El costo del curso puede tener un 

valor aproximado de $350.000, el mismo valor que tiene actualmente pagarlo en 

Germinar.   

La ventaja entonces para el Instituto es capturar clientes nuevos a través de 

Guardimamá y conservar el cupo disponible en las instalaciones de Germinar al 

tiempo que se dicta este curso en la sede de Guardimamá. 



 

 

VIII. COMPETENCIA a). PREESCOLAR CARRIZALES 

 

Preescolar fundado en 1986. Pertenece a ASPAEN, Asociación para la Enseñanza 

fundada hace 50 años que cuenta con más de 23 colegios adscritos en 8 

ciudades del país. Su cede actual es campestre, con granja, casita de juguetes, 

piscina cubierta y climatizada, gimnasio, salón de música, salón de inglés y salón 

de foniatría. 

En cada ciudad la asociación cuenta con un colegio infantil, un colegio 

masculino y uno femenino. En el caso de Medellín los colegios son: Carrizales, 

Alcáceres (colegio masculino) y Pinares (colegio femenino). Sin embargo los niños 

que estudian en Carrizales no están obligados a ingresar a uno de estos colegios, 

también salen preparados para ingresar a: San José de las Vegas, Montessori, 

Colombus School, Mary Mounth, San Ignacio, Colegio Alemán, etc. 

Carrizales se caracteriza por formar de manera integral familias y niños desde los 3 

meses hasta los 5 años de edad, es una institución católica y bilingüe. Su público 

objetivo son familias de estratos 5 y 6.  

Actualmente la institución se encuentra trabajando para ser certificada en 

calidad por el instituto FQM.   



 

 

Su metodología pedagógica recibe el nombre de PRIME y se concentra en 

motivar el aprendizaje a través de proyectos multidimensionales haciendo rotar a 

los niños por distintas aulas especializadas.  

Carrizales es una institución con un plan curricular debidamente establecido para 

cada uno de sus niveles escolares, entre las materias que ven los niños se 

encuentran: Inglés, Natación, Educación Física, Música, Fonometría, 

Matemáticas, etc.  

También cuentan con salas especializadas de literatura, arte, laboratorio y 

audiovisuales.  

Una clase en promedio dura 30 minutos. Cada profesora del grupo tiene unos 

objetivos propuestos que debe cumplir en un período de tres meses, debe 

además definir los proyectos que va a trabajar según los intereses de los niños y su 

edad para estimular su aprendizaje. Un ejemplo de proyecto puede ser “Los 

alimentos”: donde los niños deben salir a recoger frutas, luego entregarlas en la 

cocina, hacer diferentes recetas e incluso ver videos acerca de estos alimentos.  

Los niveles que cubren son: 

• Sala Cuna: 3-4 meses a 15 meses 

• Walkers: niños entre 1 y 2 años  

• Toddlers: niños entre 2 y 3 años  

• Prekinder: niños entre 3 y 4 años 

• Kinder: niños entre 4 y 5 años 

 

Actualmente se desarrolla en todos los niveles desde Walkers hasta Kinder un 

proyecto ambiental, que se llama “0”, este proyecto tiene como objetivo cero 

emisiones, cero desechos.  Un pilar importante en la educación de Carrizales es la 

conciencia ambiental. 

 

El horario de atención es:  



 

 

• Mañana: 8:00 am a 1:45 pm 

• Tarde: 1:45pm a 5:00pm  

 

No ofrecen jornada extendida pues tienen la filosofía de no querer “convertirse en 

la casa de los niños”, en algunos casos excepcionales lo han hecho cuando se 

trata de familias extranjeras que no tienen con quien dejar a sus hijos.   

 

El transporte y el salón comedor son como “aulas de clase” para esta institución, 

por eso el horario de la mañana incluye almuerzo, les enseñan a los niños a comer 

saludablemente y a comportarse muy bien en la mesa.  Carrizales cuenta con 

una nutricionista que dirige el programa de alimentación de los niños.  

 

Carrizales opera bajo el calendario A donde las vacaciones largas son a final de 

año, pero reciben niños por temporadas cortas si así lo requiere la familia en caso 

de que vayan a vivir en la ciudad temporalmente.  

La institución cita trimestralmente a los padres de familia para entregar el informe 

de calificaciones. 

Los parámetros de selección para admitir a una familia son: 

1. Familias bien constituidas y comprometidas con el proceso de educación. 

2. Cartas de recomendación de familias con niños que hayan pertenecido a 

ASPAEN. 

3. Actividad económica de los padres.   

 

El proceso consiste básicamente en una entrevista a profundidad con la familia 

para conocerlos y sobre todo conocer quién es el niño, luego esta información 

pasa a la Directora del grupo al cual ingresaría el niño y al Comité de selección, 

existe un proceso de deliberación y en un período inferior a 8 días se tiene la 

decisión final que es comunicada a los padres.  

 



 

 

Actualmente tienen totalmente copada su capacidad. Hoy tienen en la mañana, 

220 niños matriculados y en la tarde 100 niños. El horario con mayor capacidad es 

el de la mañana pues tienen más recursos humanos disponibles, en este horario se 

encuentran la mayoría de los grupos de los niveles Prekinder y Kinder como una 

forma de ir acostumbrando a los niños a los horarios habituales de los colegios. 

El mayor porcentaje de la población estudiantil se encuentra entre los niveles Sala 

Cuna, Walkers y Toddlers, menores de 3 años.  

El personal docente de la guardería y su perfil se compone así: 

• 20 profesoras que son Directoras de Grupo: personas profesionales y con 

especialización en alguna rama afín con la educación. 

• 15 auxiliares: personas técnicas en Educación Infantil. 

• 18 practicantes: actualmente de La Universidad de La Salle, La San 

Buenaventura y el ITM.  

 

Cada grupo de niños se encuentra acompañado según su nivel educativo así: 

• Sala Cuna: salones en promedio de 12 niños y con 4 personas que lo 

acompañan. 

• Walkers: salones en promedio de 12 niños y con 3 personas que lo 

acompañan (la Directora, Auxiliar y profesora de cada clase). 

• Toddles: salones en promedio de 16 niños y con 2 personas a cargo. 

• Kinder: salones en promedio de 18 niños y con 2 personas a cargo. 

• Prekinder: salones en promedio de 20 niños y con 2 personas a cargo. 

 

La clase de Natación siempre tiene 4 personas pendientes de los niños, 2 dentro 

de la piscina y 2 afuera de ella para mayor seguridad. 

 

Carrizales ofrece actividades extracurriculares para los niños matriculados en el 

preescolar y para niños de otros preescolares, algunas de estas clases son:  

 



 

 

• Niñeras: para preparar a las empleadas del servicio que comparten tanto 

tiempo con los niños en la casa. 

• Estimulación: se dicta los sábados para niños menores de 3 años. 

• Natación: hay clases en semana y los sábados, la piscina es cubierta y 

calientica. Tienen actualmente 150 alumnos que no están matriculados en 

Carrizales. 

• Música 

• Arte 

• Pre-deportivo 

• Karate 

 

Para los padres de familia también hay ayuda en el proceso de formación a 

través del programa “Construyendo Familia” donde se dictan diferentes 

conferencias y se les asignan tareas en algunas ocasiones como leer libros para 

discutirlos en la próxima sesión.  

 

Carrizales no trabaja mucho en publicidad ni en esfuerzos para dar a conocer la 

institución, no tienen ni siquiera un departamento de Mercadeo, generalmente las 

familias llegan a ellos por referidos. 

Su página web está apenas en proceso de construcción. De vez en cuando los 

periódicos los llaman cuando van a hacer algún reportaje de educación infantil y 

esto les genera free press, además son generalmente buscados por La Alcaldía 

de Envigado para que la institución colabore en ponencias de educación.   

 

Carrizales ofrece un servicio muy valorado por los padres y es poder seguir a sus 

hijos desde sus lugares de trabajo a través de internet. Hay diferentes cámaras 

instaladas, no en todos los salones, pero permiten a los padres tener mayor 

tranquilidad y poder observar a sus hijos.  

Actualmente consideran que no tienen competencia en el mercado y que los 

padres que conocen el programa de su preescolar no tienen que pensarlo 2 

veces para ingresar a sus niños a estudiar allí. 



 

 

b). COMPETENCIA- MATERNAL PREESCOLAR MAÑANITAS 

 

Mañanitas es una institución  de educación infantil de carácter privado; fundada 

el 21 de Julio de 1981 con 30 años de experiencia.  

 

Funciona en dos sedes ubicadas en la Loma del Escobero del Municipio de 

Envigado, y carretera Tesoro – las palmas municipio de Medellín. Las dos sedes son 

propias,  tienen un gran terreno lo que permite hacer ampliaciones si se requiere 

de acuerdo a la demanda de niños para el ingreso al preescolar.  

 

Misión: La institución le apunta a estimular y desarrollar las bases esenciales para 

un sano desarrollo del ser en la primera infancia. 

 

Filosofía: esta basada en educar la alegría y en el juego los ejes del desarrollo. 

Enfocados en formar seres íntegros con proyección al futuro, comprometidos con 

el entorno y siempre queriendo y creyendo en Dios. 

 

Metodología: Trabajos con proyectos de aula desde una mirada constructivista y 

la potenciación de los aprendizajes previos.  

 La institución atiende actualmente niños entre 6 meses y 5 años de años,  de 

acuerdo a la edad se atiende en el nivel correspondiente, así: 

 



 

 

• Gateadores: niños menores a 1 año 

• Caminadores: Niños entre 1 y  2 años 

• Párvulos: Niños entre 2 y  3 años 

• Pre jardín: Niños entre 3 y  4 años 

• Jardín A: Niños entre 4 y  5 años 

 

El Maternal Preescolar Mañanitas no pertenece a ningún grupo económico, el 

proyecto lo creó una mujer que tuvo formación profesional en pedagogía infantil, 

quien en su momento vio la necesidad de abrir un sitio donde los padres de 

familia se sintieran tranquilos de dejar a sus hijos. Que fuera seguro, confiable y lo 

más importante que fuera una entidad donde se continuara la educación a sus 

hijos especialistas en este tema. 

Para el Preescolar es de suma importancia conocer a los padres de familia 

debido a que estos son personajes claves para la educación continua del niño 

luego de terminar su jornada. 

 

Los requisitos para el ingreso del niño, son los siguientes: 

• Que haya llegado por referido 

• Entrevista ( 2 ) – Directora académica y dueña 

• Diligenciamiento de ficha vinculación ( conocimiento al detalle de los 

padres ) 

• Decisión final por parte de la dueña para el ingreso 

 

La decisión final se basa en diferentes aspectos como: 

• El compromiso de los padres frente a la educación continua 

• Actividad comercial ( Se analiza a profundidad, con el fin de que todos los 

padres se sientan tranquilos de que sus hijos pertenecen a un grupo social 

sano pero no es determinante en la toma de la decisión) 

 

Por las dificultades que pueden presentar las familias debido a diferentes 

circunstancias, la institución ofrece descuentos aquellos padres que quieren que 



 

 

sus hijos sean egresados de la misma por tanto se realiza con la dueña una 

entrevista donde ambas partes llegan a un acuerdo pago, estos valores pueden 

ser muy inferiores al  pago de la mensualidad que tienen hoy en día. Para la 

dueña lo mas importante es poder brindar un servicio y que los recursos 

económicos no sea una variable de no aceptación en la institución. 

 

Actualmente no se encuentra certificado por ninguna entidad  y no le parece 

relevante tener esta certificación, para los Padres del Preescolar no es de 

importancia este factor por tanto en sus planes no esta concebido esto. 

 

Por su trayectoria en el mercado han visto la necesidad de crear alianzas con 

Colegios debido a que es una manera de identificar cuales son los perfiles 

requeridos por estos y así brindar la mejor asesoría a un padre de familia de 

acuerdo a las características que presente el niño. 

 

Las entidades con las que se presenta alianza, son las siguientes: 

• The Columbus School  

• Colegio Montessori 

• Colegio Británico 

• Colegio Alemán 

 

Los requisitos que exige cada una de las alianzas son diferentes, algunos de ellos 

son: 

• Nivel de Inglés medio de acuerdo al grado que curse 

• Alto nivel de atención 

• Un alto desarrollo social 

 

Los horarios de atención de la institución son los siguientes: 

• 8:00 am – 12:00m 

• 1:30pm – 5:30pm 

• Horario flexible entre 8:00am – 5:30pm 



 

 

El costo de la mensualidad está entre $370.000 y $420.000 

Los estratos atendidos:  6 ( 80%) – 5 ( 20%) 

 

En el momento cuentan con 220 niños matriculados en dos jornadas. Son 

calendario “A” con vacaciones de 3 semanas de junio a julio, la semana de 

receso de octubre, la semana santa y las vacaciones de fin de año.  La sede 

tiene capacidad actualmente  de 80 niños más, pero en el momento no hay 

planes de ampliar capacidad instalada de las dos sedes. 

Por ley se debe recibir niños que presenten algún tipo de discapacidad, la 

entidad cree que este tipo de personas se debe admitir ya que el desarrollo de 

estos niños es mas avanzado en lugares normales que en lugares especializados 

en este tipo de discapacidades. 

 

Las competencias desarrolladas son: 

• La integral 

•  Socio – afectiva 

• Cognitiva 

 

Estas competencias son desarrolladas por proyectos en un determinado tiempo 

(aprox. 3 meses). Los proyectos se da en cada una de las clases que tienen una 

duración de 30 minutos tiempo suficiente en que los niños tienen un aprendizaje 

alto, luego de 30 min la finalidad del proyecto no es efectiva por la 

desconcentración que estos presentan. 

Los proyectos van alineados a una serie de juegos que permiten desarrollar las 

competencias mencionadas anteriormente junto con actividades 

complementarias como: Inglés, clases de expresión corporal y computadores. Los 

proyectos están bajo la modalidad de áreas y dimensiones. 

El proyecto ambiental que hoy se está implementando en la institución es el 

reciclaje y todo lo que le compete al medio ambiente. 

 



 

 

El valor agregado que la institución ofrece diferente a otras es la tranquilidad y la 

calidad del personal. 

  

La institución esta conformada por 17 asesores de tiempo completo y 2 de medio 

tiempo, estos profesores en promedio atienden 16 niños por salón, donde cada 

profesor esta vinculado directamente por la entidad y cada uno es director de 

grupo. 

Generalmente se realiza una fiesta para los niños una vez al mes dependiendo del 

mes, fiesta de los niños, de la mujer, entre otros. 

 

Adicionalmente, para los padres  ofrecen la escuela de padres, que realizan 

varias veces año dependiendo de la necesidad los días martes, esta no es 

obligatoria. 

 

Entre otros servicios que ofrece la institución es el transporte, este es contratado 

con una empresa que se encarga de esta logística pero no es usado como 

publicidad. El costo oscila entre $80.000 y $150.000 dependiendo del sector 

donde se encuentre ubicado el niño. 

Otro servicio ofrecido es el de restaurante que tiene un costo aproximado de 

$80.000 dependiendo de la situación de la familia. 

 

La institución cuenta con cámaras internas en la mayoría de las aulas de clase 

con el fin de observar a los niños evitar algún tipo de peligro. No le interesa que los 

padres tengan acceso a esto ya que el objetivo principal de este lugar es generar 

independencia entre padres e hijos. El sistema de seguridad para cualquier tipo 

de incidente en la institución es ofrecido por área protegida emer-medicas. 

Cuenta con rutas de evacuación, planes de contingencia y servicio medico EMI. 

 

Los medios de publicidad donde pautan son: 

• Revista columpio 

• Referidos 



 

 

• Internet (pagina web) 

  

Mañanitas considera que  no tiene competencia, dicen ser únicos en el mercado. 

Su metodología constructivista los ha llevado  a ser primeros, que por eso han 

permanecido en el tiempo. 30 años de experiencia. 

 



 

 

c). COMPETENCIA - GUARDERIA PREESCOLAR CASCANUECES 

 

 

Cascanueces es una institución familiar que cuenta con 27 años de experiencia. 

Presta sus servicios en dos cedes, la primera ubicada en la ciudad de Medellín la 

cual es arrendada, la otra en Llano grande, Antioquia, en instalaciones propias. 

 

La institución no pertenece a ningún grupo económico, ni socioeconómico, ni 

tampoco le es importante la procedencia de los padres al momento de aceptar 

un niño. 

Actualmente cuenta con becas disponibles del 30%, del 50% y del 70%, 

dependiendo del caso, las cuales son estudiados previamente por la asociación 

de padres de familia.  

Como complemento de lo anterior hace una obra social muy importante que 

consiste en donar todo el material y los uniformes que ya no son utilizados en la 

institución a una guardería de escasos recursos en una vereda del municipio de 

Caldas. 

También se hace una obra social ocasionalmente llamada baúl de la felicidad, 

cuando hay damnificados por alguna catástrofe natural o social, que consiste en 

hacer donaciones en especies por parte de los padres de familia para ser 

enviado a la población afectada. 



 

 

 

Actualmente no se cuenta con un plan de calidad, ni certificación otorgada por 

la ISO, pero lo tienen como proyecto a mediano plazo. 

Consideran como competencia directa a la guardería OSITOS y SOL NACIENTE, 

por la ubicación geográfica. 

 

Tiene niños desde los 8 meses a los 5 años, en diferentes niveles:  Gateadores de 8 

a 12 meses, Caminadores de 12 a 24 meses, Párvulos de 24 a 36 meses, Pre jardín 

de 36 a 48 meses y Jardín de 48 a 60 meses. 

En el momento cuentan con 260 niños matriculados en dos jornadas, el 60% de los 

niños en la mañana de 7:30 a 11:30 am y el 40% en la tarde de 1:30 a 5:30 pm.  

Son calendario “A” con vacaciones de 3 semanas de junio a julio, la semana de 

receso de octubre, la semana santa y las vacaciones de fin de año, del 30 de 

noviembre a la última semana de enero.  La capacidad instalada con la que 

cuenta la guardería es de 100 niños más. 

 

No se hace ningún tipo de evaluación para el ingreso del niño y si se matricula un 

niño especial, son sinceros con los padres al decirles que no son especializados 

con la educación adecuada para este tipo de personas. 

No cuentan con una alianza especial con colegios, pero si tienen muy buena 

relación con alguno de estos, pero sugieren a los padres alternativas de colegios 

adecuados para cada niño dependiendo de sus habilidades y destrezas. 

 

Hacen énfasis en competencias como el ingles, natación, música, literatura, 

expresión corporal e informática, siendo el nivel de esta última medida por la 

socialización de cada niño, complementando estos servicios con la seguridad e 

instalaciones necesarias para ejercer dichas actividades, la duración de estas son 

de un tiempo máximo de 35 minutos. 

Trabajan sensibilizando a los niños en el cuidado del medio ambiente 

enseñándolos a reciclar, a interactuar con la naturaleza y los animales, contando 



 

 

con 25 docentes de tiempo completo que son vinculados directamente a la 

institución, que cuentan con grupos o actividad a su cargo. 

 

Prestan el servicio de actividades extracurriculares de vacaciones recreativas  y 

realizan fiestas y actividades de integración como el día del padre, madre y 

abuelo;  Y actividades especiales como son la semana de la antioqueñidad, acto 

de clausura y grados, con un costo adicional que fluctúan entre $15000 y $20000. 

Adicionalmente, para los padres  ofrecen la escuela de padres, que realizan dos 

veces al año, los miércoles en la noche. La asistencia de esta actividad no es 

obligatoria, pero se incluye en el reporte que los colegios piden en el momento 

de aceptar a un niño. 

 

Entre sus servicios adicionales que presta la guardería, tienen el transporte con 4 

busetas propias y 4 subcontratadas, con una cobertura desde Envigado, la 

transversal superior, san diego, Laureles, Sector de la cuarta brigada, la mota y la 

Loma de los Bernal, este servicio tiene un costo adicional de $170.000 mensuales, 

las busetas son aprovechadas como medio de publicidad. 

También prestan servicio de restaurante pero solo con servicio de media mañana 

y algo con un costo de $120.000 mensual, y una vez a la semana los niños pueden 

llevar dinero, donde pueden comprar en la tienda con la accesoria de los 

profesionales, con la idea de que aprendan el manejo del dinero. 

 

El sistema de seguridad implementado es básico, tienen servicio de Telesentinel 

con sistema de alarma, detector de humo y ruta de evacuación. 

Cuentan con un seguro con Seguros Bolívar anual, que se encuentra incluido en 

el valor de la matricula con una cobertura dentro y fuera de la institución. 

No cuentan con servicio médico, ni personal capacitado, y en el momento de 

una eventualidad se informa a los padres para que sean ellos mismos quien 

decida si se trasladan los niños a un centro médico. 

 



 

 

La forma en cómo la institución se promociona en muy básica, pues solo tiene un 

perfil en facebook, no cuentan con una página web  y básicamente se 

promocionan con referidos, promocionan con la misma familia del niño que 

consiste en dar una mensualidad gratis a quien refiera un nuevo cliente. 

 

Sus clientes están en una mayor participación entre los estratos 4, 5 y 6, el valor de 

la matricula es de $990.000 que incluye todos los útiles escolares del año y una 

mensualidad de $380.000. 

 

Manejan como modelo pedagógico “los proyectos” y tienen como perspectiva 

educar para vivir, para que sean seres sociales, automanejo, construcción del 

conocimiento por sí mismo y la lúdica. 



 

 

d). COMPETENCIA – JARDÍN INFANTIL SOL NACIENTE 

 

Sol Naciente es una institución  de educación infantil de carácter privado 

fundada hace 10 años como sociedad limitada por Ana Cecilia Osa y Guillermo 

Pérez. La labor de estos protagonistas ha sido bastante importante en el 

crecimiento de la misma, dicen que su mayor fortaleza son las relaciones que se 

tienen con colegios, pues tratan de identificar el por qué estas entidades se llevan 

a los niños a tan temprana  edad cuando realmente el desarrollo de los niños no 

es igual. 

El jardín infantil forma y acompaña a los niños en los  diferentes procesos de 

crecimiento y desarrollo de las dimensiones humanas. El accionar de sol Naciente 

esta fundamentado en valores, en la alegría, el juego, la exploración y el amor, 

con un énfasis especial en aspectos culturales como la música, la literatura 

infantil, la expresión corporal, las artes plásticas, la naturaleza y el medio 

ambiente.  

 

El Objetivo principal de Sol Naciente es desarrollar en los niños destrezas, 

habilidades y valores que sean aplicables  en su interacción diaria, que 

contribuyan con calidez a la construcción de proyectos de vida con calidad. 

 



 

 

Misión: Es una institución de educación infantil que apoya procesos de formación 

integral a partir de experiencias altamente significativas e innovadores, mediante 

el aprender sintiendo, aprender conocimiento, aprender valorando en ambientes 

vivos, sanos y creativos 

 

Visión: En 2015 seremos la mejor institución de educación infantil de la ciudad con 

certificado ISO calidad, que continuara profundizando sus énfasis en aspectos 

esenciales de su proyecto educativo institucional como la solidaridad, la 

creatividad, la cultura y el cuidado del medio ambiente, y que avanzara en la 

utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. 

 

Metodología: Enfoque constructivista basado en una integración de las 

dimensiones  del ser humano. Dicha integración se logra mediante estrategias 

interactivas con la naturaleza y las diferentes expresiones culturales y artísticas. 

Este enfoque potencializa la capacidad creativa, de asombro y de exploración 

propia de los niños, desde la lúdica y los proyectos del aula. 

 

Niveles:  

• Bebes 

• Caminadores 

• Párvulos 

• Prejardin 

• Jardín 

 

El personal es Idóneo, comprometido, carismático, con sentido social, gran amor 

y respeto por los niños. 



 

 

El Jardín infantil no pertenece ningún grupo económico, sus principios y valores 

son fundamentados desde la religión católica, por tanto están asociados a 

CONACED. El jardín infantil no predica ningún culto religioso, por tanto los padres 

de diferentes religiones se sienten a gusto al tener sus hijos en  este lugar debido a 

que se les respetan las creencias  a los niños. 

Es un lugar seguro, confiable y lo mas importante, es que está dirigida por una 

persona con amplia experiencia en el sector educativo enfocado en todos los 

niveles que hace que la educación de los niños sea continua. Estratos atendidos 

son 5 y 6. 

Para el Jardín es de suma importancia conocer a los padres de familia debido a 

que estos son personas claves para la educación continua del niño luego de 

terminar su jornada. 

 

La sede es arrendada actualmente ubicada en la loma Los Parra – Poblado. No 

cuenta con otras sedes, pero en el sueño a largo plazo es abrir una sede en 

Laureles, una buena concentración de niños están ubicados en este barrio. 

En el momento cuentan con 200 niños matriculados en dos jornadas. Son 

calendario “A” con vacaciones de 3 semanas de junio a julio, la semana de 

receso de octubre, la semana santa y las vacaciones de fin de año.  

El jardín no cuenta con instalaciones adecuadas para niños especiales pero la 

decisión de ingresarlos al Jardín es más una decisión que los padres deben tomar, 

se le brinda una educación normal a estos niños. 

Para los padres de Sol Naciente es importante un plan de calidad adecuado 

para los niños por tanto ya están en la ejecución del mismo. 

En la actualidad no hay alianzas escritas entre colegios y Sol Naciente pero si hay 

una relación muy estrecha donde le dan prioridad en los Colegios 

(pertenecientes a CONACED ) a SOL Naciente debido a que tienen la misma 

línea de educación continua. 

 



 

 

Clases extracurriculares los días sábados:  

• Talleres de artes plásticas, literatura infantil, música y expresión corporal 

• Granja y huerta pedagógica 

• Casita de las ciencias y roles 

• Amplias zonas verdes, jardines y árboles frutales (5.000 mts cuadrados) 

• Gimnasio 

• Areneros 

• Piscina Climatizada 

• Juegos infantiles 

 

Horarios:  

• 7:30 am – 12 pm 

• 1:30 pm – 6 pm 

• Extendida  

7:30 am – 2:30 pm ( incluye almuerzo) 

11:30 am – 6:00 pm (incluye almuerzo) 

• Completa (incluye almuerzo) 

 

Para ellos el valor agregado es el lugar, amplio, confortable,  animales y lo mas 

importante es el personal suficiente para el cuidado de los niños. 

Actualmente cuentan con un programa de sensibilización del medio ambiente 

que consiste en reciclar todos los papeles plateados que son ingresados en las 

botellas de plástico para ser donadas a las construcciones civiles. 

Las clases tienen una duración aproximada de 30 minutos, tiempo suficiente para 

lograr la atención y concentración del niño y cumplir con el objetivo del proyecto 

que se tenga en el momento. 



 

 

Para el jardín es de suma importancia que los padres de familia estén 

constantemente actualizados en temas referentes a la educación, por tanto ha 

diseñado un plan de capacitaciones anuales donde se tratan diferentes temas 

que ayudan a la formación complementaria del niño. Los escenarios donde se 

realizan dichos eventos son: 

• Café Pedagógico 

• Conversatorios 

• Tertulias 

• Escuela de padres 

Para estos se escogen diferentes sitios de la ciudad con el fin de tener un espacio 

diferente al jardín y que sea de total agrado para el padre. 

Las competencias que desarrollan son las siguientes: 

• Comunicativa 

• Socio – afectiva 

• Cognitiva 

• Sicomotora 

• Creativa 

• Espiritual 

 

La institución esta conformada por 35 empleados de los cuales 27 profesores entre 

medio tiempo y tiempo completo, estos profesores en promedio atienden 15 niños 

por salón, donde cada profesor esta vinculado directamente por la entidad y 

cada uno es director de grupo. En cada salón atiende director de grupo, auxiliar 

y profesor de proyecto. 

 

Servicios: 

• Restaurante 

• Transporte (externo) 



 

 

• Sistema de seguridad interna 

• Seguro Estudiantil Suramericana 

 

Los medios de publicidad donde pautan son: 

• Columpio 

• Tu y Tu bebé 

• Revista Legis 

• Pagina Web 

 

Para el jardín no es importante realizar publicidad debido a que la mayoría de los 

niños llegan por Referidos, y por estar en un sector estratégico donde hay mucha 

circulación de carros. ( Esquina). 

La única alianza firmada que actualmente tiene el jardín es con “DESCUBRIENDO 

EL PLANETA”, esta empresa está dedicada a ofrecer estimulación temprana a 

bebes menores de 6 meses, donde los preparan para ser llevados directamente al 

jardín infantil SOL NACIENTE. No es obligatorio para el padre del niño vincularlo 

pero si lo promocionan ya que estas personas aún desconocen el mercado y 

probablemente se van a deja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IX. MODELO ENCUESTA PADRES  

 

      Nombre__________________ Barrio________________ 

Hijos___________ Edad_________________ 

 

• Cuáles factores tienes en cuenta  a la hora de escoger una guardería para tu familia? 

Ubicación, precio, recomendación, servicios, etc. 

 

__________________________________________________________ 

• Qué esperas de una guardería? 

Nivel educativo o lugar de esparcimiento 

__________________________________________________________________________

__________________________________________ 

• A qué edad piensas en meter a tu hijo a la guardería?... 

__________________________________________________________ 

• Qué jornada prefieres para tu hijo?... 

__________________________________________________________ 

• Te gusta meterlo en el transporte o prefieres llevarlo tu mismo? 

SI, No Por qué. 

__________________________________________________________ 

• Qué no te gustaría encontrar en una guardería? 

__________________________________________________________ 

• Es importante para ti la cantidad de niños que atiende la guardería? 

__________________________________________________________ 

• Prefieres un lugar cubierto o campestre? 

SI, No Por qué. 

__________________________________________________________ 

• Qué te gustaría encontrar en una guardería que aún no hayas encontrado?  Sientes que le 

hace falta algo?  

_________________________________________________________ 



 

 

 

 

Muestra: 25 padres de familia de estratos 5 y 6.  



 

 

a) RESULTADOS ENCUESTA PADRES 

 

 

Los padres encuestados tienen una edad promedio de 32 – 40 años, pertenecen 

a estratos 5 y 6.  Actualmente están matriculados en los siguientes centros 

educativos:  La Arboleda, Trampolín, Centro infantil la casa, El encuentro, Only 

Kids, Los ositos, El Arca,  El pato Donald, mañanitas y Colegio Montessori. 

(Total padres encuestados 25) 

 

COMENTARIOS: 

Pregunta 1: Cuales factores tienen en cuenta a la hora de escoger una guardería 

para tu familia? Ubicación, precio, recomendación, servicios etc. 

Los factores clave para la selección de una guardería son en primera instancia la 

recomendación ó referido ya sea de un familiar o amigo (40% de las respuestas 

favorables), tanto la ubicación como la variedad en servicios ocupan el segundo 

lugar en importancia a la hora de elegir un Centro Educativo (26% para cada 

respuesta respectivamente), ya que los padres encuestados dicen buscar una 

guardería cerca de su residencia o a su sitio de trabajo y se interesan en el 

programa académico, las clases extracurriculares y demás actividades 

presentadas por cada centro educativo. 

 

El precio no es tan importante a la hora de tomar una decisión (tiene un peso del 

7% en las respuestas), pues al pensar en la etapa inicial  y formativa de sus hijos 

prevalecen los factores antes mencionados. 

 

 



 

 

Pregunta 2:  Que esperas de una guardería?. Nivel educativo o lugar de 

esparcimiento. 

Para los padres el nivel educativo es indispensable, 64% de ellos lo calificaron así.  

Consideran que el centro educativo debe estar ubicado en un lugar campestre y 

tener una propuesta pedagógica adecuada para sus hijos. 

Algunos padres resaltaron el método de enseñanza de los niños:  Trampolin:  

“Metodo constructivista” (es el mismo que utiliza el Colegio Aleman):  A los niños 

mas avanzados les van enseñando más sin presionar a los demás, cada uno a  su 

ritmo.  Otros centros educativos por ejemplo, tienen una  educación basada en el 

amor, les enseñan a los niños como ayudar al otro.  Mañanitas tiene un método 

educativo por proyectos de acuerdo a la edad. 

El 36% de los padres, en cambio, consideran el esparcimiento como principal 

motivador para ingresar sus hijos a un Centro Educativo. 

 

Pregunta 3: A que edad piensas ingresar a tu hijo a la guardería? 

La edad promedio en la que han ingresado sus hijos a la guardería es 12 meses,  

consideran es una edad primordial para irlos socializando con nuevas personas y 

niños de su misma edad, les parece que a una menor edad sería más difícil para 

los  padres alejarse de ellos. 

Otros padres encuestados informaron ingresar sus hijos también entre los 2 y 3 

años,  piensan que ingresarlos tan temprano los cansará y no le tendrán tanto 

amor a su colegio cuando inicien la etapa escolar. 

 

Pregunta 4: Qué jornada prefieres para tu hijo? 

El 72% de los padres prefieren la jornada de la mañana, no les gusta jornada 

extendida porque se sienten mal al tenerlos por fuera de casa todo el día; 



 

 

prefieren tenerlos medio tiempo para que compartan en ambientes distintos; 

además consideran que la jornada de la mañana propicia las actividades lúdicas 

y académicas con los niños.  

El 28% de los padres, consideran que la jornada de la tarde es mejor,  pues sienten 

tristeza al levantar tan temprano los  niños. 

 

Pregunta 5: Te gusta meterlo en el transporte o prefieres  llevarlo tu mismo? Si, No  

Por qué. 

El 52% de los padres prefieren llevar a los niños a la guardería para compartir 

tiempo con ellos, afianzar el vínculo padre – hijo,  estar tranquilos con su seguridad 

y poder comenzar sus actividades laborales sin contratiempos de esperar el 

transporte.   

Consideran que el ir por ellos a la guardería permitirá además tener más cercanía 

con las profesoras y conocer a diario su comportamiento. 

El otro 48% de los padres prefieren por comodidad contratar el servicio de 

transporte que presta la institución ó como comentaron algunos padres, tener el 

transporte compartido Ej:  Llevarlo y de regreso el transporte contratado. 

 

Pregunta 6:  Qué no te gustaría encontrar en una guardería? 

Una de las principales causas que haría que estos padres hubieran descartado 

una guardería es que encontraran en ella sitios peligrosos ó de alto riesgo para sus 

hijos Ej: Escaleras, piscina, puerta de acceso, juegos infantiles “pesados” y 

deterioro de la institución. Un 40% de los padres estuvo de acuerdo en este 

aspecto. 

 



 

 

Un 40% de los padres encontraron otro tema relevante para descartar un Centro 

Educativo y fue encontrar guarderías con muchos niños por grupo ya que la 

atención sobre sus hijos no sería la misma. 

El 20% restante opinó que el maltrato verbal o fuerte con los niños los harían 

disuadir inmediatamente la  decisión de ingresar a un Centro Educativo. 

 

Pregunta 7:  Es importante para ti la cantidad de niños que atiende la guardería?  

Para los padres es determinadamente importante conocer el número de niños 

que tienen el Centro Educativo por grupo. Consideran que tener entre 10 y 15 

niños es lo más adecuado, ya que sus profesoras prestarían más atención y 

generarían más vínculos afectivos con ellos  y los niños a su vez evitarían tanta 

distracción estando en un grupo menor. 

 

Pregunta 8: Prefieres un lugar cubierto o campestre? 

El 70% de los padres prefieren un lugar campestre pero seguro, consideran que un 

sitio como estos favorece de manera importante las condiciones de aprendizaje 

del niño, ya que pueden interactuar más con la naturaleza y aprender de 

manera practica en diferentes entornos. 

El 30% restante, más conservadores, opinan que un sito cubierto les daría más 

tranquilidad, pues sus niños estarían sin tantos distractores y al estar en un sitio 

cerrado no correrían riesgos ni peligros. 

 

Pregunta 9: Qué te gustaría encontrar en una guardería que aún no hayas 

encontrado?   Sientes que le hace falta algo? 

 



 

 

Encontramos que el 52% de los papás,  cuando eligen sitios campestres buscan 

siempre encontrar una guardería con zonas verdes, pues son propicias para tener 

animales, huerta, jardín y sus niños pueden tener a diario más actividades que 

enriquezcan sus conocimientos. 

 

Otros padres opinan que las guarderías que tengan zonas verdes deberían 

estimular el deporte en los niños y tener dentro de la institución por ejemplo 

canchitas de futbol, de tenis, salitas de baile, danza (ballet). 



 

 

X. MATRIZ DE AUDITORÍA DEL MERCADO 

 

La competencia analizada  Colegio Montessori que representan actualmente 

una amenza para Guardimamá debido a la ubicación y  

  

COLEGIO

CARACTERISTICA MONTESORI GUARDIMAMA MAÑANITAS CARRISALES CASCANUECES SOL NACIENTE

Historia /experiencia

Calidad educativa

Propuesta pedagogica

Cursos de extencion 

(cuales)

Instalaciones

Docentes

Ubicación

Horarios

Transporte

Aliemtacion

Convenio con colegios

Atencios por edades

Niños por grupo

Referidos

_______________(otra)

_______________(otra)

_______________(otra)

GUARDERIAS

 

 

Califique las características de 1 a 5, siendo 5 la nota mayor y 1 la menor, cada 

una de las guarderías independientemente. 



 

 

a). RESULTADOS MATRIZ AUDITORÍA DEL MERCADO 

 

Matriz diligenciada por la Directora de Guardimamá. 

COLEGIOS

CARACTERISTICA MONTESORI MAÑANITAS CARRISALES CASCANUECES

Historia /experiencia 5 5 5 5

Calidad educativa 5 4 4 4

Propuesta pedagogica 5 5 5

Cursos de extencion 

(cuales)
5 5 5 5

Instalaciones 5 5 5 5

Docentes 4 4 5 5

Ubicación 5 5 5 5

Horarios 4 4 4 4

Transporte 5 5 5 5

Aliemtacion 5 5 5 5

Convenio con colegios 1 1 1 1

Atencios por edades 3 4 4 4

Niños por grupo 3 4 4 4

Referidos 5 5 5 5

_______________(otra)

_______________(otra)

_______________(otra)

Califique las caracteristicas de 1 a 5, siendo 5 la nota mayor y 1 la menor, cada una de las guarderias independientemete.

GUARDERIAS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Matriz diligenciada por cada uno de los competidores y por nosotros según 

observación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Califique las caracteristicas de 1 a 5, sinedo 5 la nota mayor y 1 la menor, cada una de las guarderias independientemete.

CARACTERISTICA GUARDIMAMA
NUESTRA 

CALIFICACION
CARRIZALES

NUESTRA 

CALIFACACION
MAÑANITAS

NUESTRA 

CALIFICACION
CASCANUECES

NUESTRA 

CALIFICACION

SOL 

NACIENTE

NUESTRA 

CALIFICACION

Historia /experiencia 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

Calidad educativa (certficados de  

calidad)
5 5 5 1 5 1 5 1 4 2

Propuesta pedagogica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Cursos de extencion: (taller artes 

plasticas, piscina, exp corporal, 

musica etc) 
5 1 4 4 4 3 5 3 5 4

Instalaciones 5 2 5 4 5 3 5 4 5 3

Docentes (calificados ej. Especialización) - bilingues5 1 5 5 5 3 5 3 5 3

Ubicación (Geográfica) 5 1 4 3 5 3 5 4 5 5

Horarios de atención 5 5 4 2 5 2 4 2 5 2

Transporte (plan de contingencia) 5 5 5 3 5 3 5 3 4 3

Restaurante (panadería, repostería, menú aliment diario)5 2 5 5 5 2 4 2 4 2

Convenio con colegios (escritos) 1 1 5 1 5 1 4 1 5 1

Atencios por edades (edad de ingreso) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Niños por grupo ( 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Referidos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Califique las caracteristicas de 1 a 5, sinedo 5 la nota mayor y 1 la menor, cada una de las guarderias independientemete.



 

 

XI. CONCLUSIONES 

 

Los centros de Educación Infantil también necesitan mercadear su labor con el 

objetivo de sostenerse en el tiempo, pues el entorno cada vez es más exigente y 

la disminución en la tasa de natalidad son factores que amenazan 

constantemente su estabilidad a futuro. 

Aunque Guardimamá tiene muchas fortalezas que debe seguir manteniendo, 

necesita trabajar sobre algunas debilidades como ausencia de un portafolio 

diferenciador que le permita competir con Centros Infantiles de mejores 

instalaciones al tener amplias zonas campestres que se encuentran ubicados en 

la misma zona geográfica y además puede trabajar sobre la seguridad y 

confianza como pilar fundamental para tener una relación más cercana con los 

padres, analizando el proyecto de cámaras dentro de la Guardería para que sus 

padres puedan observar a los niños cuando quieran. 

Las grandes oportunidades para Guardimamá diferenciarse son aprovechar la 

tendencia ambiental, la necesidad de estar en constante relación con la 

naturaleza y el fácil acceso a prácticas antes sólo consideradas para niños más 

grandes como el baile, la culinaria y la jardinería, ahora viables para pequeños. 

Internet es hoy el medio por excelencia utilizado para investigar cualquier tema 

de interés por adultos y niños, que mejor oportunidad que rediseñar el blog actual 

de tal forma que sea lo más amigable y fácil de navegar posible para que 

enamore a sus usuarios y cautive clientes potenciales con información valiosa y 

concreta acerca de los servicios ofrecidos en el centro infantil.      

Cautivar clientes potenciales atendiendo las mamás desde que están en período 

de gestación, será una estrategia ganadora que vincule emocionalmente a las 

mamás con Guardimamá desde el inicio del proceso más maravilloso de sus 

vidas.  

 



 

 

XII RECOMENDACIONES 

 

• Con el fin de ampliar la publicidad ambulante se recomienda utilizar en las 

dos busetas escolares que prestan hoy el servicio a Guardimamá,  el mismo 

logotipo que tiene la buseta actual. Con esta idea lo que se busca es dar  

a conocer el centro educativo y generar recordación de marca.  (Existe 

hoy en el mercado un material tipo imán que permite la ubicación en 

cualquier parte el vehículo; puede quitarse con facilidad). 

 

• Teniendo en cuenta  que Internet facilita el acceso a diferentes paginas 

que permiten interactuar de manera fácil información con otras personas, 

se recomienda a Guardimamá crear una cuenta en Facebook, previo 

consentimiento y autorización  de los padres, ya que estos verían vulnerada 

su privacidad.  (Analizar cuenta Cascanueces en Facebook) 

 

• Permitir a los padres  que así lo requieran,  acceso a las cámaras de 

seguridad  instaladas por la institución con el fin de brindarles mayor 

tranquilidad. 

 

• Dar a conocer los servicios de Guardimamá en la  revista Columpio, es una 

gran oportunidad para pautar y ser referente en el mercado de servicios 

educativos. Actualmente muchos centros educativos participan allí. 

 


