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RESUMEN

Este trabajo analiza la accesibilidad a los servicios de salud del hospital San
Juan de Dios de Concordia. Accesibilidad como la capacidad para conseguir
atencion médica cuando se necesita. Se considera que a pesar de las metas
alcanzadas en los ultimos anos en el aseguramiento la accesibilidad de la
poblacién a los servicios de salud continda en déficit.

El estudio se bas6 en un enfoque de tipo cuantitativo descriptivo transversal,
donde se tomd6 una muestra proporcional a la poblacion de usuarios que
habitan la zona rural del Municipio de Concordia, la recoleccién de datos fue
realizada por medio un instrumento aplicado por los investigadores
debidamente identificados. El procesamiento de datos se realiz6 por medio
del software estadistico EPIINFO, una vez completada la base de datos
disefiada en Excel. El analisis se orient6 a salidas univariadas de las variables
demograficas presentadas en graficas y tablas, a partir de estos resultados se
realizaron analisis bivariados para la comparacién con las variables de barreras
de acceso.

Realizada la aplicacion de las encuestas se encontré que La gran mayoria de
pacientes refiere no tener ningun problema para acceder a los servicios de
salud en el Hospital San Juan de Dios de Concordia, los demas usuarios
refieren como barreras de acceso los costos econdmicos, ubicacion geografica
y la oportunidad en la atencién. Como barrera geografica tenemos que la
poblacion rural tarda mas de 30 minutos para acceder a los servicios de salud.
Todos los grupos poblacionales han sentido rechazo en la atencion, pero la
poblacién de 19 a 30 afios y mayores de 55 afos son los que con mas
frecuencia lo manifiestan.
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ABSTRACT

This paper analyzes the accessibility of health services in the Hospital's San Juan de
Dios in Concord. The accessibility as the ability to get medical care when needed. It is
considered that despite the achievements in recent years in ensuring the accessibility
of the population to health services remains in deficit.

The study was based on an approach descriptive quantitative to cross, where a sample
is proportional to the population of users who inhabit the rural municipality of
Concordia, data collection was performed using an instrument applied properly
identified by researchers. Data processing was performed using statistical software
EPI-info, upon completion of the database designed in Excel. The analysis was aimed
at univariate outputs of the demographic variables presented in graphs and tables,
these results from bivariate analysis was performed for comparison with the variables
of access barriers.

Once the implementation of the surveys found that the vast majority of patients report
having no problem accessing health services in the San Juan de Dios Hospital in
Concord, other users access barriers referred to as the economic, geographic location
and timeliness of care. As a geographical barrier that rural people have more than 30
minutes it takes to access health services. All population groups have felt rejection at
the attention, but the population of 19 to 30 years and over 55 years are most often
manifested.
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1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria de Salud de Alma-
Ata en 1978, los individuos de una sociedad poseen el derecho y el deber de
participar, tanto colectiva como individualmente, en el planeamiento e
implementacion del cuidado de la salud en sus comunidades.

La Constitucion de 1991 sembré en Colombia una renovada esperanza por una
sociedad justa e igualitaria, en donde la poblacion, incluidos los mas pobres y
vulnerables, pudiera encontrar salidas a la problematica social y tener acceso
real y efectivo a los servicios de salud. El aseguramiento adoptado por la Ley
100, reconoce al afiliado el derecho a ser atendido mediante un paquete de
servicios cuando lo requiera. Sin embargo, en la practica, la poblacion enfrenta
multiples barreras de tipo geografico, normativo, administrativo, cultural y de
oferta para acceder a los servicios'

Una de las dimensiones en las cuales se observan mayores desigualdades es
en el acceso a servicios, ya que el proceso de busqueda de atencion en salud
muchas veces no se completa, o incluso no inicia, debido a barreras desde el
lado de la oferta o de la demanda. En el régimen subsidiado las barreras
econdmicas y geograficas suponen un obstaculo importante para el acceso a
servicios de salud, de modo que aunque la persona pueda llegar a consulta
meédica, tiene dificultades para continuar y finalizar de forma adecuada el
proceso.>

Como entidad prestadora de servicios de salud, la ESE Hospital San Juan de
Dios del Municipio de Concordia® no es ajena a esta situacién, se observa la
limitacion que tiene la poblacién rural para acceder a los servicios de salud
debido a las barreras de acceso existentes, razon por la cual es oportuno
investigar cuales son estas barreras especificas de acceso de tal manera que
permita mejorar las condiciones de acceso y salud de la poblacién rural del
municipio.
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1.2. JUSTIFICACION.

Uno de los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
area de la prestacién de servicios de salud, en su articulo 6 de la ley 100 de
1993,* es la de Garantizar la ampliacion de cobertura hasta lograr que toda la
poblacién acceda al sistema, mediante mecanismos que en desarrollo del
principio constitucional de solidaridad, permitan que sectores sin la capacidad
econdmica  suficiente como campesinos, indigenas, trabajadores
independientes, artistas, deportistas y madres comunitarias, accedan al
sistema. Sin embargo entendiendo el concepto de accesibilidad como el
vinculo que se construye entre los sujetos y los servicios (Stolkiner y Otros,
2000)° el aseguramiento no es garantia de acceso efectivo a los servicios de
salud.

Son por estas razones que se hace importante realizar esta investigacién, para
analizar cuales son las principales barreras de acceso a los servicios
indagando en la situacion geografica, econémica y cultural de la poblacién
rural y las barreras administrativas que se pueden presentar desde la
institucion. Consolidando asi nuestro propésito final de caracterizar estas
barreras que posteriormente se pudieran eliminar y que actualmente se
interponen para brindar servicios efectivos y oportunos en procura de cumplir
con la norma, asegurar el acceso de la poblacion mas pobre, y generar para la
ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia mayor rentabilidad financiera y
social, ademas del buen prestigio de su nombre.

En el programa de especializacion de Gerencia de IPS de la Universidad Ces
se busca contribuir al desarrollo del sistema de salud, generando mayor
efectividad y cobertura en la prestacion de los servicios de salud para el
mejoramiento de la calidad de vida.

En este orden de ideas realizar investigaciones que permitan conocer las
barreras de acceso a los servicios de salud de los usuarios mas pobres
contribuye a mejorar la prestacion de los servicios, mejorar la rentabilidad
financiera de las instituciones y garantizar la fidelizacion de estas poblaciones
y exige a los estudiantes capacidades académicas para desarrollar estudios
aplicados de los saberes logrados en la Universidad Ces asociados con el
ambito laboral, ademas permite conocer las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento en el ejercicio profesional.

En la ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia se debe investigar acerca
de las barreras de accesibilidad a pesar del reciente crecimiento numero de
consultas, se considera que esta por debajo del promedio de consulta nacional
de no menos de 3 consultas por habitante al afio.® La poblacién de concordia
es de 22.000 habitantes’ por lo cual se estima una atencién minima de 55.000
consultas al afio. En el afio 2010 la poblacion total atendida por la ESE Hospital
san Juan de Dios de Concordia fue de 28000.% En los ultimos 10 afios se
reportan 3 muertes maternas y se tiene una tasa de fecundidad de 3.8 por cada
100.000 habitantes cifras muy por encima de los estandares nacionales.®
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Razoén por la cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son las barreras de acceso de la poblacion rural del municipio de Concordia a
los servicios de salud de la ESE San Juan de Dios, Concordia, Antioquia 2011?
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2. OBJETIVOS

2.1. General.

Identificar y documentar las barreras de acceso a los servicios de salud en la
poblacion rural del municipio de Concordia, Antioquia 2011, con el fin de
formular intervenciones que puedan eliminar dichas barreas y prestar un mejor
servicio a esta poblacién.

2.2. Especificos.

1. Caracterizar socio-demograficamente a la poblacion rural del
municipio de Concordia que participaron en la muestra, Concordia,
Antioquia 2011

2. Describir las diferentes barreras de acceso geograficas, econdmicas,
culturales o administrativas que tiene la poblacion rural del municipio
de Concordia para recibir un servicio de salud efectivo.

3. Jerarquizar las diferentes barreras para el acceso a los servicios de
salud de la poblacion.

17



3. MARCO TEORICO

3.1. Marco Conceptual:

La Salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de infecciones o enfermedades, segun la definicion de la
Organizacion Mundial de la Salud realizada en su constitucion de 1946.'° Por lo
tanto el alcance de esta depende de multiples determinantes entre los cuales
esta la atencion preventiva y curativa originada en la prestacion de servicios de
salud los cuales a su vez depende de otros factores entre ellos el acceso a los
servicios de salud.

Si las personas pueden acceder a los recursos que les permita aprovechar todo
su potencial en salud las posibilidades de generar bienestar y rendimientos
futuros en la economia se incrementan.’

El acceso a servicios de salud se define como la capacidad para conseguir
atencion médica cuando se necesita. Clasicamente se consideran cuatro
dimensiones en la conceptualizacion de la accesibilidad: geogréfica,
administrativa, econdmica y cultural o simbdlica. A continuacion se define cada
una de estas barreras:

Barreras geograficas: las barreras geograficas son una forma de exclusion

que se expresa en la dificultad que tienen las personas para acceder de

manera oportuna y adecuada a los servicios de salud. Estas barreras

pueden ser: a) dificultades propias de la localizacion de su comunidad, b)

carencia de vias de comunicacion adecuadas o c) distribucion fisica de los

servicios de salud."

e Barreras administrativas: en muchas ocasiones el paciente luego de
superar las barreras geograficas y econdmicas se ve limitado por los
tramites que le toca asumir sin contar los tiempos de espera para ser
atendido.

e Barreras econémicas: el problema econdémico no radica solamente en el
hecho de no tener el dinero para financiar la atencion de salud, sino también
a todos los costos que se generan de ella, tales son los costos de viaje, los
copagos, cuota moderadoras, la no produccion individual.

e Barreras culturales: Los factores culturales han sido identificados como
una seria barrera al acceso de servicios en los paises en desarrollo. Aun
cuando el Estado garantiza el acceso universal y gratuito mediante seguros
de salud, las personas de zonas rurales continuan quedando al margen de
estos avances. Las barreras culturales impiden que reciban atencion
sanitaria de calidad y con calidez, y constituyen una causa indirecta de las
altas tasas de mortalidad y morbilidad que se registran en las zonas
indigenas por ejemplo.

e Continuidad: a pesar de ser atendido, el paciente puede requerir servicios

adicionales de los dispuestos en su atencion inicial para resolver
completamente su problema de salud.
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Hay una barrera por explorar y es esa posibilidad no objetiva que tiene cada
persona para obtener un servicio de salud dependiendo de su capacidad de
entendimiento de la salud como un derecho y forma de hacer valer ese
derecho. (Comes, Y., 2004). Y en esto tienen mucho que ver lo vivido de cada
persona, sus sentimientos, sus formas de entender el mundo.

La propuesta tedrica mas ampliamente aceptada es la de Aday y Andersen,
ellos distinguen ademas tres niveles de acceso que se relacionan a través de
determinantes individuales, organizacionales y sociales: 1) Politico: son las
acciones planeadas y dirigidas por el Estado para mejorar el acceso a los
servicios de salud, incluye la organizacion del sistema de prestacion, la
asignacion de recursos y la definicion de criterios de elegibilidad. 2) Acceso
potencial: interaccion entre las caracteristicas del sistema de salud y las del
individuo, de la cual surgen barreras atribuidas a la oferta o sistema de
prestacion de servicios, que se presentan en la entrada, después del contacto
inicial, y a la salida del sistema y 3) Acceso real: relaciona determinantes
objetivos -cdmo el sistema de salud resuelve las necesidades de los usuarios, y
subjetivos de la utilizacidn de servicios (satisfaccion).” VER FIGURA 1.

Algunos investigadores tienden a relacionar el acceso con las caracteristicas
de la poblaciéon (ingreso de familia, cobertura de seguros, actitudes propia a la
busqueda de asistencia médica). Otros argumentan que el acceso puede mejor
ser evaluado por el resultado los indicadores del paso del individuo por el
sistema, como utilizacion, tarifas o satisfaccion.

Otro enfoque importante en el acceso a los servicios de salud es el hecho por
Avedis Donabedian donde se concibe la accesibilidad como un concepto mas
general que incluye el acceso y se refiere al “grado de ajuste” entre las
caracteristicas de la poblacion y las de los recursos de atencién de la salud™ y
donde Frenk plantean diferentes dominios para el estudio de la accesibilidad,
desde un dominio estrecho, que solamente involucra la busqueda de la
atencion y el inicio de ella (el acceso o la demanda efectiva), a uno intermedio,
que ademas de la anterior también considera la continuacion en la atencion vy,
finalmente, un dominio amplio que incorpora el deseo de la atencion.” VER
FIGURA 1.
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FIGURA 1

POLITICAS DE SALUD
Financiacion.
Educacion.
Mano de obra.
Organizacion.
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SERICIOS DE SALUD

Disponibilidad

Recursos.

Predisposicion.
Organizacion.

Necesidad.
y
UTILIZACION DE LOS SATISFACION DEL USUARIO
SERVICIOS DE SALUD. Conveniencia.
Tipo. Costos.
Sitio. Coordinacion.
Intervalo de tiempo. < Cortesia.
Propdsito. Informacion.
Calidad.

Modificado de “A framework for the study of access to medical care
Andersen y Aday”.

Las barreras a los servicios de salud pueden implicar diferentes problematicas
como: percepcion de deficiencia de salud fisica y mental, falta de comprension
de diferentes factores determinantes de algunas enfermedades por lo tanto
estas conllevan a la no adopcion de estilos de vida saludables.

Para Margaret Whitehead, “la equidad en salud supone que, idealmente, todos
deben tener una oportunidad justa para lograr plenamente su potencial en
salud y, de un modo mas pragmatico, que nadie debe estar desfavorecido para
lograrlo en la medida en que aquello pueda evitarse”. En términos
operacionales significa: reducir al minimo posible los factores diferenciales de
salud y de acceso a los servicios de salud.™

20



FIGURA 2
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Tomado y modificado de “The concept and measurement of
accessibility”. Julio Frenk. 1985

3.2. Marco normativo:

El acceso a los servicios de salud es uno de los componentes fundamentales
que caracterizan la equidad en el sistema, siendo este (equidad) uno de los
principios fundamentales del sistema general de seguridad social desde la
concepcion de la Ley 100 en el 93, asi como sus reformas en el afio 2007 y
2010.

Sin embargo, en Colombia con la implementacion de la ley 100 el sistema
general de seguridad social en salud se quiso tener un sistema que lograra
cobertura universal, mejor calidad mas eficiencia y equidad en la prestacion de
los servicios de salud, ya que por limitaciones financieras la dificultad en el
acceso era la principal problematica de gran parte de la poblacién. A pesar de
los grandes avances en cobertura, el sistema no ha logrado acabar con la
inequidad en el acceso en los servicios de salud.

o Sistema General de Seguridad Social en Colombia. (SGSSS).

Desde la implementacién de la ley 100 de 1993, el modelo de atencién de
salud ha sido el aseguramiento y el crecimiento afio a afo ha sido el principal
reto del sistema.

Los principales esfuerzos del Gobierno Nacional se deben continuar dirigiendo
a reducir el numero de colombianos sin seguro de salud y lograr la cobertura
universal, con particular énfasis en la poblacion mas pobre y vulnerable.

21



La preocupacién grande no esta en que por la falta de un carné de salud se
deriven perjuicios econdmicos ocasionados por un mal estado de salud si no
las consecuencias a nivel de la estabilidad econdémica y psicosocial, esto
extendiéndose a las de la familia las instituciones, la economia local y la salud
de la poblacion que se generan en comunidades donde hay un gran numero de
individuos no asegurados.

La dualidad en los recursos de demanda y oferta crea unos derechos de los
usuarios confusos, al punto de no saber que cubre la EPS y que cubre el ente
territorial en el caso del régimen subsidiado. La vigilancia y control ocasiona
que los recursos sean mas limitado por los costos que esto implica y a su vez
genera mas inequidad en la accesibilidad a los servicios de salud.

Se describe a continuacioén la normatividad relacionada con el tema:
e Ley 1122 del aiio 2007.

La ley 1122 pretendié incorporar algunas mejoras en la normatividad sobre el
acceso a los servicios de salud o por lo menos se empieza a preocupar un
poco mas el estado por esta situacion; se procura garantizar accesibilidad
geografica al disponer que “se garantizaran los servicios de baja complejidad
de manera permanente en el municipio de residencia de los afiliados”, aunque
hace falta hablar de lo que sucede en las ciudades; se reducen barreras
econdmicas para la poblacion del nivel uno segun la encuesta del SISBEN en
el régimen subsidiado, al eliminar los copagos, y se promete un incremento del
POS subsidiado.

e Sentencia 760 del ano 2008.

A manera de resumen, La Corte Constitucional reiter6 que “el derecho a la
salud es fundamental”. Ello no significa que sea absoluto. Sin embargo, como
cualquier derecho fundamental, la salud tiene un nucleo esencial que debe ser
garantizado a todas las personas. Ademas, el ambito de dicho derecho puede
ser objeto de limitaciones que, para ser admisibles, deben estar justificadas a la
luz de los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

En relacion con el deber de proteger la salud, por parte de los 6rganos
estatales respectivos, la Corte constatd la existencia de fallas en la regulacion
(Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, Comision de Regulacion de
la Salud y Ministerio de Proteccion Social) y omisiones por parte de los entes
de vigilancia del sistema (Superintendencia de Salud). Por lo tanto, impartio
ordenes encaminadas a asegurar que se proteja de manera efectiva el derecho
a la salud dentro del sistema vigente, es decir, el creado por la Ley 100 de
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1993 con sus posteriores modificaciones. Estas ordenes se refieren a dos
temas.

Primero, la reforma de los planes de beneficios, su actualizacién periddica y su
adecuacion para que tanto el Plan Obligatorio de Salud del Régimen
Contributivo (POS) como el Plan Obligatorio de Salud del Régimen subsidiado
(POS-S) respondan a las necesidades de salud de la poblacion. Al respecto
impartié las siguientes érdenes:

1. Adoptar medidas para eliminar la incertidumbre acerca del contenido de
los planes de beneficios y lograr la actualizacion periddica de los
mismos.

2. Unificar los planes de beneficios (POS y POSS), primero en el caso de
los nifios vy, luego, progresivamente en el caso de los adultos teniendo
en cuenta su adecuada financiacion.

3. Ampliar las competencias del Comité Técnico Cientifico de cada EPS
para que también se pronuncie sobre si aprueba o niega solicitudes de
servicios médicos diferentes a medicamentos en cualquiera de los
regimenes.

4. Adoptar las medidas para evitar que se rechace o se demore la
prestacion de los servicios médicos que si se encuentran incluidos en el
POS.

El segundo tema es asegurar el flujo de recursos al Sistema de salud, de tal
forma que se garantice el goce efectivo del derecho mediante su financiacion
sostenible y oportuna. Al respecto se ordeno:

1. Agilizar la ejecucion de las sentencias de tutela.

2. Adoptar un plan de contingencia para asegurar los pagos de los
recobros atrasados en el FOSYGA.

3. Corregir las trabas en el sistema de recobros, como la definicién del
momento de ejecutoria de las sentencias de tutela y las llamadas
“glosas’.

o Ley 1438 del afio 2011.

Entre las consideraciones a tener en cuenta que trae la ley 1438 vy que
reducen las barreras de acceso se encuentran la libre escogencia de EPS y la
eliminacion de los periodos de carencia, no se va a tener mas en cuenta las
pre-existencias y se eliminaron las multas por inasistencia. En la nueva ley, las
personas pueden ser atendidas en cualquier lugar del pais con la sola
presentacion de su cédula, buscando impedir las barreras de acceso.

e Cobertura en Salud.
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La cobertura en Colombia como se evidencia en el siguiente grafico va en un
marcado aumento ano tras afno, hecho que no asegura que la accesibilidad sea
adecuada.

Figura 3.
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El avance ha sido importante en el tema del aseguramiento, a pesar de que el
objetivo del aseguramiento universal era para el afio 2000 segun estaba
planteada en el articulo 157 de la Ley 100; se establece que "a partir del afio
2000, todo colombiano debera estar vinculado al Sistema a través de los
regimenes contributivo o subsidiado, en donde progresivamente se unificaran
los planes de salud para que todos los habitantes del territorio nacional reciban
el Plan Obligatorio de Salud" ."".

En términos generales se considera como cobertura el numero de habitantes
qgue tienen acceso a un cierto servicio de salud.

Para el afio 2000 solo se tenia una cobertura del 56% muy lejos de la meta
propuesta del 100%, y siendo el componente financiero el principal obstaculo
ya que la cobertura la cobertura es dependiente del mercado de trabajo y de
las politicas de ajuste fiscal. '8
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3.3. Marco institucional:

3.3.1. Datos generales del municipio de concordia."®

e EIl Municipio de Concordia esta ubicado en el Suroeste de Antioquia, a
una distancia de 105 km de La capital del Departamento por carretera
pavimentada; también se comunica con los Municipios de Betulia y
Urrao; en el trayecto Concordia — Betulia, por el sector de Morelia, se
desprende la carretera que comunica con el Municipio de Salgar.

Datos de poblacién: Resultados de la poblacién DANE 2008, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 1. Poblacién SISBEN 2008:

Sexo Area

Urbana | % Rural % Total
Mujeres 4713 22 6077 28 10790
Hombres |4340 20 6003 30 10843
Total 9053 42 12080 |58 21133

(FUENTE: SISBEN 2008)

Se observa que al area urbana corresponden 0.8 Km2, distribuidos en 14
barrios, en ellos habitan 9.053 personas de las cuales 3.053 son menores
de 18 anos, es decir, el 33.8% de la poblacion rural no ha cumplido 18 anos
de edad Con respecto al area rural, que se distribuye en 24 veredas con
una area de 247.20 Km2, y cuenta con una poblacion de 12.580 personas y
de ellas 4.876 son menores de 18 anos, es decir, el 38.8% de la poblacion
rural no ha cumplido 18 afos de edad. La mayor parte de la poblacién vive
en el area rural disponiendo de mayor extension en espacio. En el area
urbana, el numero de poblacion que la habita, comparado con la rural,
muestra un problema de escaso espacio fisico en relaciéon al numero de
personas.

Aseguramiento : En el sistema de seguridad social del municipio hay
dificultades marcadas como son: la no universalizaciéon debido a que no se
ha logrado que todas las personas estén dentro de alguno de éstos
regimenes; la deficiencia en el servicio de las EPS, principalmente con
Caprecom por falta de oficina en el pueblo y su sistema de informacién es
inadecuado; la multiafiliacién debido a que hay personas que se encuentran
tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado, es un problema
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principalmente por el atraso por parte de la EPS en la notificacion de la
informacion al FOSYGA del traslado de un paciente del régimen subsidiado
al contributivo y este organismo tiene un retraso de 4 meses en la
publicacion de los datos en la pagina web, lo que genera margenes de error
en los porcentajes de afiliacién y se pierde financiacion para otras personas;
el nivel de educacion en promedio en Concordia es de primaria ¢ primaria
incompleta, lo que dificulta un buen entendimiento de normas, deberes y
derechos de la poblacién relacionados con la salud y los empleadores de
las fincas les exigen a los trabajadores carnet de afiliaciéon al régimen
subsidiado y no los afilian al contributivo, como deberia hacerse.

3.3.2. Datos generales del Hospital San Juan de Concordia®

e Durante los afios 1874 a 1876 don Rudesindo Quijano Restrepo y paula
toro de Gonzalez gestaron la idea de fundar un hospital y con el
producto de limosnas compraron algunos solares para la construccién
de este, la institucion recién fundada funcioné sin ninguna organizacion,
dando asilo a algunos enfermos que eran asistidos por algunas
personas caritativas pero sin ninguna formacion.
Con lo establecido en la ley 100 el hospital San Juan de Dios del
Municipio de Concordia se transformé en Empresa Social del Estado en
1994 por acuerdo del Honorable Consejo Municipal.

e Componente de prestacion de servicios:

- Servicio de Urgencias: 24 horas diarias. Auxiliar de enfermeria 24
horas. Apoyo de auxiliar de enfermeria de 7 am a 1pm y de 7pm a 11
pm.

- Servicio de atencién de partos de baja complejidad.

- Servicio de hospitalizacién de primer nivel.

- Servicio odontologico de primer nivel.

- Servicio farmacéutico.

- Servicio de rayos x de primer nivel.

- Programas de Promocion y prevencion.

- Actividades extramurales.

- AIEPI (Atencion integral de enfermedades prevalentes de la infancia)
IAMI (Institucién amiga de la mujer y la infancia).

- Puesto de salud en el corregimiento del socorro:

Cuenta con instalaciones fisicas acondicionadas y dotados por la
E.S.E. consta de dos consultorios y servicio sanitario.
Recurso humano: Una auxiliar de enfermeria.

- Servicio de transporte asistencial basico las 24 horas.

- Servicio de algunas actividades de segundo nivel, como EKG,
monitoreo fetal, Nebulizaciones, Flebotomias, Dextro meter,
Infiltraciones, Cateterismo vesical, Lavado de oidos.

e Componente de Salud Publica: En el cual se desarrollaran acciones de
promocion y prevencion, y las determinadas por el Plan Territorial de

Salud Publica enmarcadas en la Resolucién 425 de 2008.
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4. METODOLOGIA.

4.1. Tipo de estudio.

Estudio de tipo cuantitativo descriptivo transversal, con el que se busca
identificar las barreras de acceso a los servicios de salud que tiene la poblacion
rural del municipio de Concordia Antioquia en el afio 2011.

4.2. Poblacién de estudio:

La poblacion de estudio son los usuarios de la zona rural del municipio de
Concordia de cualquier, edad, sexo, nivel educativo, ocupacion y afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud que alguna vez han requerido
los servicios de salud.

4.3. Fuentes de Informacion:

Esta investigacion se realizé a partir de fuente primaria, por medio de una
encuesta la cual se realizé a la poblacion que consulta en las IPS del municipio
de Concordia, dicha encuesta consistio en 20 preguntas de tipo dicotomicas,
politbmicas, algunas cuantitativas y otras en escala de Likert de 3 niveles.

4.4. Muestra.

El tipo de muestreo es probabilistico y estratificado de los usuarios que habitan
la zona rural del Municipio de Concordia. Esta muestra se tomé de acuerdo al
dato del universo de la poblacién de la zona rural del Municipio durante el
ultimo ano de censo, este dato fue brindado por la oficina de planeacion
municipal.

4.5. Tamano de la Muestra:

Para el calculo del tamafio muestral se utilizo la formula para una proporcion en
poblacién finita, con un nivel de confianza 1-a=95%, una poblacién de 12.000
personas, un error del 5% y con una proporcién del 0.5 ya que no se conoce la
p real, la muestra fue de 372 Usuarios, la férmula que se aplico fue la siguiente:

Z’ ., PQ
n=

ez + Z2 1-a/2 PQ
N
(1.96)2 (0.5) (0.5)

n= = 372 usuarios
(0.05)*+ (1.96)%(0.5) (0.5)

12.000
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4.6.

Para la consecucion de los objetivos
siguientes variables:

Variables.
especificos se tuvo en cuenta las

Tabla 2. Distribucion de las Variables por categoria, nivel de medicion y fuente
de datos de la identificacion de las barreras de accesos de la poblacion del

municipio de Concordia Antioquia a los Servicios de salud en el afio 2011.

Nivel de
Variable Categoria med;cién Fuente de datos
naturaleza
S o | ey | prmans
Municipio Concordia C:s#;[i?zla\ia Primaria
Consulta externa
Urgencia
Odontologia
Laboratorio
. Promocion y prevencion o ) )
Servicio demandado - Cualitativa Primaria
Radiologia
Farmacia
Enfermeria
No responde
Imagenologia
Sexo Femenino Cualitgtiva Primaria
Masculino nominal
EDAD _ cuantitativa Primaria
Ninguno
Primaria
Nivel de Educacion S?rcéucr:::a Cl;?g;tsglva Primaria
Profesional
Posgrado
Ama de casa
Estudiante
Trabajador dependiente o
Ocupacion Trabajador independiente C::m?nt;\ia Primaria
Desempleado
Pensionado
Otra
Vereda Cualitativa Primaria
Estado civil Soltero Cualitativa Primaria
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Unién libre nominal
Casado
Viudo
Divorciado
No responde
Cotizante
Beneficiario
Afiliacién al Sistema General Subsidiado Cualitativa Primari
. . - ; rimaria
de Seguridad Social en Salud Vinculado nominal
Régimen especial
No responde
Ninguna
¢ Cuantas veces consultaron Una vez o
Cualitativa L
o buscaron ayuda en los Dos o tres veces ordinal Primaria
ULTIMOS 30 DIAS? Mas de tres veces
No responde
Caminando
¢ Cudl es el transporte Moto o
- o . Cualitativa L
utilizado para asistir a la Trasporte publico nominal Primaria
institucion? Trasporte particular
Vehiculo no motorizado
Menos de 15 minutos
i Cuanto tarda en llegar a la De 16 a 30 minutos Cualitativa Primarl
R : . rimaria
institucion? De 31 a 60 minutos ordinal
Mas de 60 minutos
Esperar a que pase
¢Ante mor’bilidad sentida, No hace nada Cualitativa Primaria
QUE HACE? nominal
Acude al hospital
¢ La atencion le ha sido Si Cualitativa Primari
) rimaria
negada? No nominal
Si . .
¢ Fue resuelta la necesidad? Algunas veces Cuallt:atwa Primaria
nominal
No
Ha mejorado Cualitativa
¢la atencion en el Hospital Sigue igual ordinal de Primaria
Ha empeorado Likert
Ninguno
No hay citas
. Requisitos administrativos Cualitativa . .
Problemas al ser atendido: — ; Primaria
Rechazo en la atencién nominal
Razones econdmicas
Accesibilidad geografica
¢, Cual es el servicio principal Consulta medica Cualitativa Primaria
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que requiere ser utilizado por Consulta odontolégica nominal
usted? :
Laboratorio
Otros
Ir a otra institucién
¢, Qué alternativas toma para Auto medicarse
resolver la necesidad de Insistir en otra fecha Cualitativa o
salud (enfermedad) cuando , nominal Primaria
no se obtiene atencién, Denunciar
habiéndola buscado? Ir a empiricos
Ninguna

4.7. Planes de Recoleccion.

Se realizd el proceso de recoleccion de datos por medio del Instrumento
establecido, durante la Tercera semana de Septiembre hasta la segunda
semana de Octubre de 2011, en el municipio de Concordia

Esta recoleccion fue desarrollada por los investigadores, que portaron
escarapelas de la institucion y carné Universitario que los identificé como
personal del estudio investigativo. Ademas se dio a conocer y firmaron el
consentimiento informado, el cual indica la confidencialidad y fin de la encuesta
a cada usuario participante.

4.8. Procesamiento de datos.

La digitacion de datos fue efectuada por los investigadores, en una base de
datos disefiada en Excel y el analisis y procesamiento de la informacién se
realizd  por medio del software estadistico Epi-Info con la ayuda vy
asesoramiento de un profesional para ésta area.

4.9. Técnica e instrumento

Este estudio se realizo a través de la aplicacion de un instrumento adaptado de
la encuesta de, condiciones de acceso a los servicios de salud, desarrollado en
el estudio sobre analisis de la situacion de Salud de la Poblaciéon desplazada y
de estrato 1 en Medellin, 2002. EIl cual se retom¢ adaptandolo a la realidad y
al objetivo de la investigacion realizada en el hospital del Municipio de
Concordia.

La encuesta fue disehada para ser aplicada de forma individual, anénima, con
el acompanamiento del encuestador y al momento de haber recibido el servicio
de salud. Se estimé que puede ser diligenciada en un periodo de tiempo no
mayor a 10 minutos.

La aplicacion de dicho instrumento, lo realizaron las investigadoras, de forma
directa a los pacientes, abordandolos en el momento de terminacion del
servicio. Previamente, se explicd a cada paciente el objetivo de la investigacion
realizada, ademas de la reserva de la informacion suministrada; asi mismo se
explico, diligencié y se hizo firmar el consentimiento informado
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4.10. Plan de analisis.

El analisis de la informacién se orientd primero a salidas uni variadas de las
caracteristicas de los usuarios segun sexo, edad, tipo de afiliacion a la
seguridad social, entre otras variables que pretende medir el instrumento.

Se presentan tablas, cuadros y graficos para describir los valores absolutos de
cada una de las sub-dimensiones de barreras de acceso y los demas aspectos
abordados en el instrumento, mediante la distribucion de los promedios de las
variables y de las proporciones de las categorias de respuesta. A partir de los
resultados anteriores, se realizaron analisis bivariados que pretenden
enriquecer la comparacion de los hallazgos reportados por los usuarios de la
del Hospital de Concordia respecto a las variables sobre la caracterizacién de
los mismos asi como de los valores absolutos de las sub-dimensiones de
barreras de acceso.

4.11. Viabilidad.

Cuenta con el apoyo de la Universidad del Ces, de la comunidad compuesta
por todos los usuarios que viven en la zona rural del Municipio, y del Hospital
de Concordia.

4.12. Factibilidad.

Este proyecto es factible porque cuenta con los recursos necesarios para su
desarrollo. Su financiacion cuenta con los aportes de los investigadores.

4.13. Aspectos éticos.

Se tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Proteccion
Social, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud en Colombia (24).

La participacion de los usuarios a ser encuestados se realizd con previa
informacion de la naturaleza del estudio, quién y para qué se realizara y el
derecho que tienen a rehusarse a participar, aclarando previamente y de forma
clara cualquier inquietud que pudieran tener con respecto al proposito y
objetivo del proyecto; igualmente se debia contd con el consentimiento verbal
o informado de los mismos o de los acompafantes a quienes se les aplique el
instrumento, los cuales decidian voluntariamente su participacion o no en el
mismo, por lo que se garantizO no hacer uso de ningun tipo de presion,
ademas de la preservacion de su intimidad y de su identidad a través de todo el
estudio, es decir su confidencialidad, respetando la autonomia y la confianza
que estas personas depositen en el desarrollo del proyecto, su libertad y
autodeterminacion.
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5. RESULTADOS

Los siguientes resultados son la evidencia de la percepcion que tiene los
usuarios y poblacién del municipio de Concordia Antioquia al acceso a los
servicios de salud, en cuanto a las barreras, geograficas y de gestién y la
distribucion demografica de cada uno de los encuestados, se desarroll6 un total
de 374 encuestas en las diferentes veredas con los siguientes resultados:

5.1. Analisis Univariado.

5.1.1. Caracterizacion socio-demografica.

Del total de las encuestas realizadas se pudo determinar las caracteristicas
demograficas de los encuestados, como fue en el Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011, el 100% (374) usuarios
afirmaron asistir a esta ESE.

Dentro de los servicios que mas requieren la poblacién Concordiana en el
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011
estan las consultas externas con el 44.7% (167), seguido de las citas
odontoldgicas con el 11.0% (41), el siguiente servicio que demanda es de
promocion y prevencion con el 9.6% (36) personas, las Urgencias tienen un
8.3% (31) personas que asisten a este servicio, seguido de Examenes de
Laboratorio con el 7.5% (28), servicios farmacéuticos el 7.0% (26), seguido de
servicios de Enfermeria con el 6.7% (25), el 4.8% (18) no respondieron esta
pregunta 2 personas ha demandado servicios de Imagenologia en el centro
meédico (ver figura 4).

Figura 4. Distribucion porcentual de los usuarios que demanda algun tipo de
servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia —
Antioquia en el 2011.
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Se encontré que la mayor poblacién encuestada en el Hospital San Juan de
Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 es de género
Masculino con el 61.8% (231), mientras el 38.2% (143) es poblacién femenina
(ver figura 5).

Figura 5. Distribucion porcentual segun sexo de los usuarios encuestados que
demanda algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se les preguntd a los usuarios cual era el nivel educativo, se encontré que el
42.2% (158) hicieron primaria, el 28.3% (106) hicieron la educacion media, el
19.3% (72) no hicieron ningun tipo de educacion, el 6.4% (24) de los usuarios
estudiaron una técnica, el 1.6% (6) son profesionales y el 2,1% (8) han hecho
algun postgrado (ver figura 6).

Figura 6. Distribucion porcentual del nivel educativo de los usuarios que
demanda algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del

municipio de Concordia Antioquia en el 2011.
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Se observéd que el 43.6% (163) de los usuarios que consultan en el Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 son amas
de casa, mientras el 28.9% (108) son trabajadores independientes, el 9.1% (34)
son estudiantes que consultan, seguido de trabajador dependiente con el 8.8%
(33), desempleados con el 4.5% (17), otra 3.2% (12) y 1.9% (7) son
pensionados (ver figura 7).

Figura 7. Distribucion porcentual de la ocupacion de los usuarios que demanda
algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia - Antioquia en el 2011
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Se evidenci6 que la mayor proporcion de usuarios que consultan en el Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 su estado
civil es Solteros con el 32.4% (121), seguido de casado con el 31.6% (118)
personas, el 27.3% (102) su estado civil es unién libre, viudos el 4.5% (17) y el
4.3% (16) divorciados (ver figura 8).

Figura 8. Distribucion porcentual del estado civil de los usuarios que demanda
algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia — Antioquia en el 2011.
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5.1.2. Barreras de acceso geografico para recibir los servicios de
salud

Se preguntd por la afiliacion al SGSSS (Sistema General de Seguridad Social
en Salud) de los usuarios que asisten al Hospital San Juan de dios de
Concordia en el 2011 y se encontré que el 78.9% (295) son afiliados de
régimen subsidiado, seguido de afiliados vinculados con el 10.7% (40)
personas, el 8.3% (31) son del régimen contributivo, el 2.1% (8) estan en el
régimen especial (ver figura 9).

Figura 9. Distribucion porcentual de la afiliacion al SGSSS (Sistema General
de Seguridad Social en Salud) de los usuarios que demanda algun tipo de
servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia —
Antioquia en el 2011.
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Se preguntd a los usuarios que asisten en el Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia — Antioquia en el 2011, cuantas veces consultaron o
buscaron ayuda en los ultimos 30 dias, de los 374 encuestados el 36.9% (138)
dijeron consultar una vez, el 29.9% (112) no han consultado en los ultimos 30
dias, el 22.5% (84) consulta dos o tres veces en el mes y el 10.7% (40) mas de
3 veces en el mes (ver figura 10).

Figura 10. Distribucion porcentual de las veces que consultaron o buscaron
ayuda en los ultimos 30 dias los usuarios que demanda algun tipo de servicio
de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia —
Antioquia en el 2011.
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Se pregunto cual es el transporte utilizado para asistir a la institucion el 53.2%
(199) de los usuarios que asistieron a algun servicio de salud en el Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 se
transportan en servicio publico, el 25.9% (97) camina, el 9.1% (34) se
transportan en moto, el 7.0% (26) transporte particular y el 4.8% (18) utilizan
vehiculos no motorizados (ve figura 11).

Figura 11. Distribucion porcentual del transporte utilizado de los usuarios que
demanda algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia — Antioquia en el 2011.
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Se observo que el 35.8% (134) de los usuarios que asisten en el Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 tardan entre
31 a 60 minutos, seguido de mas de 60 minutos con el 28.3% (106), personas
que tardan entre 16 a 30 minutos el 26.2% (98) y el 9.6% (36) tardan menos de
15 minutos (ver figura 12).

Figura 12. Distribucion porcentual el tiempo que tardan en llegar al Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011 de los
usuarios que demanda algun tipo de servicio de salud en el Hospital San Juan
de Dios del municipio de Concordia — Antioquia en el 2011.
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Se les pregunté a los usuarios que hacen ante una enfermedad o morbilidad
que se les presente, el 50.8% (190) afirma que acude al hospital, el 25.1% (94)
espera que se le pase y el 24.1% (90) no hace nada al respecto (ver figura 13).

Figura 13. Distribucién porcentual de lo que hacen ante una enfermedad o
morbilidad que se les presente los usuarios que demandan algun tipo de
servicio de salud en el Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia —
Antioquia en el 2011.
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El 81% (302) de los usuarios dicen que no se les ha negado alguna vez la
atencion en el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, Antioquia
en el 2011, mientras el 19% (72) dicen que si se les ha negado alguna vez la
atencion (ver figura 14).

Figura 14. Distribucion porcentual de los usuarios que dicen que les fue
negada la atencion alguna vez en algun tipo de servicio de salud en el Hospital
San Juan de Dios del Municipio de Concordia, Antioquia en el 2011
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Se pudo evidenciar que los usuarios que fueron a consultar por algun tipo de
servicio de salud el 67.6% (253) dicen que les fue resuelta su necesidad,
mientras el 23.3% (87) dicen que algunas veces y el 9.1% (34) afirman que no
se les ha resuelto la necesidad por la que consultan (ver figura 15).

Figura 15. Distribucion porcentual de los usuarios que dicen que les fue
resuelta la necesidad porque consultaron algun tipo de servicio de salud en
enel Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, Antioquia en el
2011
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Se preguntdé como es la atencion en el Hospital del Municipio San Juan de
Dios de Concordia Antioquia 2011, se observd que de los 374 encuestados el
57% (212) dicen que ha mejorado la atencion, mientras el 37.7% (141) dicen
que sigue igual y el 5.6% (21) ha empeorado (ver figura 16).

Figura 16. Distribucion porcentual de la atencion en el Hospital del Municipio
San Juan de Dios de Concordia Antioquia en el 2011.
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Al preguntarle a los usuarios cuales han sido los problemas al ser atendidos en
el Hospital del Municipio San Juan de Dios de Concordia Antioquia en el
2011se observo que el 54.5% (204) no presentaron ninguno problema, el
13.1% (49) dicen tener problemas de accesibilidad geografica, el 12.0% (45)
razones economicas, el 9.1% (34) dice tener problemas de rechazo en la
atencion, el 5.9% (22) dicen que no hay citas y el 5.3% (20) por los requisitos
administrativos (ver figura 17).

Figura 17. Distribucidon porcentual de los problemas que se les presentaron a
los usuarios para ser atendidos en el Hospital del Municipio San Juan de Dios
de Concordia Antioquia en el 2011.
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Se les pregunto a los 374 encuestados cual era el principal servicio que
requiere ser utilizado el 62.3% (233) personas requieren consulta médica,
seguido del 25.9% (97) otros tipos de servicios, el 9.9% (37) requieren consulta
odontologica y el 1.9% (7) examenes de laboratorio (ver figura 18).
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Figura 18. Distribucion porcentual del principal servicio que requiere ser
utilizado por los usuarios del Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia
Antioquia en el 2011.
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Se preguntdé a los encuestados cuales eran las alternativas que utilizaban
cuando no obtenian la atencion esperada después de buscarla, se evidencio
que el 29.5% (104) Personas no buscan ni utilizan ninguna alternativa, mientras
el 24.6% (87) buscan otra institucion a la cual acudir, el 23.5% (83) insiste en ir
otro dia diferente, el 12.5% (44) se auto médica, el 5.7% (20) denuncia la falta
de atencién en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011, y el 4.2% (15) asiste a otros tipos de soluciones
empiricas (ver figura 19).

Figura 19. Distribucion porcentual de los usuarios que toman alternativas para
resolver necesidades de salud cuando no se obtiene atencion, habiéndola
buscado en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia —Antioquia.
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5.2. Analisis bivariado.

5.2.1. Acceso a los servicios de salud segun variables socio
demogriaficas.

Para identificar las barreras de acceso a los servicios de salud de los
concordianos se observo los diferentes cruces de las preguntas que
respondieron las 372 personas, lo que nos evidencio los proceso por los que
pasan los usuarios a recibir los servicios de salud y la forma de atencién de las
IPS los siguientes resultados muestran esas caracteristicas como son:

El tipo de ocupacion que tenian y cual era el servicio que mas demanda en el
centro médico del municipio de concordia, se encontré que de las 163 amas de
casa el 454% (74) demanda servicios de consulta externa, de los 34
estudiantes el 38.2% (13) consulta externa, también de los 33 trabajadores
dependiente el 45.5% (15), seguido de trabajadores independientes el 45.4%
(49), desempleados el 52.9% (9), mientras que de los 7 pensionados el 42.9%
(3) solicitan servicios de urgencias y de los 12 que tiene otra ocupacién el
50.0% (6) solicitan servicios de consulta externa (ver figura 20).

Figura 20. Distribucion porcentual de usuarios que demandaron servicios de
salud segun el tipo de ocupacion en el Hospital San Juan de Dios en el
municipio de Concordia Antioquia en el 2011.
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Se observo que de los usuarios estan afiliados en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud el servicio de salud que mas demanda, de los 295
beneficiarios el 45.1% (133) demandan servicios por consulta externa, mientras
el 45.0% (18) de las 40 personas afiliadas al régimen subsidiado también, de
los 8 vinculados el 37.5% (3) reciben servicios de promocion y prevencion y el

45.8% (11) no responden (ver figura 21).

Figura 21. Distribucion porcentual de personas que demandaron servicios de
salud segun el tipo de afiliaciéon de los usuarios que asisten al Hospital San
Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se determind como se distribuyen por genero los servicios de salud que demandan al
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011, se observé
que de las 143 mujeres el 44.1% (63) fueron a el centro médico por consulta externa,
el 9.1% (13) por urgencias, el 9.1% (13) consultas odontologicas, el 8.4% (12)
promocioén y prevencion y el 8.4% (12) servicios farmacéuticos.

De los 231 hombres que consultan en al Hospital San Juan de Dios Municipio
de Concordia - Antioquia en el 2011 el 45.0% (104) lo hicieron por consulta
externa, el 12.1% (28) han recibido servicios de odontologia, el 10.4% (24)
promocion y prevencion y el 7.8% (18) han estado en urgencias (ver figura 22).

Figura 22. Distribucion porcentual de personas que demandaron servicios de
salud segun el género en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia
- Antioquia en el 2011.
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Se pudo observar que el 72.8% (220) personas que no les fue negada la
atencion, esta les fue resuelta, mientras el 18.5% (56) que afirmaron que no les
niegan la atencion algunas veces les es resuelta las necesidades que
presentan, mientras el 8.6% (26) personas dicen que no les negaron la
atencion pero no les pudieron resolver su necesidad en el centro médico.

De las 72 personas que dicen que les negaron la necesidad que presentaron El
45.8% (33) que dicen que si les negaron la necesidad, pero las resolvieron,
mientras el 43.1% (31) que les negaron han resuelto algunas veces dicha
necesidad y el 11.1% (8) les fue negada su necesidad y no resolvieron dicha
necesidad (ver figura 23).

Figura 23. Distribucion porcentual de las personas que les fue negada o no les
fue negada la atencion segun si fue o no resuelta la necesidad en el Hospital
San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se pudo evidenciar que el 38.2% (13) que no les fue resuelta la necesidad en
la atencion en el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011, el rango de edad esta entre los mayores de 55 afios, el
28.1% (71) afirma que le fue resuelta la necesidad y el rango de edad esta
entre 19 a 30 afos, el 25.3% (22) dicen que algunas veces les fue resuelta las
necesidades en la atencidén y estan entre 31 a 42 anos, el 23.5% (8) dicen que
no les fue resuelta la necesidad en la atencion y estan entre los 19 a 30 afios,
mientras el 23.0% (20) que dicen que algunas veces estan entre los 19 a 30
anos y el 22.1% (56) que si les fue resuelta la necesidad en la atencion estan
entre los 31 a 42 afos (ver figura 24).

Figura 24. Distribucion porcentual de personas que les fue resuelta su
necesidad segun el Rango de Edad en el Hospital San Juan de Dios del
Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se pudo observar que de las personas que les fue resuelta la necesidad el
83.4% (211) estan en el régimen subsidiado, mientras el 70.1% (61) de este
mismo régimen dicen que algunas veces les fue resuelta la necesidad y el
67.6% (23) dicen que no les fue resuelta su necesidad en el Hospital San Juan
del municipio de Concordia, Antioquia, mientras en el régimen contributivo el
7.1% (18) dicen que les fue resuelta la necesidad en el Hospital San Juan del
municipio de Concordia, el 10.3% (9) dicen que algunas veces y el 11.8% (4)
dicen que no les fue resuelta, de las personas encuestadas del régimen
vinculado el 7.5% (19) si les fue resuelta la necesidad, el 16.1% (14) dicen que
algunas veces les fue resuelta la necesidad, y el 20.6% (7) dicen que no les fue
resuelta la necesidad (ver figura 25).

Figura 25. Distribucién porcentual de personas les fue resuelta la necesidad
segun afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se observa que los usuarios con mayor proporcion estan en el nivel educativo
primaria, donde se pudo observar que el 50.0% (17) dicen que no les fue
resuelta la necesidad presentada, mientras el 42.7% (108) afirma que si les fue
resuelta su necesidad, el 37.9% (33) dicen que algunas veces le resuelven sus
necesidades, el siguiente nivel educativo es secundaria donde el 33.3% (29)
dicen que algunas veces lo atienden en el Hospital San Juan del municipio de
Concordia por alguna necesidad, mientras el 28.5% (72) afirman que si les
atienden y el 14.7% (5) dicen que no les atienden, las personas que no tienen
ningun nivel educativo dicen que no les atienden sus necesidades el 23.5% (8),
mientras el 20.2% (51) si les fue resuelta la necesidad y el 14.9% (13) algunas
veces se las resuelven (ver figura 26).

Figura 26. Distribucién porcentual de personas les fue resuelta la necesidad
segun nivel educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia
- Antioquia en el 2011.
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De las personas que estan afiliadas a algun tipo de régimen y que afirmaron
tomar determinado tiempo en llegar a la ESE hospital San Juan de Dios en el
municipio de concordia el régimen de mayor proporcidn fue el régimen
subsidiado donde se pudo evidenciar que el 82.1% (110) personas tardan entre
31 a 60 minutos, mientras el 81.1% (86) mas de 60 minutos en llegar, seguido
del 76.5% (75) entre 16 a 30 minutos y el 66.7% (24) menos de 15 minutos (ver
figura 27).

Figura 27. Distribucion porcentual de cuanto tardan en llegar segun afiliacion
SGSSS en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia
en el 2011.
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Se pudo evidenciar que las personas que han consultado 2 o 3 veces en los
ultimos 30 dias el 36.9% (31) estan entre 19 a 30 afios, mientras el 27.5% (11)
estan entre 31 a 42 afnos, también el 27.5% (11) son mayores de 55 afios, el
26.8% de las personas encuestadas consultaron una vez los ultimos 30 dias y
estan entre 19 a 30 afos, seguido de las personas que son mayores de 55
anos y consultaron 2 o 3 veces los ultimos 30 dias la proporcién es de 26.2%
(22) y el 25.0% (28) dice no haber consultado ninguna vez en los ultimos 30
dias y estan entre 31 a 42 afios (ver figura 38).

Figura 28. Distribucion porcentual cuantas veces consultaron en los ultimos 30
dias segun rango de edad en el Hospital San Juan de Dios Municipio de
Concordia - Antioquia en el 2011.
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De los usuarios que estan en el régimen subsidiado el 87.5% (35) ha
consultado en el Hospital San Juan del municipio de Concordia mas de 3 veces
en los ultimos 30 dias, seguido del 86.9% (73) 2 o 3 veces en los ultimos 30
dias, el 82.6% (114) dicen consultar una vez en los ultimos 30 dias, el 65.2%
(73) dicen no haber consultado en los ultimos 30 dias, mientras las personas
del régimen vinculado el 18.8% (21) dicen no haber consultado en los ultimos 0
dias y el 14.3% (16) de régimen contributivo dicen que no han consultado (ver
figura 29).

Figura 29. Distribucion porcentual cuantas veces consultaron en los ultimos 30
dias segun afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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De los encuestados que se encuentran en primaria el 55.0% (22) han
consultado mas de 3 veces en los ultimos 30 dias, el 47.6% (40) 2 o 3 veces,
seguido del 42.8% (59) una vez y el 33.0% (37) ninguna.

De los encuestados que tienen nivel educativo secundaria el 34.8% (39) no han
consultado ninguna vez en los ultimos 30 dias, el 30.4% (42) han consultado
una vez, el 20.2% (17) 2 o 3 veces y el 20.0% (8) mas de 3 veces.

Las personas que no tiene ningun nivel educativo el 21.4% (18) consultaron en
los ultimos 30 dias 2 o 3 veces, mientras el 20.3% (28) una vez, el 17.9% (20)
ninguna y el 15.0% (6) mas de 3 veces (ver figura 33).

Figura 30. Distribucion porcentual cuantas veces consultaron en los ultimos 30
dias segun nivel educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de
Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se pudo observar que de las personas que utilizan algun tipo de transporte
segun el tipo de afiliacion el de mayor proporcion es el régimen subsidiado
donde el 82.5% (80) caminan a la en el Hospital San Juan del municipio de
Concordia, mientras el 82.4% (164) utiliza transporte publico para dirigirse a la
ESE, el 76.5% (26) utiliza moto, el 57.7% (15) transporte particular y el 55.6%
(10) vehiculo no motorizado, mientras de las personas que se encuentran en el
régimen vinculado el 27.8% (5) dicen utilizar vehiculos no motorizados para
transportarse a la en el Hospital San Juan del municipio de Concordia, mientras
el 26.9% (7) utiliza transporte particular, el 14.7% (5) moto, el 11.3% (11)
camina y el 6.0% (12) transporte publico (ver figura 31).

Figura 31. Distribucion porcentual cual es el transporte utilizado por usted
segun afiliacion Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Hospital
San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se encontré6 que las personas que presentaron problemas al ser atendido
segun el rango de edad estan entre 19 a 30 afios el 44.1% (15) le rechazaron
la atencion en el hospital, seguido del 35.3% (12) que son mayores de 55 afos
y afirman ser rechazados en la atenciéon en el Hospital San Juan Dios de
Concordia, también en el mismo rango de edad el 34.7% (17) han tenido
problemas por accesibilidad geografica, mientras el 31.8% (7) del mismo rango
de edad dicen que han tenido problemas porque les dicen que no hay citas,
30.0% (6) entre 19 a 30 afos han tenido problemas en el Hospital San Juan
Dios de Concordia por requisitos administrativos, el 27.3% (6) que estan entre
31 a 42 anos les han dicho que no hay citas médicas y el 26.5% (13) entre 43 a
54 afos han tenido problemas por accesibilidad geografica (ver figura 32).

Figura 32. Distribucion porcentual problemas al ser atendido segun rango de
edad en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en
el 2011.
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Se observé que el régimen subsidiado es el que mas problemas ha tenido con
en el Hospital San Juan Dios de Concordia donde el 86.8% (177) no han tenido
ningun problema, el 82.2% (37) han tenido problemas econdémicos, el 77.3%
(17) les han dicho que ya no hay citas, mientras el 76.5% (26) dicen haber sido
rechazados en la atenciéon en el Hospital San Juan Dios de Concordia, el
60.0% (12) han tenido problemas en el Hospital San Juan Dios de Concordia
por requisitos administrativos y el 53.1% (26) tienen problemas por
accesibilidad geografica, de los usuarios que estan en el régimen vinculado el
30.0% (6) han tenido problemas en el Hospital San Juan Dios de Concordia por
requisitos administrativos, el 20.4% (10) por accesibilidad geografica, mientras
el 11.8% (4) les han rechazado la atencion en el Hospital San Juan Dios de
Concordia, el 8.9% (4) por razones econdémicas, el 7.4% (15) ninguna razén o
problema y el 4.5% (1) tuvieron problemas por no haber citas médicas (ver
figura 33).

Figura 33. Distribucidén porcentual de problemas al ser atendido por tipo de
afiliacion en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia
en el 2011.
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Se evidencio que las personas de nivel primaria tiene mayor proporcion en
cuanto a los problemas presentados con respecto en el Hospital San Juan Dios
de Concordia donde el 51.15 (23) personas tienen problemas por razones
economicas, mientras el 50.0% (11) afirman que han tenido problemas en el
Hospital San Juan Dios de Concordia porque no hay citas médicas, seguido del
45.0% (9) que los requisitos administrativos les han producido dificultades en el
acceso a los servicios de salud en el Hospital San Juan Dios de Concordia, el
43.1% (88) no han tenido ninguna dificultad en el Hospital San Juan Dios de
Concordia, el 53.3% (12) de las personas que su nivel educativa es secundaria
fueron rechazados en la atencién en salud, mientras el 32.4% (11) de primaria
también les rechazaron la atencidén en el Hospital San Juan Dios de Concordia
(ver figura 34).

Figura 34. Distribucion porcentual problemas al ser atendido por nivel
educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia
en el 2011.
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Se encontré que en el régimen subsidiado el 82.6% (157) personas acuden en
el Hospital San Juan Dios de Concordia cuando tiene alguna enfermedad o
evento, seguido del 78.7% (74) que espera a que se le pase y el 71.1% (64)
que no hace nada, del régimen vinculado el 13.3% (12) no hace nada cuando
se enfrenta a algun evento o morbilidad sentida mientras el 12.2% (11) del
régimen contributivo tampoco hace nada, el 11.7% (11) espera a que le pase la
enfermedad y el 10.5% (20) dicen que al presentar algun evento acuden a el
hospital (ver figura 35).

Figura 35. Distribucion porcentual que hacer ante la morbilidad sentida por
afiliacion Sistema General de Seguridad Social de Salud en el Hospital San
Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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De los usuarios que su nivel educativo es primaria y se les presenta algun
evento o morbilidad el 44.2% (84) dicen que acuden al hospital, el 42.2% (38)
no hace nada por afrontar el evento, mientras el 38.3% (36) espera a que pase,
el 30.9% (29) que su nivel educativo es secundaria cuando se les presenta
algun evento o morbilidad sentida espera a que le pase, el 31.1% (28) no hace
nada y el 25.8% (49) acude al hospital, de los encuestados que no tienen
ningun nivel educativo el 23.4% (22) espera a que le pase, mientras el 20.5%
(39) acude al hospital, y el 12.2% (11) no hace nada (ver figura 36).

Figura 36. Distribucion porcentual que hacer ante la morbilidad sentida por
nivel educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011.
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Se observé que el 31.9% (23) de los mayores de 55 afos alguna vez se les ha
negado la atencion en salud, mientras el 29.2% (21) de 19 a 30 afios dicen que
se les ha negado la atencion, seguido del 25.8% (78) entre 19 a 30 afios no se
les ha negado la atencion en salud, el 23.2% (70) que esta entre 31 a 42 afios
no se le ha negado la atencion, mientras los mayores de 55 anos 20.2% (61)
no se les ha negado la atencién, el 18.5% (56) que esta entre 43 a 54 afios
afirman que no se les ha negado la atenciéon en salud en ningun momento
mientras el 18.1% (13) del mismo rango de edad dicen que si (ver figura 37).

Figura 37. Distribucidon porcentual que la atencion le ha sido negada por rango
de edad en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia
en el 2011.
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Se observo que el 45.4% (137) de los encuestados que no les han negado la
atencion los han atendido por consulta externa mientras el 41.7% (30) si se las
han negado y los han atendido por consulta externa, seguido del 13.9% (10)
qgue no responden que demandan en el Hospital San Juan Dios de Concordia
afirman que les ha sido negada la atencion, mientras el 2.6% (8) no, del 11.3%
(34) que asisten a citas odontoldgicas no les negaron la atencion mientras el
9.7% (7) si, del 9.7% (7) que asistieron a urgencias les han negado la atencién
alguna vez mientras el 7.9% (24) no se lo han negado (ver figura 38).

Figura 38. Distribucién porcentual que la atencién le ha sido negada por
servicio demandado en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011.
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Se pudo observar que el 49.4% (41) de los encuestados que su nivel educativo
es primaria su alternativa para resolver su necesidad de salud cuando no se la
brindan en el Hospital San Juan Dios de Concordia es insistir en otra fecha
diferente, mientras el 46.0% (40) se dirige a otra institucion de salud, el 40.0%
(8) denuncia la no atencion, el 38.5% (40) no hace nada y el 20.0% (3) va a
otros tipos de soluciones empiricas, de las personas con nivel educativo
secundaria el 40.0% (8) denuncia a las autoridades competentes la negacién
de la atencion, el 34.1% (15) se auto médica, el 28.7% (25) va a otra institucion
a que lo atiendan, mientras el 26.9% (28) no buscan soluciones y el 26.7% (4)
buscan soluciones empiricas y el 22.9% (19) insistiria en otra fecha (ver figura
39).

Figura 39. Distribucion porcentual que alternativas toma para la atencién en

salud cuando se la niegan por nivel educativo en el Hospital San Juan de Dios
Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
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Se evidencié que de los encuestados que buscan alternativas cuando se las
niegan en el Hospital San Juan Dios de Concordia la mayor proporcién se
encuentra en el régimen subsidiado donde el 83.9% (73) van a otra institucion
diferente, el 80.8% (84) dicen no toma ninguna alternativa, mientras el 80.7%
(67) insisten en otra fecha diferente, el 80.0% (16) denuncian, el 68.2% (30) se
auto medican y el 60.0% (9) buscan soluciones empiricas, en el régimen
vinculado el 33.3% (5) buscan empiricos, el 15.9% (7) se auto medican,
mientras el 8.4% (7) dicen que insisten en otra fecha, el 8.0% (7) se dirigen a
otra institucion y el 7.7% (8) no hace nada (ver figura 40).

Figura 40. Distribucion porcentual que alternativas toma para la atencion en
salud cuando se la niegan por afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011.
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6. CONCLUSIONES

La encuesta indicé que los servicios en el Hospital San juan de Dios de
Concordia con mayor demanda son los de consulta externa seguido de
odontologia.

La proporcion de usuarios por sexo fue mayor en mujeres, semejante al
comportamiento de los servicios de salud en el pais.

El municipio de concordia persiste con un alto porcentaje de poblacién
analfabeta lo cual constituye una barrera de acceso a los servicios de salud.
Que se relaciona con el estudio realizado por Aurelio mejia mejia et. Al 2007 =

La mayor parte de la poblacidon que accede a los servicios del hospital
pertenece al régimen subsidiado.

El aseguramiento es una fortaleza para permitir el acceso a los servicios de
salud debido a que disminuye barreras para que el individuo tenga contacto a
los servicios de salud.

El grado de satisfaccion de los usuarios con la atencién brindada por el hospital
en términos generales es satisfactorio.

La gran mayoria de pacientes refiere no tener ningun problema de acceso a los
servicios de salud de salud, sin embargo las barreras que contindan en nivel
de importancia son las razones econdmicas, las barreras geogréaficas y la
oportunidad en la atencion.

No encontramos diferencias en la oportunidad de acceder a un servicio de
salud entre afiliados al régimen contributivo y subsidiado.

La edad avanzada por las limitaciones que sus enfermedades provocan y el
aumento en la demanda en los servicios se ha relacionado con disminucién en
el acceso a los servicios de salud.
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7. RECOMENDACIONES

Basados en el analisis de los resultados, se sugiere al Hospital San Juan de
Dios de Concordia que facilite aun mas las actividades extramurales a través
de brigadas vy visitas domiciliarias con el fin de facilitar el acercamiento de los
usuarios a los servicios de salud y disminuir la carga economica de los
pacientes. Estas observaciones, se deben dar a conocer al personal
encargado de estos procesos para que en conjunto con el personal
administrativo se planteen acciones de mejora para lograr un adecuado acceso
a los servicios de salud.

Es importante recordar que se deben implementar politica que busquen la
mejoria continua del sistema de calidad del Hospital San Juan de Dios de
Concordia para los procesos de atencion curativos y preventivos.
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8. ANEXOS

Anexo. 1

INSTRUMENTO: BARRERAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA POBLACION RURAL
DEL MUNICIPIO DE CONCORDIA AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA, ANTIOQUIA.
2011

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
1 IPS: CONCORDIA 0

CENTRO MEDICO DE
CONCORDIA

=N

o

2 Municipio: Concordia

3 Servicio demandado: CONSULTA EXTERNA

URGENCIA

ODONTOLOGIA

LABORATORIO

PROMOCION Y PREVENCION

RADIOLOGIA

FARMACIA

ENFERMERIA

NO RESPONDE

IMAGENOLOGIA

4 Sexo: FEMENINO

= O ([© |0 [N |O O | W (N |- O

MASCULINO

5 EDAD

6 nivel de educacion: NINGUNO

PRIMARIA

SECUNDARIA

TECNICO

PROFESIONAL

POSGRADO

7 ocupacion: AMA DE CASA

ESTUDIANTE

TRABJADOR DEPENDIENTE

TRABAJADOR INDEPENDIENTE

DESEMPLEADO

PENSIONADO

o O |~ (W N |~ |00 || (N[~ |O

OTRA

vereda:

estado civil SOLTERO

UNION LIBRE

CASADO

VUIDO

DIVORSIADO

NO RESPONDE

o o |~ (W N |~ |O

10 | afiliacion a SGSSS CONTRIBUTIVO

67




SUBSIDIADO

VINCULADO

REGIMEN ESPECIAL

w

11

¢ Cuantas veces consultaron o buscaron ayuda
en los ULTIMOS 30 DIAS?

NINGUNA

UNA VEZ

DOS O TRES VECES

MAS DE TRES VECES

w [N |» |O

12

Cual es el transporte utilizado para asistir a la
institucion?

CAMINANDO

MOTO

TRASPORTE PUBLICO

TRASPORTE PARTICULAR

VEHICULO NO MOTORIZADO

13

cuanto tarda en llegar a la institucién

MENOS DE 15 MINUTOS

DE 16 A 30 MINUTOS

DE 31 A60 MINUTOS

MAS DE 60 MINUTOS

14

Ante morbilidad sentida, QUE HACE?

ESPERAR A QUE PASE

NO HACE NADA

ACUDE AL HOSPITAL

15

La atencion le ha sido negada?:

S

NO

16

Fue resuelta la necesidad?:

SI

ALGUNAS VECES

NO

17

la atencién en el Hospital:

HA MEJORADO

SIGUE IGUAL

HA EMPEORADO

18

problemas al ser atendido:

NINGUNO

NO HAY CITAS

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

RECHAZO EN LA ATENCION

RAZONES ECONOMICAS

ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA

oW N[O N[~ O IN[=OIN[=IN|m O |WwWN |~ |d|Ww (N[~ |o

19

¢, Cual es el servicio principal que requiere ser
utilizado por usted ?

CONSULTA MEDICA

CONSULTA ODONTOLOGICA

LABORATORIO

OTROS

w (N |» |O

20

¢ Qué alternativas toma para resolver la
necesidad de salud (enfermedad) cuando no se
obtiene atencion, habiéndola buscado?

IR A OTRA INSTITUCION

AUTOMEDICARSE
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INSISTIR EN OTRA FECHA

DENUNCIAR

IR A EMPIRICOS

a (W N

NINGUNA

Anexo 2. Tabla de Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011.

IPS n %

ESE HOSPITAL SAN

JUAN DE DIOS 374 100,0
CONCORDIA

Anexo 3. Tabla de servicio demandado en el Hospital San Juan de Dios
Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

Servicio demandado n %
CONSULTA EXTERNA 167 447
ODONTOLOGIA 41 11,0
PROMOCION Y 36 9,6
PREVENCION
URGENCIA 31 8,3
LABORATORIO 28 7,5
FARMACIA 26 7,0
ENFERMERIA 25 6,7
NO RESPONDE 18 4.8
IMAGENOLOGIA 2 0,5
Total 374 100,0

Anexo 4. Tabla de Sexo en los pacientes que consultan al Hospital San Juan
de Dios Municipio de Concordia Antioquia 2011.

Sexo n %
FEMENINO 143 38,2
MASCULINO 231 61,8

Total 374 100,0
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Anexo 5. Tabla de Nivel educativo de los pacientes que consultan al hospital
San Juan de Dios del municipio de concordia Antioquia 2011.

Nivel de Educativo

n %
PRIMARIA 158 42,2
SECUNDARIA 106 28,3
NINGUNO 72 19,3
TECNICO 24 6,4
PROFESIONAL 6 1,6
POSGRADO 8 21
Total 374 100,0

Anexo 6. Tabla de Ocupacion de los pacientes que consultan al hospital San
Juan de Dios del municipio de concordia Antioquia 2011.

Ocupacioén n %
AMA DE CASA 163 43,6
TRABAJADOR 108 28,9

INDEPENDIENTE
ESTUDIANTE 34 9,1
TRABJADOR 33 8,8
DEPENDIENTE
DESEMPLEADO 17 4,5
OTRA 12 3,2
PENSIONADO 7 1,9
Total 374 100,0

Anexo 7. Tabla de Estado civil de los pacientes que consultan al hospital San
Juan de Dios del municipio de concordia Antioquia 2011.

estado civil n %
SOLTERO 121 32,4
CASADO 118 31,6
UNION LIBRE 102 27,3

VUIDO 17 4.5

DIVORCIADO 16 4,3
Total 374 100,0
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Anexo 8. Tabla de Afiliacion SGSSS de los pacientes que consultan al hospital
San Juan de Dios del municipio de concordia Antioquia 2011.

afiliacion a SGSSS n %
CONTRIBUTIVO 31 8,3
SUBSIDIADO 295 78,9
VINCULADO 40 10,7

REGIMEN ESPECIAL 8 2,1
Total 374 100,0

Anexo 9. Tabla de Cuantas veces consultaron o buscaron ayuda en los
ULTIMOS 30 DIAS de los pacientes que consultan al hospital San Juan de Dios
del municipio de concordia Antioquia 2011.

¢Cuantas veces
consultaron o buscaron
ayuda en los ULTIMOS
30 DIAS?

n %
UNA VEZ 138 36,9
NINGUNA 112 29,9
DOS O TRES VECES 84 22,5
MAS DE TRES VECES 40 10,7
Total 374 100,0

Anexo 10. Tabla de Cual es el transporte utilizado para asistir a la institucion
en el municipio de concordia Antioquia 2011.

Cual es el transporte
utilizado para asistir a
la institucién?

n %
TRASPORTE PUBLICO 199 53,2
CAMINANDO 97 25,9
MOTO 34 9,1
TRASPORTE PARTICULAR 26 7,0
VEHICULO NO 18 4,8
MOTORIZADO
Total 374 100,0
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Anexo 11. Tabla de cuanto tarda en llegar a la institucion en el municipio de
concordia Antioquia 2011.

¢Cuanto tarda en llegar

a la institucién? n %
DE 31 A 60 MINUTOS 134 35,8
MAS DE 60 MINUTOS 106 28,3
DE 16 A 30 MINUTOS 98 26,2

MENOS DE 15 MINUTOS 36 9,6
Total 374 100,0

Anexo 12. Tabla de Ante morbilidad sentida, que hace en el municipio de
concordia Antioquia 2011.

¢Ante morbilidad

sentida, qué hace? n A

ACUDE AL HOSPITAL 190 50,8

ESPERAR A QUE PASE 94 25,1
NO HACE NADA 90 241
Total 374 100,0

Anexo 13. Tabla de la atencion le ha sido negada en el municipio de concordia
Antioquia 2011.

¢La atencion le ha sido

negada? n o
Sl 72 19,3
NO 302 80,7
Total 374 100,0

Anexo 14. Tabla fue resuelta la necesidad en el municipio de concordia
Antioquia 2011.

¢Fue resuelta la

necesidad? n %
Si 253 67,6
ALGUNAS VECES 87 23,3
NO 34 9,1
Total 374 100,0
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Anexo 15. Tabla estado de la atencion en el hospital en el municipio de
concordia Antioquia 2011.

¢ Como percibe la
atencion en el

Hospital? n %
HA MEJORADO 212 56,7
SIGUE IGUAL 141 37,7

HA EMPEORADO 21 5,6
Total 374 100,0

Anexo 16. Tabla problemas al ser atendido en el municipio de concordia
Antioquia 2011.

problemas al ser

atendido n A
NINGUNO 204 54,5
ACCESIBILIDAD 49 13.1
GEOGRAFICA
RAZONES ECONOMICAS 45 12,0
RECHAZO EN LA 34 9,1
ATENCION
NO HAY CITAS 22 59
REQUISITOS 20 53
ADMINISTRATIVOS
Total 374 100,0

Anexo 17. Tabla cual es el servicio principal que requiere ser utilizado por
usted en el municipio de concordia Antioquia 2011.

¢Cual es el servicio
principal que requiere
ser utilizado por usted?

n %
CONSULTA MEDICA 233 62,3
OTROS 97 25,9
CONSULTA 37 9,9
ODONTOLOGICA
LABORATORIO 7 1,9
Total 374 100,0
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Anexo 18. Tabla que alternativas toma para resolver la necesidad de salud
cuando no se obtiene atencion, habiéndola buscado en el municipio de

concordia Antioquia 2011.

¢ Qué alternativas toma para

resolver la necesidad de salud
(enfermedad) cuando no se obtiene

atencion, habiéndola buscado?

n %
NINGUNA 104 29,5
IR A OTRA INSTITUCION 87 24,6
INSISTIR EN OTRA FECHA 83 23,5
AUTOMEDICARSE 44 12,5
DENUNCIAR 20 5,7
IR A EMPIRICOS 15 4,2
Total 353 100,0

Anexo 19. Tabla de Ocupacion por servicio demandado en el municipio de

concordia Antioquia 2011.

Ocupacion
Servicio
demandado AMA DE TRABJADOR TRABAJADOR
CASA ESTUDIANTE DEPENDIENTE INDEPENDIENTE DESEMPLEADO PENSIONADO OTRA Subtotal
n % n % n % n % n % n % n % n %
CONSULTA 74 454% 13  38,2% 15 45,5% 49 45,4% 9 52,9% 1 14,3% 6 50,0% 167 44,7%
EXTERNA
URGENCIA 8 4,9% 1 2,9% 4 12,1% 10 9,3% 3 17,6% 3 42,9% 2 16,7% 31 8,3%
ODONTOLOGIA 16  9,8% 5 14,7% 6 18,2% 9 8,3% 3 17,6% 1 14,3% 1 8,3% 41 11,0%
LABORATORIO 18 11,0% 3 8,8% 1 3,0% 5 4,6% 0 0,0% 1 14,3% 0 00% 28 7,5%
PROMOCIONY 17 10,4% 2 5,9% 2 6,1% 15 13,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 36 96%
PREVENCION
RADIOLOGIA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
FARMACIA 14  8,6% 2 5,9% 1 3,0% 9 8,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 26 7,0%
ENFERMERIA 9 5,5% 3 8,8% 2 6,1% 7 6,5% 2 11,8% 1 14,3% 1 83% 25 6,7%
NO RESPONDE 6 3,7% 5 14,7% 2 6,1% 3 2,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 18 4,8%
IMAGENOLOGIA 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,5%
Subtotal 163 100,0% 34 100,0% 33 100,0% 108 100,0% 17 100,0% 7 100,0% 12 100,0% 374 100,0%
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Anexo 20.

municipio de concordia Antioquia 2011.

Tabla de Afiliacion SGSSS segun servicio demandado en el

afiliacion a SGSSS

Servicio

p dad REGIMEN NO
emandado  coT|ZANTE BENEFICIARIO SUBSIDIADO VINCULADO ESPECIAL RESPONDE  Subtot:
n % n % n % n % n % n % N Y
CONSULTA 1 143% 133 451% 18 450% 4 50,0% O 0,0% 11 458% 167 44,
EXTERNA
URGENCIA 0 00% 23 78% 6 150% 0 00% O 00% 2 83% 31 8
ODONTOLOGIA 0 0,0% 32 108% 4 100% O 00% O 0,0% 5 208% 41 11,
LABORATORIO 0 0,0% 22 75% 6 150% 0 00% O 00% O 00% 28 7.
PROMOCIONY 1 143% 28 95% 2 50% 3 375% 0 00% 2 83% 36 9f
PREVENCION
RADIOLOGIA 0  0,0% 0 00% 0 00% O 00% O 00% 0 00% 0 0,
FARMACIA 1 14,3% 24 81% 0 00% 1 125% 0 00% 0 00% 26 7,
ENFERMERIA 0 0,0% 21 7.1% 1 25% 0 00% 0 00% 3 125% 25 6,7
NO RESPONDE 4 57,1% 10 34% 3 75% 0 00% 0 00% 1 42% 18 4f¢
IMAGENOLOGIA 0  0,0% 2 07% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 2 0f
Subtotal 7 100,0% 295 100,0% 40 100,0% 8 100,0% O 0,0% 24 100,0% 374 100
Anexo 21. Tabla de fue resuelta la necesidad por la atencion le ha sido
negada en el hospital San Juan de Dios del municipio de concordia Antioquia
2011.
Fue resuelta la necesidad?
la at i6nle h Sl fue
a ?dencmnde?a resuelta la Algunas NO fue resuelta
sido negada: necesidad Veces la necesidad Subtotal
n % n % n % n %
Si fue Negada 33 458% 31 431% 8 11,1% 72 19,3%
No fue negada 220 72,8% 56 185% 26 8,6% 302 80,7%
Subtotal 253 67,6% 87 233% 34 9,1% 374 100,0%
Anexo 22. Tabla de personas les fue resuelta la necesidad segun Rango de
Edad en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el
2011.
fue resuelta la necesidad?
Sl fue resuelta la NO fue resuelta la
Rango de la Edad necesidad ALGUNAS VECES necesidad Total
n % n % n % n %
MENORES DE 18 ANOS 26 10,3% 11 12,6% 4 11,8% 41 11,0%
ENTRE 19 A 30 ANOS 71 28,1% 20 23,0% 8 23,5% 99 26,5%
ENTRE 31 A 42 ANOS 56 22,1% 22 25,3% 3 8,8% 81 21,7%
ENTRE 43 A 54 ANOS 47 18,6% 16 18,4% 6 17,6% 69 18,4%
MAYORES DE 55 ANOS 53 20,9% 18 20,7% 13 38,2% 84 22,5%
Total 253 100,0% 87 100,0% 34 100,0% 374  100,0%
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Anexo 23. Tabla de personas les fue resuelta la necesidad segun afiliaciéon al
SGSSS en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en

el 2011.
fue resuelta la necesidad?
o Sl fue res_uelta la ALGUNAS NO fue re§uelta la Total
afiliacion a SGSSS necesidad VECES necesidad
n % n % n % n %
CONTRIBUTIVO 18 7,1% 9 10,3% 4 11,8% 31 8,3%
SUBSIDIADO 211 834% 61 70,1% 23 67,6% 295 78,9%
VINCULADO 19 7,5% 14  16,1% 7 20,6% 40 10,7%
REGIMEN ESPECIAL 5 2,0% 3 3,4% 0 ,0% 8 21%
Total 253 100,0% 87 100,0% 34 100,0% 374 100,0%

Anexo 24. Tabla de personas les fue resuelta la necesidad segun nivel
educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia

en el 2011.
fue resuelta la necesidad?
] ] Sl fue res_uelta la ALGUNAS NO fue re§uelta la Total
nivel de educacion necesidad VECES necesidad
n % n % n % n %
NINGUNO 51 20,2% 13 14,9% 8 23,5% 72 19,3%
PRIMARIA 108 427% 33 37,9% 17 50,0% 158 42,2%
SECUNDARIA 72 28,5% 29 33,3% 14,7% 106 28,3%
TECNICO 17 6,7% 7 8,0% ,0% 24 6,4%
PROFESIONAL 4 1,6% 2 2,3% 0 ,0% 6 1,6%
POSGRADO 1 4% 3 3,4% 4 11,8% 8 2,1%
Total 253 100,0% 87 100,0% 34 100,0% 374 100,0%

Anexo 25. Tabla de cuanto tardan en llegar segun afiliacion SGSSS en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

cuanto tarda en llegar a la institucion

MENOS DE 15 DE 16 A 30 DE 31 A 60 MAS DE 60 Total
afiliacién a SGSSS MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS
n % n % n % n % n %

CONTRIBUTIVO 7 19,4% 11 11,2% 6 4,5% 7 6,6% 31 8,3%
SUBSIDIADO 24 66,7% 75 76,5% 110 82,1% 86 81,1% 295 78,9%
VINCULADO 4 11,1% 10 10,2% 16 11,9% 10 9,4% 40 10,7%

REGIMEN ESPECIAL 1 2,8% 2 2,0% 2 1,5% 3 2,8% 8 2,1%
Total 36 100,0% 98 100,0% 134 100,0% 106 100,0% 374 100,0%
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Anexo 26. Tabla cuantas veces consultaron en los ultimos 30 dias segun
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -

rango de edad en el
Antioquia en el 2011.

¢Cuantas veces consultaron o buscaron ayuda en los ULTIMOS 30 DIAS?

DOSOTRES  MAS DE NO

Rango de la Edad NINGUNA UNA VEZ VECES TRES VECES  RESPONDE Total

n % n % n % n % n % n %

MO s 1© 14 125% 16 116% 9  107% 2 50% 0 0% 41 11,0%
ENTRE (o 30 23 205% 37 268% 31 369% 8 200% O 0% 99  265%
ENTRESLAM? 28 250% 30 217% 12 143% 11 275% 0 0% 81 21.7%
N e > 24 214% 27 196% 10 119% & 200% 0 0% 69  184%
Mo >° 23 205% 28 203% 22 262% 11 275% 0 0% 84  225%
Total 112 100,0% 138 100,0% 84 100,0% 40 1000% 0 0% 374 100,0%

Anexo 27. Tabla cuantas veces consultaron en los ultimos 30 dias segun
afiliacion al SGSSS en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia -
Antioquia en el 2011.

¢Cuantas veces consultaron o buscaron ayuda en los ULTIMOS 30 DIAS?

DOS O

TRES

MAS DE

NO

afiliacion a NINGUNA UNA VEZ VECES  TRES VECES RESPONDE Total
SGSSS
n % n % n % n % n % n %
CONTRIBUTIVO 16  143% 10 72% 3  36% 2 50% 0 0% 31  83%
SUBSIDIADO 73  652% 114 826% 73 869% 35 875% 0 0% 295 789%
VINCULADO 21 188% 11 80% 7 83% 1 25% 0 0% 40 10,7%
Egg&'\c"m 2 18% 3 22% 1  12% 2 50% 0 0% 8  21%
Total 112 100,0% 138 100,0% 84 100,0% 40 100,0% O  ,0% 374 100,0%

77



Anexo 28. Tabla cuantas veces consultaron en los ultimos 30 dias segun nivel
educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia

en el 2011.
¢Cuantas veces consultaron o buscaron ayuda en los ULTIMOS 30 DIAS?
. DOS O TRES MAS DE NO
nivel de NINGUNA UNA VEZ VECES  TRES VECES RESPONDE Total
educacion
n % n % n % n % n % n %
NINGUNO 20 17,9% 28 20,3% 18 21,4% 6 15,0% 0 ,0% 72 19,3%
PRIMARIA 37 33,0% 59 42,8% 40 476% 22 55,0% 0 ,0% 158  42,2%
SECUNDARIA 39 34,8% 42 30,4% 17 20,2% 8 20,0% 0 ,0% 106 28,3%
TECNICO 12 10,7% 6 4,3% 6 71% 0 ,0% 0 ,0% 24 6,4%
PROFESIONAL 3 2,7% 2 1,4% 1 1,2% 0 ,0% 0 ,0% 6 1,6%
POSGRADO 1 ,9% 1 T% 2 2,4% 4 10,0% 0 ,0% 8 2,1%
Total 112 100,0% 138 100,0% 84 100,0% 40 100,0% 0 ,0% 374 100,0%

Anexo 29. Tabla cual es el transporte utilizado por usted segun afiliacion
SGSSS en el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia

en el 2011.

Cual es el transporte utilizado para asistir a la institucion?

TRASPORTE TRASPORTE VEHICULO NO

afiliacion a CAMINANDO MOTO PUBLICO PARTICULAR MOTORIZADO Total
SGSSS
n % n % n % n % n % n %

CONTRIBUTIVO 6 6,2% 3 8,8% 15 7,5% 4 15,4% 3 16,7% 31 8,3%
SUBSIDIADO 80 82,5% 26 76,5% 164 82,4% 15 57, 7% 10 55,6% 295 78,99
VINCULADO 11 11,3% 5 14,7% 12 6,0% 7 26,9% 5 27,8% 40 10,79
ng&'\c"a’\i 0 0% 0 0% 8 40% 0 0% 0 0% 8 21%
Total 97 100,0% 34 100,0% 199 100,0% 26 100,0% 18 100,0% 374 100,0
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Anexo 30 Tabla problemas al ser atendido segun rango de edad en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

problemas al ser atendido

RECHAZO

NO HAY REQUISITOS RAZONES  ACCESIBILIDAD
Rango de la NINGUNO EN LA Total
go d CITAS  ADMINISTRATIVOS , =\~~~ ECONOMICAS GEOGRAFICA
n % n % n % n % n % n % n %
D'\éE{‘éOAR;qEOSS 27 132% 4 182% 2 10,0% 1 29% 5 111% 2 41% 41 11,0%
E'g‘g 'zENé%A 53 260% 4 182% 6 30,0% 15 441% 13 289% 8  163% 99 26,5%
E"‘g T\ESEA 46 225% 6 273% 3 15,0% 5 147% 12 267% 9  184% 81 21.7%
EEEEN(L;%A 44 216% 1 45% 4 20,0% 1 29% 6 133% 13  265% 69 184%
D'\I’E'AELOA'_‘;QEOSS 34 167% 7 318% 5 25.0% 12 353% 9 200% 17  347% 84 225%
Total 204 100,0% 22 100,0% 20 100,0% 34 100,0% 45 100,0% 49  100,0% 374 100,0%
Anexo 31. Tabla problemas al ser atendido por tipo de afiliacion en el Hospital
San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.
problemas al ser atendido
RECHAZO
o NO HAY REQUISITOS RAZONES  ACCESIBILIDAD
afiliacion a NINGUNO EN LA Total
Macion CITAS  ADMINISTRATIVOS , =X £~ ECONOMICAS ~GEOGRAFICA
% n % n % n % n % n % n %
CONTRIBUTIVO 44% 4 182% 2 10,0% 4 118% 4  89% 8  163% 31 83%
SUBSIDIADO 177 86,8% 17 77.3% 12 600% 26 765% 37 822% 26  531% 295 78,9°
VINCULADO 15 74% 1 45% 6 30,0% 4 118% 4  89% 10  204% 40 10,7°
ESSE"\CAE\’T_ 3 15% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5  102% 8 21%
Total 204 100,0% 22 100,0% 20 100,0% 34 100,0% 45 100,0% 49  100,0% 374 100,0

Anexo 32. Tabla problemas al ser atendido por nivel educativo en el Hospital
San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

problemas al ser atendido

RECHAZO

_ NO HAY REQUISITOS RAZONES  ACCESIBILIDAD
nivel de NINGUNO  “riras  ADMINISTRATIVOS ,.ENLA  ECONOMICAS GEOGRAFICA Totz
educacion ATENCION

n % n % n % n % n % n % n
NINGUNO 38 186% 4 182% 5 250% 7 206% 7 156% 11  224% 72 1¢
PRIMARIA 88 431% 11 500% 9 450% 11 324% 23 511% 16  327% 158 42
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SECUNDARIA 60 294% 6 27,3% 5 25,0% 12 353% 13  28,9% 10 20,4% 106 28

TECNICO 14 69% 1 45% 0 ,0% 1 2,9% 2 4,4% 6 122% 24 6
PROFESIONAL 3 15% 0 ,0% 0 ,0% 1 2,9% 0 ,0% 2 4,1% 6 1
POSGRADO 1 5% 0 ,0% 1 5,0% 2 59% 0 ,0% 4 8,2% 8 2
Total 204 100,0% 22 100,0% 20 100,0% 34 100,0% 45 100,0% 49 100,0% 374 10

Anexo 33. Tabla que hacer ante la morbilidad sentida por afiliacion SGSSS en
el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

Ante morbilidad sentida, QUE HACE?

ESPERAR A NO HACE ACUDE AL Total
afiliacion a SGSSS QUE PASE NADA HOSPITAL
n % n % n % n %
CONTRIBUTIVO 11 11,7% 11 12,2% 9 4.7% 31 8,3%
SUBSIDIADO 74 78,7% 64 T71,1% 157 82,6% 295 78,9%
VINCULADO 8 8,5% 12 13,3% 20 10,5% 40 10,7%
REGIMEN ESPECIAL 1 1,1% 3 3,3% 4 2,1% 8 2,1%
Total 94 100,0% 90 100,0% 190 100,0% 374 100,0%

Anexo 34. Tabla que hacer ante la morbilidad sentida por nivel educativo en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

Ante morbilidad sentida, QUE HACE?
ESPERAR A NO HACE ACUDE AL

nivel de educacién QUE PASE NADA HOSPITAL Total
n % n % n % n %

NINGUNO 22 234% 11 122% 39 20,5% 72 193%
PRIMARIA 36 383% 38 422% 84 442% 158 42.2%
SECUNDARIA 20 309% 28 311% 49 258% 106  28.3%
TECNICO 5 53% 8 89% 11 5.8% 24 64%
PROFESIONAL 2 24% 2 22% 2 1.1% 6 16%
POSGRADO 0 0% 3 33% 5 2.6% 8 21%
Total 94 100,0% 90 100,0% 190  100,0% 374 100,0%

80



Anexo 35. Tabla que la atencion le ha sido negada por rango de edad en el
Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

la atencion le ha sido negada?

Sl se le ha NO se la ha
Rango de la Edad negado la negado la Total
atencion atencion

n % n % n %
MENORES DE 18 ANOS 4 56% 37 123% 41 11,0%
ENTRE 19 A 30 ANOS 21 292% 78 258% 99 26,5%
ENTRE 31 A 42 ANOS 11 153% 70 23,2% 81 21,7%
ENTRE 43 A 54 ANOS 13 18,1% 56 18,5% 69 18,4%
MAYORES DE 55 ANOS 23 31,9% 61 202% 84 22,5%
Total 72 100,0% 302 100,0% 374 100,0%

Anexo 36. Tabla que la atencidén le ha sido negada por servicio demandado en
el Hospital San Juan de Dios Municipio de Concordia - Antioquia en el 2011.

la atencion le ha sido negada?

Servicio demandado Sl NO Total

n % n % n %

CONSULTA EXTERNA 30 41,7% 137 454% 167 44,7%

URGENCIA 7 97% 24 79% 31 8,3%
ODONTOLOGIA 7 97% 34 113% 41 11,0%
LABORATORIO 4  56% 24 79% 28 7,5%
VN OO, 4  56% 32 106% 36 9,6%
RADIOLOGIA 0 0% 0 0% 0 0%
FARMACIA 8  111% 18 60% 26 7,0%

ENFERMERIA 2 28% 23 76% 25 6,7%
NO RESPONDE 10 139% 8 26% 18 4,8%
IMAGENOLOGIA 0o 0% 2 7% 2 5%
Total 72 100,0% 302 100,0% 374  100,0%
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Anexo 37. Tabla que alternativas toma para la atencion en salud cuando se la
niegan por nivel educativo en el Hospital San Juan de Dios Municipio de
Concordia - Antioquia en el 2011.

¢Qué alternativas toma para resolver la necesidad de salud (enfermedad) cuando no se
obtiene atencion, habiéndola buscado?

IRA

nivel de INSISTIR IRA
educacién OTRA = AUTOMEDICARS p\'nrpa DENUNCIA - punioico  NINGUNA Total

INSTITUC E it R 8

ION

n % n % n % n % n % n % n %
NINGUNO ; 172% 8 18,2% l 16.9% 2 100% 4 267% 26 250% 69 195%
PRIMARIA g 460% 17  38.6% ‘1‘ 494% 8 400% 3 20,0% 40 385% 1;' 42.2%
SECUNDARIA g 287% 15  341% g’ 229% 8 400% 4 267% 28 269% 99 28.0%
TECNICO 5 57% 3 68% 4 48% 2 100% 3 200% 5 48% 22 62%
PROFESIONAL 2 23% 1 23% 2 24% 0 0% 0 0% 1 10% 6 17%
POSGRADO 0 0% 0 0% 3 36% 0 0% 1 67% 4 38% 8 23%
8 100,0 10 1000 35 100,0
Total % 100,0% 44 100,0% 0 20 1000% 15 1000% ) 90 P 10

Anexo 38. Tabla que alternativas toma para la atencion en salud cuando se la
niegan por afiliacion al SGSSS en el Hospital San Juan de Dios Municipio de
Concordia - Antioquia en el 2011.

¢ Qué alternativas toma para resolver la necesidad de salud (enfermedad) cuando no se obtiene
atencion, habiéndola buscado?

. INSISTIR
afiliacion a IRA OTRA IRA
A INSTTOE AUTOMEDICARSE EPE(():I&A DENUNCIAR [, R AL o NINGUNA Total
n % n % n % n % n % n % n %
CONTRIBUTIVO 5 57% 5 114% 8 96% 1 50% 1 67% 11 106% 31 88%
SUBSIDIADO 73 839% 30 682% 67 807% 16 80,0% 9 600% 84 808% 279 79.0%
VINCULADO 7  80% 7 159% 7 84% 2 100% 5 333% 8 77% 36 102%
ERglg;Ié'\éFAl\ll_ 2 23% 2 4.5% 1 12% 1 50% 0 0% 1 10% 7 20%
Total 87 100,0% 44  100,0% 83 100,0% 20 100,0% 15 100,0% 104 100,0% 353 100,0%
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