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RESUMEN

El municipio de Jardin esta ubicado al sur-oeste de Antioquia, una de
sus principales fuentes de economia es el turismo, en temporadas de
vacaciones y fines de semana aumenta su poblacion flotante. Se ha
logrado evidenciar en una de las visitas realizadas al municipio que
aunque la Policia Nacional, la Cruz Roja, El cuerpo de Bomberos
voluntario y la E.S.E Gabriel Peldez Montoya, en adelante denominados
instituciéon de primera respuesta, trabajan por dar contestacion a las
emergencias en el municipio y se pierde efectividad por Ila
desarticulacién de estas.

Cada institucion de primera respuesta se comunica bajo una
terminologia diferente y sus medios de comunicacidn no estan
estandarizados bajo una misma frecuencia radial; esto podria
mejorarse con un plan unificado para la atencidon de emergencias donde
se especifique los papeles claros a desempefar por cada una de las
instituciones.

La atencion de emergencias y desastres esta dentro del programa de
gobierno actual del municipio, aunque aun no se ha desarrollado lo
suficiente.

De esta manera, lo que se busca con la ejecucion de este proyecto es
disefiar un plan unificado y articulado para la atencién de emergencias
en el municipio de Jardin para el afio 2015, esto, basados en el sistema
comando de incidentes, que permita un mejoramiento en las atenciones
realizadas por las instituciones de primera respuesta, logrando
identificar el comandante de la emergencia, establecer terminologia
comun, para que las comunicaciones sean integradas y estandarizadas
con la misma frecuencia y tener un adecuado manejo de los recursos.

Utilizando la metodologia de planificacién de proyectos orientada por
objetivos ZOPP, se presenta este documento con el andlisis de la
situacion y el disefio de la estrategia para la solucién de la problematica.

El proyecto esta disefiado para ser implementado en Junio del 2015 en
el Municipio de Jardin con el apoyo y voluntad politica de las
instituciones relacionadas, es un proyecto que no necesita de una alta
inversion econdmica, pues necesita de tiempo disponible y de la
voluntad de los integrantes de las instituciones para ser capacitados
con relacion al sistema comando de incidentes.



1. PLATAFORMA DE GESTION

La plataforma que le da sustento al proceso de gestion de este proyecto
se encuentra fundamentalmente en la norma 1523 de 2012, el plan
decenal de salud publica 2012- 2021 y el programa de gobierno de la
Alcandia del Municipio de Jardin Antioquia 2012 - 2015. Que a
continuacion se describen.

1.1 LEY 1523 DE 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el sistema Nacional de gestion del riesgo de
desastres (1).

La ley 1523 del 24 de abril del 2012 es un proceso social en el que se
formula, se ejecuta y se evallan los planes, programas y medidas de
accion para la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el
propdsito de contribuir al bienestar y la calidad de vida de las personas
y el desarrollo de la comunidad. Las autoridades departamentales,
distritales y municipales formularan un plan de gestién del riesgo de
desastres y una estrategia para la respuesta a emergencias de su
respectiva jurisdiccion (1).

La ley 1523 incorpora la prevencién, atencién y recuperacién de
desastres, manejo de emergencias y reduccidon de riesgos. La gestion
del riesgo se constituye en una politica de desarrollo, en la que se
asegura el desarrollo, la seguridad territorial, los derechos humanos, los
intereses colectivos y mejorar la calidad de vida de las personas y
poblaciones en riesgo (1).

En esta ley define a la gestién del riesgo como el “proceso social de
planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas y acciones
permanentes para el conocimiento del riesgo para reducirlo o controlarlo
cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de
desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase:
rehabilitacién y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible” (Articulo 4) (1).

La ley 1523 cita 15 principios generales orientados a la gestion del
riego; se destaca el principio numero 2, el principio de la proteccion:
“en el cual los residentes en Colombia deben ser protegidos por las



autoridades en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en
sus derechos colectivos a la seguridad, la tranquilidad y a gozar de un
ambiente sano, frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos que
amenacen o infieran dafio a las personas y poblaciones”. (Articulo 3) (1)

1.2 PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA. 2012- 2021

El plan decenal de salud publica busca la equidad en salud y desarrollo
humano, la interaccion armodnica de las condiciones bioldgicas,
mentales, sociales y culturales, a disminuir la carga de la enfermedad
para mejorar condiciones de vida de todas las personas que
representan (2).

El plan decenal de salud publica busca intervenir en los aspectos mas
importantes y prioritarios para preservar, mejorar y garantizar la salud y
el bienestar del ser humano, mediante una actuacién articulada entre
sectores publicos, privados y comunitarios para crear condiciones que
garanticen el bienestar integral y la calidad de vida en Colombia (2).

Esta es una de las dimensiones prioritarias del plan decenal de salud
publica que esta relacionado al proyecto.

Salud Publica en emergencias y desastres comprende la proteccidon de
cada individuo ante cualquier riesgo de emergencia o desastre que se
presente, sea de origen natural o de origen antropico. A través de la
gestion integral de riegos se conoce y se evalla el riego para minimizar
los dafios que puedan afectar la integridad, la salud humana vy
ambiental, se incorporan programas y acciones para promover la
gestion del riego con el fin de garantizar la calidad de vida ante cada
individuo (2).

La gestion integral de riego en emergencias y desastres es el conjunto
de acciones e intervenciones tendientes a la identificacion, prevencién y
mitigacion de los riesgos. También busca fortalecer la respuesta en
salud ante situaciones de emergencia las cuales permiten a las
instituciones publicas, privadas y a la comunidad responder de manera
eficiente y oportuna a las contingencias que puedan afectar la salud de
la poblacion (2).

La gestidon integral de riego ayuda a medir las vulnerabilidades en los
territorios para obtener una adecuada y temprana identificacion del
riesgo actual y futuro para enfrentar las consecuencias y obtener



conocimientos sobre el riesgo que se pueda presentar para asi generar
la planificacidn de la emergencia (2).

1.3 PROGRAMA DE GOBIERNO ALCALDIA MUNICIPIO DE
JARDIN ANTIOQUIA 2012-2015

Este programa esta articulado con el plan de ordenamiento territorial, el
plan de desarrollo nacional y departamental. Este programa se
encuentra sectorizado y va dirigido a todos los habitantes del municipio
de Jardin, sin distingo de raza, condicidon econdmica, pensamiento
politico o clase social (3).

El alcalde ha implementado un programa de gobierno que describe los
programas a desarrollar en el municipio de Jardin; las dimensiones
prioritarias que estan relacionadas al proyecto son:

Adecuaciones y fortalecimiento del hospital; el hospital es un primer
nivel y estara dotado con los recursos suficientes para una optima
atencion. Basados en la ley 322 del 4 de octubre de 1996 por la cual se
crea el sistema nacional de bomberos y su obligatoriedad en los
municipios, es necesario y prioritario capacitar a los bomberos en temas
relacionados con emergencias y desastres y realizar un adecuado
fortalecimiento a nivel estructural y una adecuada dotacién de recursos.
Brindar capacitaciones a todo el municipio de Jardin frente al tema de
atencién y prevencidon de desastres ya que es un municipio que esta
expuesto a ser afectado por desastres de origen natural o antrépico (3).



2. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROBLEMATICA

El municipio de Jardin esta ubicado al sur oeste del Departamento de
Antioquia, entre un ramal de la cordillera Occidental y el rio San Juan.
Se identifica por su topografia montafiosa, la exuberante vegetacion, la
abundancia de rios y quebradas. Su economia principal es el turismo
acompafado de la agricultura determinada por el cultivo de frijol, yuca,
papa y maiz. Cuenta con 16.707 habitantes de los cuales 8.387
corresponde a hombres y 8.320 a mujeres; distribuidos entre el area
rural y areas urbanas. A nivel administrativo esta conformado por un
alcalde municipal que es el jefe de gobierno y de la administracion,
cuenta con instituciones de primera respuesta para la atencion de
emergencias y desastres, tales como un centro de atencidén asistencial
de primer nivel, estacion de policia, y una estacion de cuerpo de
bomberos y cruz roja (4).

La problematica se identific6 en una visita realizada al municipio de
Jardin, donde se presencid la atencidn y la respuesta de un incidente por
parte de las instituciones de primera respuesta. Se identifica que el
municipio tiene estas instituciones de primera respuesta que trabajan
para proporcionar una atencién en el momento que se presente una
emergencia, pero que pierde efectividad por la desarticulacién y por la
falta de implementacion de un plan unificado, causando una inadecuada
atencion y dificultando la comunicacién entre los organismos de primera
respuesta.

Todas estas situaciones se identificaron y se analizaron a través de una
matriz de priorizacién, donde se identificd la situacién que tenia mas
influencia en relacién con la otras problematicas. (Ver anexo B matriz de
analisis estructural).

Todo esto se llevd al analisis de involucrados donde se identificaron las
personas Yy las instituciones con las que se puede intervenir Ia
problematica, obteniendo un efecto positivo por parte de ellos. Teniendo
en cuenta, que en el programa de gobierno del municipio de Jardin, la
atencién de emergencias y desastres no es una linea prioritaria vy
aunque esta dentro de su programa no se ha desarrollado lo suficiente,
por consecuencia no existe un plan que unifique la atencién de todas las
instituciones de primera respuesta hacia la atencién de las emergencias
y desastres. (Anexo D analisis de involucrados).

10



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial se han presentado emergencias y desastres de tipo
natural o antrépico que han causado un alto indice de siniestralidad a las
poblaciones. El origen de la prevencién de las emergencias y los
desastres viene desde la historia de la segunda guerra mundial, en
efecto se atribuye la prevencion formal en 1830 en la guerra civil
norteamericana donde se buscaba la proteccién de los habitantes, luego
como respuesta a los problemas generados por grandes incendios
forestales en el sur de California, en la década de los afios 70 fue
desarrollado el Sistema de Comando de Incidentes (5).

En los ultimos 30 afios, Colombia ha sido uno de los paises mas
vulnerables a desastres naturales en América, con un promedio de 537
desastres por afio, entre los mas recordados en la memoria de los
colombianos encontramos Armero donde un 13 de noviembre de 1985 a
las 11 pm, una avalancha producida por el volcan nevado del Ruiz
sepulto lo que alguna vez fue llamada la ciudad blanca, con un nimero
de victimas de 25 mil muertos, 20611 damnificados y heridos. El mas
reciente fue en 2008 fue Belalrcazar en el departamento de Caldas
donde la quebrada que atraviesa la poblacién se crecié y arraso con
parte del municipio donde quedo un balance de 500 personas
damnificadas y por lo menos 120 casas destruidas (6).

El municipio de Jardin estd ubicado al sur oeste del Departamento de
Antioquia, alli se dificultan las atenciones de una emergencia o desastre
ya que carecen de un disefio de un plan unificado para la atencidn de
emergencias, ya que se pierde efectividad por la desarticulacidon de las
instituciones de primera respuesta, teniendo como consecuencias que
cada institucién de primera respuesta actué de forma independiente vy
desarticulada, lo que origina una mala comunicacidon e interpretacion
entre las partes.

Ademas, las instituciones de primera respuesta no tienen implementado
una misma frecuencia radial y carecen de una terminologia comun,
dificultando asi las comunicaciones, lo que repercute de manera
negativa en sus habitantes.
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De igual forma, el municipio de Jardin no cuenta con sala de crisis para
el monitoreo de la emergencia, ni para el analisis, diagndstico y solucion
gue conlleven a una buena toma de decisiones. El centro de atencion
asistencial es un primer nivel de atencidon por lo cual no tiene una
infraestructura ni recursos para la atencién de una emergencia de gran
magnitud.

No existe una orientacion general que planee, organice, ejecute vy
controle las entidades encargadas de velar por la seguridad de las
personas. Los recursos y equipos con los que cuenta los organismos de
primera respuesta no estdn bien utilizados ya que carecen de
capacitaciones frente al sistema comando de incidentes.

A continuacion se presenta la informacion suministrada por el Cuerpo de
bomberos de Jardin sobre la siniestralidad del Municipio del afio 2013 y
de enero 1 a junio de 2014 (Ver tabla 1).
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Tablal

TIPOS DE EMERGENCIAS
1 ENERO HASTA 1 DE JUNIO DE

TIPOS DE EMERGENCIAS 2013 2014
Numero
Numero de de
Tipo Eventos Tipo Eventos
INCENDIOS INCENDIOS
Estructurales 0 Estructurales 1
Forestales 6 Forestales 3
Vehiculares 0 Vehiculares 0
Eléctrico/corto circuito 0 Eléctrico/corto circuito 0
Liquidos inflamables 0 Liguidos inflamables 0
Incendio gas
domiciliario 0 Incendio gas domiciliario 0
Gasoducto 0 Gasoducto 0
EXPLOSIONES EXPLOSIONES
Polvoreras 0 Polvoreras 0
Atentados terroristas 0 Atentados terroristas 0
Transformadores 0 Transformadores 0
Cilindro de gas 0 Cilindro de gas 0
Otro tipo de explosién 0 Otro tipo de explosién 0
RESCATES RESCATES

Personas en
estructuras 0 Personas en estructuras 0
Personas en ascensor 0 Personas en ascensor 0
Personas intento
suicidio 1 Personas intento suicidio 4
Recuperacidon cadaver 1 Recuperacién cadaver 0
Busqueda de ahogado 0 Busqueda de ahogado 0
Animales 1 Animales 0
Rescate vehiculo 10 Rescate vehiculo 15
Personas en rios 0 Personas en rios 0

ACCIDENTES DE TRANSITO

ACCIDENTES DE TRANSITO

Accidentes de transito 4 Accidentes de transito 6
Atencién pacientes 34 Atencién pacientes 40
Extricacion vehicular 0 Extricacion vehicular 0
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FUGAS DE GASES

FUGAS DE GASES

Fugas de gas domiciliario

0 0 Fugas de gas domiciliario 0
Fugas de gas cilindro 1 1 Fugas de gas cilindro 0
Fugas de gas sist
vehicular 0 0 Fugas de gas sist vehicular 0
Fugas gas planta 0 0 Fugas gas planta 0
DERRAMES DERRAMES
Derrame sustancias Derrame sustancias
guimicas 0 guimicas 0
Derrame de combustibles 0 Derrame de combustibles 0
QUEMAS QUEMAS
Quema podlvora 0 Quema podlvora 0
Quema residuos agricolas 0 Quema residuos agricolas 0
Quema de madera 0 Quema de madera 0
OTROS EVENTOS OTROS EVENTOS
Atencion herido 0 Atencion herido 0
Caida de avién 0 Caida de avién 0
Capacitacion 2 Capacitacion 6
Control de abejas 3 Control de abejas 0
Corte de arbol 21 Corte de arbol 15
Derrumbe estructural 4 Derrumbe estructural 0
Desbordamiento
guebradas 1 Desbordamiento quebradas 0
Deslizamientos 0 Deslizamientos 0
Entrega ayudas Entrega ayudas
damnificados 2 damnificados 0
Falsa alarma 2 Falsa alarma 5
Incendio pozo petrolero 0 Incendio pozo petrolero 0
Inundaciones 0 Inundaciones 0
Labores de prevencién 0 Labores de prevencién 0
Servicio especial 0 Servicio especial 0
Servicio seguridad estadio 0 Servicio seguridad estadio 0
Simulacros 0 Simulacros 1
Suministro de agua 0 Suministro de agua 0
Quema cajilla telefénica 0 Quema cajilla telefénica 0
Prueba sistema hidraulico 0 Prueba sistema hidraulico 0

TOTAL GENERAL 160

TOTAL GENERAL 101
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A continuacion se presenta la informacidon suministrada por el Hospital
Gabriel Peldaez Montoya sobre las atenciones realizadas en el servicio de
urgencias del Municipio del afio 2013 y de enero 1 a junio de 2014.
(Ver tabla 2).

Tabla 2.

2013 1 DE ENERO HASTA 1
DE JUNIO 2014
Atenciones realizadas en | Atenciones realizadas en
urgencias urgencias

Total 830 Total 434

Jardin, Antioquia es un municipio turistico donde en temporadas de
descanso su poblacion flotante aumenta progresivamente y al municipio
no tener tan desarrollada la atencidon en emergencias y desastres hace
que esta poblacion se vuelva mas vulnerable al momento de presentarse
una emergencia ya que la atencidn que se recibira sera descoordinada y
no estara enfocada en la unificacion de los organismos de primera
respuesta y este municipio puede correr el riesgo de perder
progresivamente el numero de turistas y ver afectado su economia.
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4. JUSTIFICACION

El disefio de este plan unificado para la atencién de emergencias y
desastres en el municipio de Jardin Antioquia busca llevar al municipio
no solo a cumplir con la normatividad en el tema de gestion del riesgo si
no hacer del municipio un lugar mas seguro para todos sus habitantes.

El municipio tiene en su programa de gobierno la atencidon y prevencién
de emergencias y desastres pero esta no se ha desarrollado lo
suficiente, por eso el diseno de este plan unificado se vuelve prioritario
para la gestién del riesgo, para coordinar, articular y unificar el centro
de atencion de primer nivel, la estacidén de policia, la estacién de cuerpo
de bomberos y la cruz roja, estableciendo que el trabajo de los
diferentes organismos de primera respuesta serd de manera mas
efectiva y organizada, se establece el mando Unico y la utilizacion de
una terminologia comudn que facilite las comunicaciones integradas;
Garantizando el mejoramiento de las atenciones de emergencias por
parte de las instituciones de primera respuesta y de la seguridad de
todos los ciudadanos.

Jardin, Antioquia es un municipio muy turistico donde en temporadas de
vacaciones y fines de semana aumenta su poblacion flotante, con el
disefio de este plan se adquiere una mejor atencién de las emergencias
beneficiando asi a la comunidad en general y la poblacién flotante.

Actualmente se cuenta con la aprobacién de la administracion Municipal,
las instituciones involucradas y la comunidad en general para el diseho
de este plan unificado, ya que no se necesita de una alta inversion
econdmica, pues se necesita capacitaciones para los organismos de
primera respuesta sobre el sistema comando de incidentes, lo que
facilita que se desarrolle para el afio 2015; en el que se puede lograr
una mejor coordinacidon e interaccion de los organismos existentes de
primera respuesta, facilitando el control administrativo, el uso de los
equipos y se potencializa de una manera eficaz el talento humano
encargado de liderar este plan.
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5. SOPORTE TEORICO

5.1 SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES (SCI) JARDIN
ANTIOQUIA

“"Como respuesta a los problemas generados por grandes incendios
forestales en el Sur de California, en la década de los afios 70 fue
desarrollado el Sistema de Comando de Incidentes. Las autoridades de
los Estados unidos de América encargados de los incendios identificaron
una serie de dificultades, destacando lo siguiente” (5).

-Terminologia diferente entre las instituciones participantes.

-Falta de adaptabilidad de la estructura a situaciones cambiantes.
-Dispersion de las comunicaciones.

-Falta de un proceso de planificacion ordenado y sistematico.

-Ausencia de instalaciones con ubicacién y denominacién precisas.
-Carencia de un sistema de articulacidon entre las instituciones.

“El sistema comando de incidente permite contar con una herramienta
de administracion estandarizada para el manejo de incidentes, eventos
u operativos, integrando a las instituciones gubernamentales” (5).

Busca que el personal de las instituciones de jardin Antioquia como
comités de emergencia, bomberos voluntarios, policia, cruz roja y salud,
trabajen bajo un mismo sistema. Permite optimizar los recursos y
reducir los costos de las operaciones. Llevar un registro de Ia
informacion y manejo de las estadisticas.

Todas las emergencias y desastres que se presenten en el municipio de
Jardin Antioquia son diferentes y para cada una de estas emergencias
el comandante del incidente es diferente pero los protocolos a seguir del
SCI son los mismos.

TIPO DE EMERGENCIA O COMANDATE DEL INCIDENTE
DESASTRE
e Rescate. Comandate del cuerpo de
Bomberos voluntarios  Jardin

e Incendios. Antioquia.

e Materiales peligrosos.
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e Salud. Secretaria de salud Municipal.

Gerente del hospital Gabriel
Peldez Montoya.

e Alteracién del orden publico. | Policia Municipal.

¢ Emergencias de gran | Alcalde Municipal.
magnitud.

“El SCI esta basado en los principios de la administracion y en el analisis
de los problemas encontrados durante la respuesta a incidentes y
manejo de eventos. De acuerdo a ello se establecen principios que
tienen vinculos comunes que los identifican, por lo que se les agrupa en
6 caracteristicas”: (5)

5.1.1 Estandarizacion:

“"En el SCI se trabaja bajo una serie de normas, procedimientos y
protocolos, previamente establecidos, que garantizan el acoplamiento y
trabajo institucional con un solo fin. Esta relacionado con el siguiente
principio” (5).

Terminologia Comun: En el SCI todas las instituciones involucradas en
el municipio de Jardin Antioquia tales como Bomberos voluntarios,
policia, cruz roja, salud, utilizan una terminologia comun, sin cédigos,
estandar y coherente para permitir una comunicacion fluida entre estas
instituciones.

5.1.2 Mando

Consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar, los recursos en la
escena, ya sea por competencia legal, institucional, jerarquica o técnica.
El mando lo ejerce el Comandate del incidente de Jardin, Antioquia ya
sea como Mando Unico o Comando Unificado. Esta relacionado con los
siguientes principios.

Asumir y transferir el mando: El mando debe ser claramente
asumido desde el inicio de un incidente o evento. Cuando el mando se
transfiere, el proceso debe incluir un resumen que capture Ila
informacion esencial para continuar las operaciones en forma segura y
efectiva
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Cadena de mando y Unidad de mando: “La cadena de mando se
refiere a la linea jerarquica de autoridad establecida en la estructura
organizacional del incidente. La unidad de mando significa que cada
individuo responde e informa a una sola persona designada” (5).

Comando Unificado: En un incidente se ven involucradas dos o mas
instituciones u organizaciones que tienen competencias técnica legal y
jurisdiccional sobre la coordinacion y/o atencidon del incidente. Las
entidades que funcionan como grupo de respuesta en el municipio de
Jardin son cuerpo de bomberos voluntarios, cruz roja, salud y policia.
Ninguna institucién pierde su autoridad, responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas.

5.1.3 Planificacion y Estructura organizacional

“El SCI enfatiza la planificacion como fase del proceso administrativo,
asi como el manejo por objetivos, que deben estar relacionados con el
Plan de Accién del Incidente. Esta relacionado con los siguientes
principios” (5).

Manejo por objetivos: Se establecen los objetivos operacionales estos
objetivos deben ser medibles y alcanzables, desarrollando estrategias
y tacticas del incidente, asignando recursos, basados en los
procedimientos y protocolos.

Plan de acciéon del incidente (PAI): Se establecen los objetivos,
estrategias, tacticas, recursos requeridos y organizacion para un periodo
inicial y operacional. Todo Plan de Accion del Incidente debe contemplar
4 aspectos: éQué queremos hacer?: cumplir los objetivos propuestos por
el comandante del incidente del Municipio de Jardin Antioquia éQuién es
el responsable de hacerlo: la alcaldia municipal, EI comandante de
bomberos del municipio, Representante de la cruz roja, El gerente del
hospital de jardin, Comandante de la estacién de policia, ¢{Cédmo nos
comunicamos unos con otros?: a travées de una central de
comunicaciones via radio.

Alcance de control: NiUmero de individuos que un responsable puede
tener a cargo con efectividad. El niumero de subordinados puede ser de
3 a 7. El niumero 6ptimo es de 5.

Organizacion modular: La organizacion modular permite que la
estructura pueda expandirse o contraerse con facilidad. Dependiendo de
las necesidades del Comandante del incidente la magnitud y complejidad
de la emergencia.
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5.1.4 Instalaciones y recursos

En el SCI se establecen diferentes tipos de instalaciones para la
operacion y el apoyo. El Comandante establecera las instalaciones de
acuerdo a los requerimientos del incidente o evento.

Mantener un registro y control actualizado de los recursos es crucial en
el manejo del incidente, estos recursos se almacenaran en la estacién de
bomberos voluntario. Esto implica los procesos para registrar,
categorizar, ordenar, despachar. Esta relacionado con los siguientes
principios.

Las instalaciones que se establecen usualmente son:

Puesto de Comando (PC): este estara
ubicado al interior de la alcaldia
municipal de Jardin Antioquia.

Area de Espera (E): estard ubicado en
el parque principal del municipio de
Jardin Antioquia
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Area de concentracion de victimas
(ACV). Estara ubicado en el hospital
Gabriel Pelaez Montoya.

T T Base (B): estard ubicado en la
[11]1]4 Ml B estacion de Bomberos voluntario de
= Jardin Antioquia.

Campamento (C): estara ubicado en
Iglesia Basilica Menor de Jardin
Antioquia.
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Campamento (C): estara ubicado en
el parque de Jardin Antioquia

Campamento (c): estara ubicado
en el colegio Moisés rojas Pelaez de
Jardin Antioquia

Helibase (H): estarad ubicado en el
estadio municipal de  Jardin
Antioquia
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Manejo integral de los recursos: Garantizar la seguridad del
personal. Ordenar, contabilizar y controlar el uso de los recursos vy
reducir las intromisiones y optimizar su uso.

5.1.5Manejo de las comunicaciones e informacion

“En un incidente, las comunicaciones se facilitan a través del desarrollo
y uso de un plan de comunicaciones comun a todas las instituciones que
responden. También se debe establecer un proceso para manejar
informacion e inteligencia relacionada con el incidente. Esta relacionado
con los siguiente principio” (5).

Comunicaciones integradas: El plan de comunicaciones comprende
procesos, equipos Yy sistemas de comunicaciones comunes que se
interconectan entre si. Cada institucion del municipio como el alcalde
municipal, Bomberos voluntarios, cruz roja, policia, cuenta con un
equipo de radios con la misma frecuencia para establecer Ia
comunicacién entre todas las instituciones y ser coordinadas desde una
central de comunicaciones.

5.1.6 Profesionalismo

“El SCI requiere que todas de las personas involucradas en la estructura
organizacional desempenen su trabajo cumpliendo las normas,
protocolos y procedimientos, sumado a la objetividad y efectividad en la
labor asignada, lo que finalmente permite el cumplimiento del deber”.
Esta relacionado con los siguientes principios (5).

Responsabilidad: Es esencial hacer la rendicion de cuentas efectiva
ante nuestros superiores como es el alcalde municipal y comandante del
incidente durante un incidente.

Registro: todos deben reportarse al llegar al incidente por medio de sus
radios sin importar la institucién a la que pertenecen, para recibir su
asignacién desde la central de comunicaciones.

Plan de Accion del Incidente (PAI): las operaciones en el incidente
son dirigidas y coordinadas por el comandate del incidente del municipio
Jardin.

Unidad de mando: toda persona en el incidente responde al
comandante del incidente del municipio de Jardin.

23



Responsabilidad personal: todo el personal es responsable de sus
acciones y de aplicar el sentido comun durante las operaciones.

Funciones, responsables y estructura del SCI:

Funcion de Mando: El comandante del incidente del municipio de
Jardin tiene la mas alta funcién del SCI y consiste en administrar
coordinar, dirigir y controlar los recursos en la escena ya sea por
competencia legal, institucional, jerarquica o técnica.

Responsabilidades del Comandante

Asumir el Comando. Evaluar el incidente y establecer las Prioridades.
Determinar la Estrategia. Determinar los Objetivos Tacticos. Velar por la
seguridad del personal y publico. Desarrollar e implementar el Plan de
Accion del Incidente (PAI). Desarrollar una estructura organizativa
apropiada. Manejo de los Recursos del Incidente. Coordinacién general
las actividades. Coordinar las acciones de las instituciones que se
incorporan al Incidente. Autorizar la informacién a divulgar a prensa vy
otros. . Mantener el seguimiento de los costos.

Otras de las funciones del comandante del incidente son prepara y
comunicar el Plan de Accion del Incidente (PAI), asi como, registra y
lleva el control del estado de todos los recursos del incidente. Ayuda a
garantizar que el personal de respuesta cuente con la informacién
precisa.

“Las funciones principales son: Prever las necesidades en funcion del
incidente. Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del
desarrollo del incidente a lo interno de la estructura. Llevar el control
de los recursos y de la situacion. Elaborar el PAI para el siguiente
periodo operacional. Recopilar toda la informacién escrita del incidente.
Planificar la desmovilizacién de todos los recursos del incidente” (5).

Funcidon de Operaciones: Dependiendo del tipo de emergencia que se
presente, el comandante del incidente delegara esta funcién a la
institucidn mas pertinente, esta institucién estara encargado de
organizar, asignar y supervisar todos los recursos tacticos o de
respuesta asignados al incidente o evento. Se manejan todas las
operaciones de la respuesta.

Las funciones principales son: Participar, implementar y ejecutar el PAI.
Determinar las estrategias y tacticas. Determinar las necesidades vy
solicitar los recursos adicionales que se requieran.
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Funcion de logistica: Dependiendo del tipo de emergencia que se
presente, el comandante del incidente delegara esta funcién a la
institucion mas pertinente, esta institucién estara encargado de
proporcionar todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y
apoyar las actividades durante un incidente.

Funcion de Administracion / Finanzas: Esta funcion estara
supervisada por el contador de la alcaldia municipal es responsable de
todos los aspectos del analisis financiero y de costos del incidente,
incluyen la negociacidén de los contratos y servicios, llevar el control del
personal y de los equipos, mantener un registro continuo de los costos
asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.

Funcion de Seguridad: Dependiendo del tipo de emergencia que se
presente, el comandante del incidente delegara esta funcion a la
institucion mas pertinente, esta institucion estara encargado de detectar
los problemas relacionados con la seguridad del incidente. Garantizar la
seguridad del personal de respuesta. Evaluar situaciones peligrosas.
Desarrollar medidas de seguridad para el personal. Detener acciones
inseguras o abortar una operacion.

Funcidn de Informacion Publica: Esta funcion estara supervisada por
el comandante o subcomandante del incidente del municipio de jardin,
son responsables del manejo de la informacion acerca del incidente, las
funciones son: Divulgar la informacién y mantener las relaciones con los
medios de comunicacion del municipio por medio del Canal Comunitario
(antena 4). Obtener y proporcionar informacién de todas las funciones,
Preparar los comunicados de prensa y establecer el punto de
informacion.

Estructura del SCI

Instalaciones y recursos: “Son espacios fisicos o estructuras fijas 6
moviles, designadas por el Comandante del Incidente (CI), para cumplir
una funcion prevista en el Sistema de Comando de Incidentes (SCI)”

(5).

Mando Unico (MU): “Se da cuando solo existe la presencia de una
institucién u organizacién responsable en una jurisdiccién o area. Debe
estar bajo un protocolo y acordado con las autoridades.” (5).

Comando Unificado (CU): Se da cuando un incidente involucra a
diferentes instituciones tales como cuerpo de Bomberos voluntarios de
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Jardin, cruz roja, policia. En el CU se planifica, coordina e interactla con
eficacia; ademas se establecen los objetivos, estrategias en un solo Plan
de Accién del Incidente. Cada institucion u organizacién participante
mantiene su autoridad, responsabilidad y rendicion de cuentas.

Pasos que debe seguir el primer respondedor en llegar a la
escena

Informar a su base de su arribo a la escena. . Asumir el mando y
establecer el puesto de comando. Evaluar la situacién. Establecer un
perimetro de seguridad. Establecer sus objetivos y tacticas. .
Determinar las estrategias. Determinar la necesidad de recursos y
posibles instalaciones. Preparar la informacién para transferir el mando.
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6. OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan unificado para la atencién y manejo de emergencias y
desastres en el Municipio de Jardin, Antioquia para el afio 2015.

6.1 Objetivos Especificos
-Disefiar la implementacién de un mando unificado en la atencion y
manejo de una emergencia.

-.Construir de forma colectiva una herramienta de terminologia comun
gue permita la comunicaciéon fluida entre las instituciones de primera
respuesta.

- Establecer sistemas de comunicacidn que garanticen el flujo de
informacion entre las entidades.
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7. PRODUCTOS ESPERADOS

7.1 Producto final:

Plan unificado para la atencion de emergencias y desastres en el
municipio de jardin Antioquia, Sistema de comando de incidentes junio
2015.

7.2 Productos especificos:
Glosario con terminologia comun establecido en el sistema comando de
incidentes.

El personal de las instituciones involucradas de primera respuesta
cuenta con un mando unificado, una Unica frecuencia donde se
establecen comunicaciones integradas.
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8. METODOLOGIA

Para la realizacidn de este se utilizdé la Metodologia de planificacidon de
proyectos orientados por objetivos ZOPP complementada con los
lineamientos de la planificacion estratégica. (7)

La fase de andlisis de situacion se dio en una visita al Municipio de
Jardin, donde se presencio la atencion y la respuesta de un incidente en
la cual se evidenciaron una serie de falencias en la articulacién de las
instituciones involucradas.

Luego de identificadas se dio paso al disefio donde se organizaron en un
Mapa de Influencias, planteado con cada problematica ya detectadas vy
gue se analizd6 mas a fondo en una matriz de priorizacién donde se
identifico la situacion gue una vez intervenida contribuye
indirectamente a la solucion de las demas problematicas y a la
seguridad de los habitantes del municipio.

También se analizé bajo una matriz epidemiolégica donde se confirmd
que la situacion influia en todas las demas situaciones plateadas. Se
realiz6 también una matriz de involucrados donde se definieron las
personas o entidades con las cuales se interviene esta problematica y
asi obtener una aproximacién frente a la viabilidad de la propuesta.

Con los datos anteriores fue posible pasar a la ejecucién del proyecto
utilizando como instrumento fundamental la matriz de marco légico
adaptada, donde estdan consignados los problemas especificos,
identificados como causas directas del problema, objetivos a lograr,
productos finales con sus indicadores de logro y medios de verificacién,
asi como responsables y los supuestos que deben ser tenidos en cuenta
para la intervencion de la situacidon (Ver anexo G).

Dentro de la metodologia de trabajo estuvo también:
La investigacién sobre el Municipio

Visitas de campo al Municipio

v
v
v Visitas a las entidades de primera respuesta del Municipio
v Visita al Alcalde del Municipio

v

Entrevista a los habitantes del pueblo
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v Asesorias para la realizacién del trabajo de intervencién

v Investigacion y planteamiento del sistema de comando de
incidentes
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9. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

9.1 CRONOGRAMA

) UMVERS[D AD CESDIRECCION DE GE?;I)'LC‘))I;IrIa);I.aCONOCIMIENTO 3[36(?;5;&255 aé

g/ Un Compromiso con la Excelencia

DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO EN | DEL 1 DE JUNIO DEL 2014 AL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

Importante: Para efectos de la convocatoria, el cronograma sélo debe incluir las actividades propias de la ejecucion del proyecto

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Septiem Noviem | Diciem Septiem
Junio | Julio |Agosto p Octubre Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio i

bre bre bre bre

Plan unificado para la
atencion de emergencias y
desastres en el municipio de X X
jardin  Antioquia, sci junio
2015 X X X X

Glosario con terminologia
comUn establecido en el
sistema comando de
incidentes X X X X

El personal de las
instituciones involucradas de
primera respuesta cuenta X
con un mando unificado, una
Unica frecuencia donde se
establecen comunicaciones
integradas X X X X
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9.2 PRESUPUESTO

% UNIVERSIDADCES

n Compromiso con la Excelencia

DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Presupuesto

PLAN UNIFICADO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL MUNICIPIO DE JARDIN ANTIOQUIA, (SISTEMA COMENDAO DE INCIDENTES JUNIO 2015)

PRESUPUESTO GENERAL
RUBROS UNIVERSIDAD CES. FACULTAD DE 2 PROVECTISTAS
MEDICINA
PERSONAL §57613 §21173
MATERIALES E INSUMOS $ 107.350
MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 1.500,00
SALIDAS DE CAMPO $ 42000000
TOTAL $ 5761261 S  528.85000(5 4234600
PRESUPUESTO DETALLADO
PERSONAL UNIVERSIDAD CES. FACULTAD DE
PROYECTISCAS
s MEDICINA
Cédula del . Nivel maximode | Rolenel Tipo de Actividades a realizarenel | mensuales |
. Nombre del participante . .. X N° de meses | Valor /Hora
participante formacidn proyecto participante proyecto dedicadas al Dinero Especie Dinero Especie
proyecto
Estudiante d
Maria Johana Holguin |Especializacion |Investigador *u |.an.e e
1128466676 Velasauez wo dinica findinal especializacion 16 14
! PR s diice YR $48837
Andrea Valencia ~ [Especializacion |Investigador Estudiante de
1148697192 P SHBAOT | pedalizacion 1 u
Salazar clinica no principal fini
o dinica $2113 §48.837
MATERIALES E INSUMOS /i |
UNIVERSIDAD CES. FACULTAD DE TR
i . L i MEDICINA
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Fsnecip Dinero Fsnecip
Lapiceros 1 $ 1,000 $ 1,000
Lapiz 1 $ 300 $ 800
Cuademo 1 $ 2,000 $ 2.000
Memoria USB 4 GB 2 $ 30,000 $ 30.000
Hojas 30 $ 50 $ 50
Caja de ganchos 1 $ 2000 $ 2000
Senicio de internet 10 horas $ 1500 $ 1,500
Galones de gasolina 2 $ 70,000 $ 70.000
TOTAL § 107.350 $ 107.350
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DIRECCION DE GESTION DEL
CCION DE GESTIO PROYECTISCAS
CONOCIMIENTO
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Especie Dinero Especie
Senicio de Internet 10 horas $ 1,500 $ 1500
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EQUIPOS Y SOFTWARE DIRECCIN DE GESTION DEL
FIDIDEGETO PROVECTISCAS
(ONOCIMIENTO
Descrpeion Cantidad | Valor unitario ustificacion
Dinero Especie Dinero | Especie
Computador S g0 6000
SALIDAS DE CAMPO DIRECCGN DE GESTION DEL
(OONDEGETO PROYECTISCAS
(ONOCIMIENTO
Descrpion Cantidad | Valor unitaro Jusiicacion
Dinero Especie Dinero Especie
edellin Antioquia hacia Jardin .
o Sdias S 25000 Recoleccion de datos S B0
antioguia
Emvigado Antioquia hadia - ¢ s Vet S
|
Universidad CES ® ' ! '
Envigado Antioquia hacia a Clinica 4 -
Bdias S 60000 Realizacion del poryecto S 600
las vegas,
edellin Antioquia hacia Jardin _
- das  [S B0 Entrega e project § B0
antioquia
TOTAL § 2000 000
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ANEXOS

10.1 Anexo A - mapa de influencias

No se cuenta con los i
> No se tiene una

equipos ni el frecuencia ni  un
entrenamiento sistema de alarma
necesario para la unificado.
atencion de

El centro de atencion emergencias.

medica es un primer
nivel basico, no
cuenta ni con el

Desconocimiento de

| ni | No se tiene un la poblacion sobre las
persona ni-con 1a mando unico en la posibles amenazas.
infraestructura para .
. atencion de una
la atencion de una .
. emergencia
emergencia grande
Cada institucion
prestadora de
En los fines de servicios actua de
semana se aumente manera
la poblacion local independiente  ante
como visitante. una emergencia
Comparando las

cifras de incidentes
entre el 2013 y el
En época de/'primer semestre del

vacaciones y fines de 2014 no se ha
semana aumenta el presentado  ningun
numero de plan de
incididentes 'y de mejoramie.nto en las
lesionados. atenciones
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10.2

Anexo B- matriz de analisis estructural

Matriz

de analisis Estructural

P1

P2

Problemas

El centro de atencidon médica es un
primer nivel basico, no cuenta ni con
el personal ni con la infraestructura
para la atencion de una emergencia
grande.

Motricidad

P1 | P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

%

P3

La principal fuente de ingreso en su
economia es el turismo lo que hace
que en fines de semana se aumente
la poblacién local como visitante.

P4

En época de vacaciones y fines de
semana aumenta el nimero de
incidentes y de lesionados.

P5

Comparando las cifras de incidentes
entre el 2013 y el primer semestre
del 2014 no se ha presentado ningun
plan de mejoramiento en las
atenciones.
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P6

Cada institucion prestadora de
servicios actlua de manera
independiente ante una emergencia.

P7

Se tiene un desconocimiento sobre el
mando en la atencidon en una
emergencia.

P8

No se cuenta con los equipos ni el
entrenamiento necesario para la
atencion de emergencias.

P9

No se tiene una frecuencia ni un
sistema de alarma unificado.

P10

Desconocimiento de la poblacion
sobre las posibles amenazas

12

12
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10.3 Anexo C -matriz epidemioldgica

PROBLEMAS

GRAVEDAD
(1-4)

FRECUENCIA
(1-4)

TENDENCIA
(1-4)

VALORACION
SOCIAL (1-
4)

VULNERABILIDAD
(0-4)

P1

El municipio de
Jardin no cuenta
con un adecuado
plan para la
atencion de una
emergencia.

P2

El centro de
atencién medica
es un primer nivel
basico, no cuenta
ni con el personal
ni con la
infraestructura
para la atencion
de una
emergencia
grande.

P3

La principal
fuente de ingreso
en su economia
es el turismo lo
que hace que en
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fines de semana
se aumente la
poblacién local

como

P4

En época de
vacaciones y fines
de semana
aumenta el
numero de
incidentes y de
lesionados.

P5

Comparando las
cifras de
incidentes entre el
2013 y el primer
semestre del
2014 no se ha
presentado
ningun plan de
mejoramiento en
las atenciones.

P6

Cada institucién
prestadora de
servicios actua de
manera
independiente

40




ante una
emergencia.

P7

Se tiene un
desconocimiento
sobre el mando
en la atencion en
una emergencia.

P8

No se cuenta con
los equipos ni el
entrenamiento
necesario para la
atencién de
emergencias.
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10.4

Anexo D- analisis de involucrados

ANALISIS DE INVOLUCRADOS POSICION PODER INTENSIDAD
Alcalde municipal + 5 5
El secretario de planeacién y desarrollo
territorial + 5 5
Secretario de hacienda y desarrollo
econdmico municipal + 3 3
Directora de educacién, turismo y
proteccion social + 2 4
El comandante de bomberos del
municipio + 5 5
Representante de la cruz roja + 3 5
El gerente del hospital de jardin + 1 3
Comandante de la estacion de policia + 3 5
Mesa ambiental + 1 3
Representante del gremio de transporte + 1 3
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Subsecretaria de convivencia y

movilidad municipal + 3 5
Administrador de la empresa de

acueducto + 1 3
Personero municipal + 4 5
Consejo de municipio + 5 5
Comunidad + 1 3
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10.5 Anexo E - arbol de problema

Cada
instituciéon
relacionada
toma
decisiones
independient
es.

Poca atencidon y
falta de
administracion

de los recursos
para la atencidon
de eventos

En la atencién
de un evento
hablan de
manera
diferente \
desarticulada

Se extienda
el tiempo de
reaccién 4
manejo de la
emergencia

Para la

S o No — N h N.o se cuenta Las . .
establecen = == a ni con los comunicacion
una . ) resentado i i
i comunicacion P equipos ni es entre las
emergencia vy N un plan de con el instituciones
desasire T es integradas B - ) .

A P . s mejoramient entrenamient se dificultad
existe un ) ) ) o para la o necesario por la
i ey instituciones g .

- « atencion de para la ausencia de
ifi relacionadas. A2 ! a
y unificado eventos atencidén de terminologia

los eventos. comun.
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10.6 Anexo F- arbol de soluciones

Mayor atencién y
mejor

Se minimiza el En la atencidn

Se toman tlemr:f(’a de administracion de un evento
decisiones reaccion Y de los recursos cuentan con un
comunes. manejo de la para la atencién lenguaje

emergencia universal

de eventos

Las

Se

Para

atencién establecen Se cuenta un &=l los comunicacio
una comunicacio plan de SR Y nes entre las
emergencia vy nes mejoramient G0 i el instituciones
desastre existe integradas o para la SiErEmaEmiE se facilita
mando entre las atencién de to necesario por el uso de
instituciones eventos [Pl la terminologia

atencidén de
Os eventos

comun.

relacionadas
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10.7

Anexo G- matriz de marco légico

PROBLEMA
PRINCIPAL

PRODUCTO FINAL
ESPERADO

OBJETIVO DEL PROYECTO

OBJETIVO GLOBAL

El municipio de Jardin
no cuenta con un plan
unificado para la

El Municipio de Jardin
cuenta con un plan

Disefiar un plan unificado para
la atencién y manejo de

Contribuir a mejorar la
atencion de las emergencias
y los desastres en el
municipio de Jardin
Antioquia ya que se obtiene

atencion de unificado para la atencion [emergencias y desastres en el |un plan unificado por parte
emergencias y de emergencias y Municipio de Jardin Antioquia [de las instituciones
desastres. desastres. para el afio 2015. involucradas.
PROBLEMA PRODUCTO FINAL INDICADOR DE MEDIO DE FECHA DE SUPUEST
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTOS INTERMEDIOS ESPECIFICO LOGRO VERIFICACION ENTREGA RESPONSABLE |SUPUESTOS oS
El personal de las Frecuencia de

La comunicacién instituciones involucradas ~ |comunicacion en
interinstitucional se da|Establecer sistemas de[En cada una de las de primera respuesta cuenta |las instituciones
de forma comunicacién que|instituciones de primera con un mando unificado, de primera
desarticulada y sin garanticen el flujo de|respuesta se cuenta conuna |una Gnica frecuencia donde |respuesta Junio 2015
canales claramente |informacion  entre las|frecuencia que permite la se establecen Actas de Septiembre de
establecidos entidades. comunicacion fluida comunicaciones integradas. reuniones. 2015 s ¢
Enel Amomento dela Favorgcer la construccion Porcentaje de anclien a
atencion de un evento colectivadela socializacion de Se cuenta con la|voluntad
hgblan de manera terml'nologla comyn q.l{e . . . la terminologia . voluntad politica [politica de
dn‘erer?te y permlta la comunicacion ) Glosario con ter.mmologla comun. Qlosar|0 i ) de la Alcaldia |1a Alcaldia
desarticulada, por la |fluida entre las Se tiene en cada una de las comun establecido en el _Existencia del disefiado con Maria J. Holguin del Municipio, |del
falta de una instituciones de primera |intituciones un glosario con la |sistema comando de : terminologia Junio 2015 Velasquez ' i

. N . - > glosario . . Bomberos Municipio,
terminologia comun. |respuesta. terminologia comun. incidentes comun. Julio de 2015 Andrea Valencia Voluntarios, |Bomberos
Poco interes por parte Cruz Rojay [|Voluntario
de la alcaldia Porcentaje de Policia s, Cruz
municiplal en participacion en Rojay
presentar un plan de . Curso de sistema comando |las Policia
mejoramiento para la - Se cuenta con jornadas de de incidente para ser capacitaciones. Junio 2015
atencion de los Crear un méndo umﬁc_ado capacitacion para el pers_onal dictado a los grupos de - Porcentaje de Septiembre de
eventos. en la atencion y manejo  |de las instituciones de primera | . del limiento del 2015
[En er Municipio cada |de una emergencia. respuesta sobre la toma de prlm.er.a_respu_est? e cumpiimiento de
institucion para la decisiones en emergencias. municipio de Jard|n~ plan d.e . Actas de
atencion de Antioquia para el afio 2015 cape_lmtam_on. reuniones

R - Existencia del .

emergencias toma curso -Analisis entre  |Junio 2015
decisiones Septiembre de

independientes.

los objetivos y
los logros.

2015
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