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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el fin de desarrollar un disefio de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad en Salud en el trabajo en la empresa Lacteos las
Corralejas ubicada en el municipio de Puerto Boyaca- Boyaca, la cual a la fecha se
encuentra incumpliendo con todo lo relacionado en esta materia.

Este disefio permitira a la empresa implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo ya que se encuentra ajustado a la normatividad vigente y a las
necesidades de la organizacion; lo anterior sumado al interés por parte de la gerencia en
cuidar y proteger la seguridad y salud de sus colaboradores.

ABSTRACT

This work was carried out in order to develop a design of implementation of the Health
Safety Management System at work in the company Lacteos las Corralejas located in the
municipality of Puerto Boyaca- Boyaca, which to date is in breach with everything related
to this matter.

This design will allow the company to implement the Occupational Safety and Health
Management System as it is adjusted to current regulations and the needs of the
organization; added to the interest on the part of management in taking care of and
protecting the safety and health of its employees.



1.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1  ANALISIS DE LA SITUACION

La empresa lacteos las corralejas es una entidad que se dedica a la comercializacion de
productos lacteos desde hace aproximadamente 25 afios, es una empresa que
comercializa sus productos con empresas de calidad y certificadas, para esto requiere la
actualizacion de sus documentos y que sea una empresa que cumpla con los requisitos
descritos en la normatividad colombiana.

Es importante que cumpla con el disefio, ejecucion e implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo que hasta la fecha no existe, el cual podra
contribuir a la proteccidn de sus colaboradores, disminuyendo tasas de accidentalidad y
enfermedad de origen laboral; ademas la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, hara que la empresa pueda incrementar su potencial
mercantil debido a la gestidn en la elaboracion de productos mediante practicas seguras.

Es por esto que se decide disefiar una propuesta de implementacion del sistema de
gestion a la empresa lacteos las corralejas con los requisitos estipulados en la
normatividad colombiana vigente.



1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto de intervencion esta encaminado en el disefio de un documento con la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
tiene como utilidad brindar las fuentes e informacién pertinentes con todo lo relacionado
con el SG-SST que le aplique a la empresa lacteos las corralejas, basado en su contexto
y su actividad econémica, para que la entidad lo implemente dando respuesta a la
normatividad colombiana vigente y a la responsabilidad social empresarial.

La viabilidad de este proyecto se garantiza porque la alta direccion de la empresa lacteos
las corralejas, esta comprometida en implementar el SG-SST, con el cual velara por la
salud y calidad de vida de sus colaboradores y partes interesadas, contribuyendo en la
construccion de empresas mas seguras en Colombia.

La empresa al cumplir con la implementacion del SG-SST evitar4 sanciones que pueden
ser desde multas econdmicas hasta la pérdida de su licencia de funcionamiento y
disminuira el riesgo de que sus trabajadores se enfermen, o si ya lo estan se siga
deteriorando su salud por no tener una vigilancia y tratamiento adecuado y oportuno;
podra garantizar que es una empresa con todos los requisitos legales establecidos por la
ley permitiéndole ampliacion en la contratacion con grandes empresas las cuales
presentan un mercado mucho mas amplio.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde siempre.
En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de
protegerse; pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben al
trabajo, histéricamente, el tema de la produccién ha recibido mayor importancia que el de
la seguridad, ya que es solo recientemente que el hombre, como persona natural y como
persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia que reviste la seguridad y salud
en el trabajo. Ello no significa que no haya habido dignos antecedentes que preludiaron
y que sirvieron de base para el actual campo de la seguridad(1).

La salud ocupacional entendida en la actualidad como seguridad y salud en el trabajo y
la seguridad industrial conforman un binomio inseparable que garantiza la minimizacion
de los riesgos laborales y la prevencion de accidentes en el trabajo(2).

Segun el Articulo 2.2.4.6.3 del decreto 1072 de 2015, la seguridad y salud en el trabajo
(SST) es la disciplina que trata la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones(3).

Por riesgo laboral se entiende la probabilidad de que ocurran lesiones a las personas,
dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de un contexto
laboral(4).

Los accidentes laborales, se entienden, como todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte(4). Mientras que los
accidentes son evitables, los riesgos estan siempre presentes y a veces solo es posible
neutralizarlos o minimizarlos a través de capacitaciones y sefializaciones que cumplen
una funcién preventiva mas que anuladora. Por tanto, puede decirse que no hay puesto
de trabajo que no conlleve riesgos (4) .

En Colombia todas las empresas legalmente constituidas en el territorio nacional estan
obligadas a implementar un SG-SST el cual se encuentra reglamentado por el decreto
1072 de 2015, ademas se establece multas y sanciones para quien incumpla su
implementacion segun decreto 472 de 2015(5).

Las empresas que no implementen un SG-SST en los plazos estipulados en la resolucion
312 de 2019, estandares minimos de SG-SST, pueden acarrear problemas tales como:
no poder contratar con el estado, ni con empresas certificadas, pierde competitividad y
ampliacion del mercado, expone sus recursos y su patrimonio, ademas que incumple con
una responsabilidad social empresarial, donde no protege su mayor activo que es el
recurso humano, esto también conlleva a sanciones economicas y cierre parcial del
establecimiento, hasta la cancelacion de la matricula mercantil segun decreto 472 de
2015(5).



En la actualidad existen sistemas de proteccion de los trabajadores y mayores facilidades
para el intercambio de informacidn; con los diversos especialistas en Salud Ocupacional
y con equipos multidisciplinarios competentes que se tienen hoy en dia para la
investigacion en materia de medicina laboral, se pueden lograr medidas de prevencién
oportuna y la atencion adecuada de los problemas relacionados con la salud de los
trabajadores, accion que han logrado los paises desarrollados pero que se dificulta en
los paises en desarrollo que presentan mayores problemas(6).

Es importante que las empresas productivas como Lacteos las Corralejas cuenten con
una politica de salud ocupacional que permita identificar y evaluar todos los riesgos que
pudieran llegar a afectar la salud e integridad de los colaboradores, para garantizar esto
es necesario disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que la
empresa no cuenta con una matriz de riesgos, matriz de requisitos legales, brigada de
emergencia, brigada de primeros auxilios, reglamento de higiene, entre otros; cuenta con
un comité paritario de salud pero no cumple con sus funciones y todos estos con
obligatorio cumplimiento legal.

10



2.RERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1  MARCO HISTORICO

Historia de la seguridad y salud en el trabajo.

Es en la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades artesanales y agricolas que
le exponen a riesgos laborales, pero era debido a las guerras que sufria mayores
lesiones. De modo que las guerras motivadas por afanes expansionistas y la conquista
de nuevos territorios, traen consigo otro riesgo para la salud. Sin embargo, puede decirse,
siguiendo a Letayf y Gonzalez(7) que, de manera general, el hombre sélo adquirié
consciencia colectiva de proteccion, pero no individual(1).

En Mesopotamia, en Israel y Egipto se impusieron normas para evitar la propagacion de
enfermedades; de hecho, Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha
tenido destacables innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por
ejemplo, en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de
seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a
construir las pirdmides y esfinges que adornaban la urbe egipcia. Puede decirse que la
practica de proteccién era dejada a criterio del patron(1).

El padre de la medicina, Hipécrates (460-370 a.c.) escribié un tratado sobre las
enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para
evitar la saturacion de plomo (8). Describi6 asi mismo, los sintomas de la intoxicacion por
mercurio (9) y por plomo (2,10). Indic6 ademas que los determinantes de las
enfermedades se relacionaban con el ambiente social, familiar y laboral. De hecho,
siempre que Hipdcrates atendia a un paciente le preguntaba a qué se dedicaba, y
ensefiaba a sus discipulos que el tipo de trabajo realizado se relaciona con enfermedades
especificas (1).

En la época del renacimiento, se fundan las primeras universidades en Francia en el siglo
X'y también surgen las primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes
gue se apuntala los primeros avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral. Entre
1413 y 1417 se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la
clase trabajadora. Con la creacion de la imprenta en 1450, se editan diversos
documentos, de modo que, en Alemania, se publica en 1473, un panfleto elaborado por
Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas enfermedades profesionales. Este seria el primer
documento impreso que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos
sobre salud ocupacional(1).

A lo largo de la edad Moderna (1453/1492-1789) y hasta la actualidad, se presentaron
acontecimientos importantes de desarrollo, como la revolucién industrial y comercial, el
desarrollo del capitalismo y el surgimiento del movimiento intelectual de la ilustracion.
Aparecieron nuevas maquinas y nuevos procesos de fabricacion, dando paso a un
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incremento de la mano de obra y aumentando el nimero de accidentes y enfermedades
en los trabajadores, principalmente causados por la poca capacitacion(11).

El Italiano Bernardino Ramazzini denominado el padre de la Salud Ocupacional con su
obra DE MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA, en la que describi6 més de 54 ocupaciones
diferentes y los riesgos especificos de cada una; crea ademas la medicina del trabajo
para establecer los principios que posteriormente regiran a la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) con unos de sus objetivos basados en mejorar las condiciones del
obrero(12).

En la actualidad existen sistemas de proteccion de los trabajadores y mayores facilidades
para el intercambio de informacidn; con los diversos especialistas en Salud Ocupacional
y con equipos multidisciplinarios competentes que se tienen hoy en dia para la
investigacion en materia de medicina laboral, se pueden lograr medidas de prevencion
oportuna y la atencion adecuada de los problemas relacionados con la salud de los
trabajadores, accion que han logrado los paises desarrollados pero que se dificulta en
los paises en desarrollo que presentan mayores problemas(12).

Historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia

La salud ocupacional para Colombia se comenzé a gestar primordialmente en el afio de
1904, cuando el General Rafael Uribe Uribe presenté una platica encaminada hacia la
salud de los trabajadores, convirtiendose en el primer interlocutor y defensor de la
proteccion de los trabajadores ante los accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
en 1910, Uribe Uribe pidié también la indemnizacién para dichas victimas de accidentes
de trabajo(12).

El general Rafael Uribe Uribe, traté especificamente el tema de la seguridad en el trabajo
y promovié la Ley 57 de 1915 o “Ley Uribe”, en la que se consagraron, por primera vez,
temas como: las prestaciones econdmico-asistenciales, la responsabilidad del
empleador, las clases de incapacidad, la pension de sobreviviente y la indemnizacion en
caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo. Esta primera base normativa se
convirtidé en el eslabdn inicial de una larga cadena, que aun permanece inconclusa, pero
que ha conseguido avances importantes desde los albores de la modernidad en el
pais(13).

Tiempo después aparecio la Ley 46 de 1918, que dio unas medidas iniciales de higiene
y sanidad para las empresas; la Ley 37 de 1921, establecio un seguro de vida colectivo
para empleados; la Ley 10 de 1934, reglamentd la enfermedad profesional, las cesantias,
las vacaciones y la contratacion laboral; la Ley 96 de 1938 cre0 la entidad reguladora que
hoy es conocida como Ministerio de la Proteccion Social; la Ley 44 de 1939, cred el
Seguro Obligatorio y reglamenté las indemnizaciones para accidentes de trabajo; y el
Decreto 2350 de 1944, ciment6 el del Cddigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de
proteger a los trabajadores en su trabajo(14).
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Cuando se reglamentd la Ley 6 (Ley General del Trabajo) se proclamaron arreglos
relativos a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos
y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. Dicha Ley se vio reformada con los
decretos 1600 y 1848 del afio 1945(15). Durante el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo,
se presento al congreso el proyecto de ley que se convirtio en la Ley 90 de 1946, creadora
de los Seguros Sociales que empezd a operar con los Unicos seguros de enfermedad(16).

En el afio 1965, en Colombia ya se contaba con una seccién de Salud Ocupacional del
Instituto de Seguros Sociales que se incorpor6 para atencion de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional. A partir de esta época hasta la actualidad, el gobierno ha
establecido diferentes Decretos, Leyes, Resoluciones y Circulares tendientes a beneficiar
el bienestar fisico, social y mental del trabajador en su entorno laboral (16).

La Ley 9 de 1979 fue el acercamiento inicial del gobierno a la proteccion de la salud del
trabajador con un enfoque serio, especialmente lo que se manifestd en el articulo 81: “la
salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socioeconémico del pais; su preservacién y conservacion son actividades de interés
social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”(14).

En 1993 con la Ley 100, la Ley de Seguridad Social; se tuvo como objetivo principal
mejorar la calidad en salud, dando la oportunidad de abrir capacidad de atencién o
cobertura en salud, pension y ARL a otras entidades para dar mejor cubrimiento.
Quedando asi, el seguro social como una entidad mas de prestacion de servicios;
igualmente, que los ultimos cambios en el encaminamiento de la Salud Ocupacional en
Colombia se dieron en el afio de 1994 con el decreto 1295 refiriéndose a la seguridad
industrial y con la finalidad de definir qué aspectos laborales rigen el Sistema General de
las empresas consideradas de alto riesgo, expedido por el Ministerio de la Proteccion
Social que fue complementado por la resolucion 1016 de 1989 donde se obligaba a todas
las empresas a disefar programas y actividades en Salud Ocupacional(12).

En el afio 2012 el Gobierno promulgo la Ley 1562 donde se realizaron las modificaciones
al Sistema de Riesgos Laborales expuestas en el decreto 1295, igualmente a partir de
este decreto cambia el nombre de la disciplina de Salud Ocupacional a Seguridad y Salud
en el trabajo. Asi mismo el gobierno solicité a las empresas transformar sus programas
de Salud Ocupacional a Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)(12).

El gobierno expide posteriormente el decreto 1443 de 2014 dénde se dictaron los
pardmetros y metodologias para disefiar e implementar el SG-SST, el cual es de
obligatorio cumplimiento para todas las empresas en Colombia. Actualmente la Gltima
normatividad representativa en Seguridad y Salud en el trabajo se dio en el afio 2015
donde el gobierno expidi6 el decreto 1072, el cual es una compilacion de todas las normas
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo que salieron anteriormente, no
modifica el decreto inmediatamente anterior (1443) sino que lo incluye ademas de todos
los demas que no hayan sido modificados(12).

El estado colombiano se ha venido empefiando en disefiar e implementar estrategias a
través del ordenamiento consignado en el Sistema General de riesgos profesionales para
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proteger proactivamente a los trabajadores frente a los riesgos y también evitar efectos
negativos que puedan generarse debido a estos eventos. De igual forma, el enfoque de
la legislacion colombiana ha sido ofrecer garantias para la atencion médica de los
afectados y para el reintegro adecuado y breve a las actividades. Es natural, ademas,
que debido a la tasa de desempleo que se ha mantenido en el pais, la creacion y
sostenibilidad del empleo sea la prioridad en vez de mejorar la calidad de vida laboral a
través de mejores sistemas de riesgos ocupacionales(14).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccién de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecié
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico
y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales(17).

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision,
los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos
laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas Militares(17).

El objetivo general del SG-SST es facilitar el proceso de implementacion del mismo por
parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas
minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccién
de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacién
de préacticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los
riesgos propios de la actividad econémica(17).

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de
trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento
efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte
de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales(17).

Es importante tener en cuenta que el cumplimento de un sistema de gestion bien
elaborado, no solo aumenta la seguridad de las personas perteneciente a una entidad,
sino que contribuye significativamente en el crecimiento productivo y econémico de una
empresa, ya que permite que ésta realice diferentes contrataciones y aumento en el
mercado debido a la organizacion y cumplimiento de las normas establecidas por la ley
en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

Todo lo relacionado con el SG-SST, debe estar soportado y estipulado en la normativa
vigente colombiana, pues esta es la base y soporte principal de lo que se va a proponer
como implementacién en la empresa a trabajar. Dentro estas normas estan: el Decreto
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1072 de 2015, el cual, ademas de compilar la mayoria de los decretos regidos
anteriormente, es el que establece los pardmetros y las reglamentaciones de todo lo
relacionado con el SG-SST y a su vez fija unos plazos para la implementacion de éste,
dependiendo del nimero de empleados de las empresas. Otra norma importante para el
desarrollo de esta propuesta, es la Resolucién 312 de 2019, la cual brinda todos los
estandares minimos, el procedimiento y requisitos para implementacién de un SG-SST.

El Sistema General de Riesgos Laborales enmarcado en la ley 1562 de 2012: Es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasiébn o como consecuencia del trabajo que
desarrollan(18).

Articula el sistema de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a
través de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y la prevencion de
riesgos al tiempo de atender los siniestros laborales por medio de las prestaciones de
subsidio por incapacidad, indemnizacién por incapacidad permanente parcial, pension de
invalidez y pensién de sobrevivientes. El sistema reconoce las siguientes prestaciones:
asistenciales hasta la recuperacion del afectado. Econdmicas, subsidio por incapacidad
por accidente o enfermedad laboral, indemnizacion por pérdida de capacidad laboral,
pension de invalidez, sustitucion pensional y Auxilio funerario.(19)

En el presente trabajo es importante considerar el funcionamiento del comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial enmarcado en la resolucion 2013 de 1986, donde la
empresa Lacteos las Corralejas cuenta con un numero de trabajadores que implica que
cuente con la conformacion del COPASST.

También se debe implementar la resolucién 652 de 2012 la cual tiene por objeto definir
la conformacion, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a
los empleadores publicos y privados y a las Administradoras de Riesgos Profesionales
frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas
en el articulo 14 de la Resolucion numero 2646 de 2008.(20)
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Contexto de la organizacion de la empresa Lacteos las Corralejas

La entidad protagonista en este trabajo es Lacteos las Corralejas ubicada en el municipio
de Puerto Boyaca, empresa pyme que lleva aproximadamente 25 afios en el mercado,
desempefiando su objeto econdémico que es la produccién y comercializacion de
productos derivados de la leche, tales como queso doble crema, queso campesino, queso
costefo, yogurt natural, crema de leche, entre otros; productos de excelente calidad que
cuentan con todas las técnicas y estandares de higiene exigidos por la ley.

La empresa, pese a su significativo tiempo en el mercado, no cuenta con un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo adecuadamente elaborado e implementado,
sin embargo, cumple con requisitos como la afiliacion y pago al sistema general de
seguridad social de cada uno de sus colaboradores; por tanto, conociendo la importancia
del SG-SST dentro de la entidad, no solo como cumplimiento legal, sino la importancia
de cuidar de sus trabajadores, deciden implementar adecuadamente el SG-SST en la
empresa.

Debido a lo nombrado anteriormente, nace la necesidad de realizar una propuesta para
la implementacion del SG-SST dentro de esta entidad, la cual les ser& util para reducir
los riesgos laborales dentro de la misma y cumplir con la normatividad legal vigente que
le aplica como empresa colombiana, también les servird para crecer significativamente
en el mercado llevandola a lograr cumplir con su vision. “"Llegar a ser en el afio 2020, la
empresa del sector quesero, lider en la regién, gracias a la calidad humana y tecnolégica
para la produccién y comercializacién de sus alimentos”.
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2.4 MARCO LEGAL

Decreto Unico reglamentario sector trabajo (Decreto 1072 de 2015)

El Decreto compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas. Desde el momento de su expedicion (25 de mayo de 2015), el Decreto 1072
se convirtid en la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en
Colombia(21).

Este Decreto “regula integramente las materias contempladas en €l. Por consiguiente, de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las
disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector Trabajo que versen sobre
las mismas materias, con excepcion, exclusivamente, de los siguientes asuntos: los
decretos relativos a la creaciébn y conformacién de comisiones intersectoriales,
comisiones interinstitucionales, consejos, comités, sistemas administrativos y demas
asuntos relacionados con la estructura, configuracion y conformacion de las entidades y
organismos del sector administrativo”, reza el Decreto(21).

El contenido del Decreto 1443 de 2014 quedo incluido en el Decreto 1072 (Libro 2, parte
2, titulo 4, capitulo 6), por lo que es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin
importar su naturaleza o tamafo, deben implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esto significa que deben reemplazar el
Programa de Salud Ocupacional (PSO) establecido en la Resolucién 1016 de marzo de
1989 y comenzar a implementar un nuevo modelo basado en un SG-SST(21).

Estdndares minimos para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 312 de 2019)

Los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST son un componente del sistema de garantia de calidad del sistema general de
riesgos laborales en conformidad con el articulo 2.2.4.7.4 del Decreto 1072 de 2015

Los estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad
técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el sistema de gestion.(22)

Los estandares minimos son clasificados de acuerdo al nUmero de trabajadores de la
organizacion y de la clasificacion del riesgo en el sistema general de riesgos laborales
sea I, II, Ill, IV, V. sin embargo la clasificacion asignada en la presente resolucion, no
exime a los trabajadores del cumplimiento de las obligaciones y requisitos contenidos en
otras normas de sistema general de riesgos laborales vigentes, que no presenta la
anterior clasificacion.(22)
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Ley 1562 de 2012

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud
ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo hacen parte integrante del
Sistema General de Riesgos Laborales(18).

Esta ley modifico el concepto de Salud Ocupacional, indicando que: Se entendera en
adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones(18).

También modifico lo que se conocia como Programa de Salud Ocupacional,
mencionando que: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo(18).

Resolucién niumero 00000652 del 30 de abril del 2012, por el cual se establece la
conformaciéon y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en empresas
privadas(20).

Resolucién numero 00001356 del 18 de julio de 2012, ppor la cual se modifica
parcialmente la Resolucién 652 de 2012(23).

19


http://www.actualicese.com/normatividad/2012/04/30/resolucion-00000652-de-30-04-2012/

3.0BJETIVOS

3.1 GENERAL

Desarrollar una propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Lacteos las Corralejas en el municipio de Puerto Boyaca en el
afio 2019.

3.2 ESPECIFICOS

¢ |dentificar el contexto organizacional actual y el conocimiento que existe sobre el
SG-SST en la empresa Lacteos las Corralejas.

e Realizar la evaluacién de estandares minimos del SG-SST segun la resolucion
312 de 2.0109.

e Construir una matriz de riesgos acorde a la exposicidon de los trabajadores en las
actividades inherentes a su cargo y diseflar una matriz de requisitos legales,
acorde a la normatividad vigente en la legislacion colombiana.

e Establecer indicadores de seguimiento del SG-SST.

e Elaborar un documento con la propuesta de implementacion del SG-SST para la
empresa lacteos las Corralejas.
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4 METODOLOGIA DEL PROYECTO

La propuesta se disefia y se enfoca en la identificacion de los riesgos y peligros a los que
estan expuestos los colaboradores de la empresa Lacteos las Corralejas, la cual cuenta
con una poblacién trabajadora de 11 personas.

En el mes de enero de 2019, se realiza una visita de reconocimiento a la empresa,
ubicada en el municipio de Puerto Boyaca, donde se recopila informacion que permite
conocer el contexto de la organizacién; para ello se entrevista a la alta direccién y a los
colaboradores de la empresa, con el fin de determinar el conocimiento que tienen del SG-
SST. Este instrumento se aplica a los 11 colaboradores, los cuales desempefian los
siguientes cargos: 3 administrativos, 1 comercial y 7 produccion.

En esta misma visita se aplica la evaluacion de estandares minimos del SG-SGST segun
resolucién 312 de 2019, se analiza la informacion y se toma el resultado como el punto
de partida para iniciar el disefio del SG-SST, el cual es documentado en el presente
trabajo, ajustado a las necesidades de la empresa Lacteos las corralejas del municipio
de Puerto Boyaca.

Durante el desarrollo del proyecto, se sostuvo directa comunicacion con la alta direccion
de la compafia via telefénica, para mantener actualizada la informacién dada e ir
ajustando el proyecto segun la necesidad que se tenga.

4.1TIPO DE PROYECTO

El proyecto es de tipo Descriptivo, ya que la intencién del trabajo es describir el estado
actual de la empresa Lacteos las Corralejas y con base a esto, se realiza un analisis
detallado de los requerimientos de la empresa en cuanto al desarrollo seguro de sus
actividades mediante el cumplimiento de la norma Colombiana vigente y posterior a esto
realizar una serie de metodologias, estrategias y formatos para el desarrollo del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

4.2 ENFOQUE

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya que parte de un problema definido por las
personas a cargo del desarrollo de la investigacion, tiene objetivos claramente definidos
y busca validar resultados, mediante la aplicacion de diferentes indicadores de gestién
en seguridad y salud en el trabajo; su resultado arroja estadisticas para el analisis de la
informacion y asi poder tomar decisiones y controles acerca de las deducciones.

4.3 DISENO

Esta investigacion es no experimental, ya que se basa en observar, analizar y disefar el
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo bajo el contexto de la empresa
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lacteos las corralejas, con este trabajo no se va realizar implementacion y no se espera
resultados acerca del mismo, se basa exclusivamente en una propuesta de ejecucion.

4.4 POBLACION

Este trabajo es realizado como beneficio de todos los empleados vinculados a la empresa
Lacteos las Corralejas, incluyendo personal directivo, operativo y contratistas que
realicen funciones propias de la organizacion.

4.5 FUENTES DE INFORMACION

Visita a la empresa para conocer su contexto organizacional

Encuesta preliminar acerca del desarrollo de seguridad y salud en el trabajo
Normatividad colombiana vigente

Articulos de investigacion

Documentacion de la empresa

Documentos y formatos de administradora de riesgos laborales.

Asesorias por parte del docente asignado como asesor del trabajo.
Recoleccion de fotografias y videos acerca de los procesos

Revisién bibliografica

Consulta de formatos
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5.CONSIDERACIONES ETICAS

De acuerdo a los establecido en la resolucion 8430 de 1993 y debido a que este proyecto
se considera como un disefio de aspecto empresarial que involucra la seguridad y la
salud de los colaboradores de la empresa Lacteos las Corralejas, este trabajo se
desarrolla conforme a los siguientes criterios:

Se orienta a la proteccion de los sujetos de investigacion y a la institucionalidad de
las organizaciones, comunidades y grupos vulnerables conservando en todo
momento confidencialidad de las distintas fuentes primarias y secundarias. De
igual manera, la proteccion de los investigadores y colaboradores. Se debe
describir la forma como el proyecto garantizardn los principios éticos en
investigacion; las estrategias adoptaran para el tratamiento de datos personales
segun normatividad vigente; el mecanismo de acceso a la informacién de
instituciones participantes (permisos, convenios entre otros); la proteccion que
asumiran los investigadores para prevenir riesgos a ellos mismos como a los
participantes y terceros que

El desarrollo de este modelo de implementacion se realizé después de una visita
previa a la empresa objeto de implementacion

El modelo de implementacién podria obtenerse de diferentes medios idoneos,
siendo el propuesto en este trabajo el mas asertivo para la compafia por el
conocimiento previo del contexto

El riesgo de este proyecto de implementacién genera para la compaiiia la garantia
de que la informacién que ha entregado es confidencial y esta protegida toda la
informacion sensible de los participantes por medio de un consentimiento
informado por escrito y firmado por el representante legal de la empresa.

23



6.ADMINISTRACION

6.1 Cronograma de trabajo:

El disefio del presente trabajo se realizé acorde a lo establecido por los autores en el cronograma de ejecucion

TITULO DEL PROYECTO: DISENO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA LACTEOS LAS CORRALEJAS EN EL MUNICIPIO
DE PUESTO BOYACA EN EL ANO 2019

Fecha de inicio: Moviembre de 2018
Fecha estimada de finalizacion: noviembre de 2019
Actividad Semanas

14(15) 16|17

Anteproyecto

objetivos General y Especificos
Marco historico y conceptual
Metodologia del proyecto
Identificar peligros y valorar riesgos

Reglamento de higiene y seguridad

Revisar roles y responsabilidades, rendicidn de cuentas
Definir evaluaciones de desempefio

Definir presupuesto

Actualizar Politica y objetivos

Realizar plan de capacitacidn
Revisar programa de induccién y reinduccion

Realizar procedimiento del listado maestro de documentos
Realizar el listado maestro de documentos y registros
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E

Realizar formato de reporte de las condiciones de salud

Realizar matriz legal: Documentos legales aplicables

Revisar reglamento interno de trabajo

D

E

F G H

I JIK/ L MNO P QR|S TU WV W X Y Z AAABACAD AE|AF|

Revisar la matriz de EPP

Procedimiento de uso de elementos de proteccion personal

Realizar procedimiento de inspecciones quien, cuanto, como

Realizar formato de inspecciones

Realizar FURAT interno

Realizar programa de estilo de vida saludable

Realizar matriz de comunicacion

Realizar formato de ausentismo

Hacer procedimiento de adopcidn de la GTC 45

Realizar practicas seguras de los riesgos priorizados

Realizar analisis de vulnerabilidad

Realizar plan de emergencias 5CI

Realizar programa de auditoria interna

Realizar formatos, listas de chequeo, procedimiento auditoria

Revision por la alta direccidn

Mejora continua

Procedimiento de Gestidn del cambio

Procedimientos adquisiciones

Procedimiento de investigacion de incidentes, AT,EL

Manual del 5G-55T

Elaboracion de informe parcial

TR
.

Entrega de informe parcial

Elaboracion de informe final

Entrega de informe final
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6.2 Presupuesto:

En el presupuesto del trabajo se incluyen los gastos e inversiones necesarias para la elaboracion de este.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBROS FUENTES TOTAL
Fuente 1 Fuente 2
Especie |Dinero Especie |Dinero
Personal B B $ 900.000]% 900.000
Equipos y software B B $1.800.0001 5 1.800.000
Materiales B B $ 50.000)]3% 50.000
Otros i B $ 60000015 600.000
TOTAL $ $ $3.350.000] $ 3.350.000
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7.RESULTADOS

7.1. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION

7.1.1 ALCANCE

Esta propuesta de disefio de sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo aplica
para todo el personal vinculado, contratistas y visitantes de la empresa lacteos las
corralejas, el cual debe ser aprobado por el gerente y divulgado a todos los interesados.
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7.2 POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION

7.2.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La organizacion LACTEOS LAS CORRALEJAS en sus actividades como empresa pymes
dedicada a la produccién y comercializacion de productos lacteos, se compromete a velar
por la seguridad laboral y el bienestar fisico y mental de sus empleados, mediante la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los
siguientes compromisos:

wn

Promover la calidad de vida laboral y de seguridad de todos nuestros empleados
independientemente de su forma de contratacién o vinculacion, garantizando el
bienestar fisico, mental y social.

Reducir la accidentalidad dentro del &mbito laboral

Prevenir enfermedades laborales mediante la oportuna identificacion, evaluacion
y control.

Disminuir el ausentismo laboral causado por accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Cumplir con la legislacién vigente y aplicable, asi como con los requisitos de
nuestros clientes u otros que la organizacion suscriba en materia de Seguridad y
salud en el trabajo y Ambiente.

Brindar los recursos necesarios para la correcta implementacion de nuestro
Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar actividades de responsabilidad social empresarial con nuestros
empleados.

Mejorar continuamente el desempefio de nuestro sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal de la empresa para obtener asi
Su cooperacion y participacion, de igual manera se deberd revisar y si es necesario
actualizarla una vez al afio o cada que haya cambios importantes en los procesos o
estructura de la organizacion.

JAIME AGUDELO TORRES.
C.C 10.174.161 La Dorada
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7.2.2 POLITICA ALCOHOL, TABAQUISMO SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y ACOSO
LABORAL

Teniendo en cuenta que el consumo de alcohol, drogas y tabaco es nocivo para la
salud y que puede llegar a afectar de manera considerable el ambiente de trabajo
tanto para el personal directo, contratista, subcontratista y la comunidad.

LACTEOS LAS CORRLEJAS S.A.S, Consciente de este compromiso establece las
siguientes directrices para la prevencion y el control de alcohol, drogas y tabaco:

v' Se realizara control sobre el consumo durante las horas de trabajo y lugares
donde se realicen actividades laborales.

v' Elusoilicito de drogas legales o el uso, posesion, distribucion y venta de drogas
ilegales por parte de empleados y contratistas en las instalaciones de la
empresa o en el desarrollo de sus funciones, esta estrictamente prohibido.

v' Cuando la Gerencia asi lo solicite, se requerira de pruebas de alcohol y drogas
como requisito para ingresar a las instalaciones.

v Se enviaran a realizaran pruebas al azar de alcohol y drogas durante las horas
de trabajo a un laboratorio acreditado. Todo empleado o contratista sera
sometido a estas pruebas, poniendo mayor énfasis en empleados en
posiciones de trabajo de alto riesgo.

v' Es responsabilidad de cada empleado asegurarse que mientras este en
servicio no se encuentre bajo los efectos del alcohol, droga o cualquier
medicina que pueda influenciar negativamente su conducta.

v" No se permitira el consumo de tabaco en instalaciones cerradas e instalaciones
de educacion formal.

v" Quienes reciban visitantes o contratistas seran responsables de informarles
acerca de esta politica y de asegurar su cumplimiento por parte de ellos.

Finalmente, todo trabajador o contratista que desee vincularse a la empresa se
comprometera en el momento de firmar el correspondiente contrato, a aceptar y cumplir
lo dispuesto en esta politica por medio de anotacion en el contrato dejandose,
adicionalmente, constancia de haber recibido copia de estas politicas.

Esta politica tiene aplicacion por causa o con ocasién de la prestacion del servicio dentro
o fuera de la empresa y su vigencia es a partir de 2019.

JAIME AGUDELO TORRES
GERENTE
Fecha elaboracion: 2019
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7.2.3 POLITICA DE ACOSO LABORAL

La empresa LACTEOS LAS CORRALEJAS S.A.S. se compromete a cumplir con todas
las leyes, decretos, resoluciones y demas normas que sean expedidas para reglamentar
el abordaje del Acoso Laboral, con el propésito de implementarlas y ejecutarlas en lo
correspondiente al nivel de la empresa.

Para la empresa, es prioritario propender por un trato cortés, respetuoso y digno de las
personas, en aras de crear y mantener un ambiente laboral propicio para el desarrollo de
las tareas que corresponden a la empresa, a la vez que se busca el impulso a la
autorrealizacion de los trabajadores.

El compromiso de la empresa con los trabajadores es facilitar los medios para
promocionar el respeto a las personas y prevenir todas aquellas conductas o
comportamientos que puedan aparecer como intimidatorios, hostiles o degradantes, que
puedan interferir con el desarrollo de las tareas, asi como afectar la salud fisica y mental
de las personas que laboran en la empresa.

Para los directivos de la empresa el bienestar psicolégico, social, fisico y laboral de todos
sus empleados es de gran importancia, por ello siempre estara atenta a todas las
sugerencias que puedan mejorar las condiciones de trabajo, asi como a la atencion de
las quejas de toda persona que considere que ha sido objeto de acoso laboral, todo en
aras de permitir mejor calidad de vida y por ende unas mejores condiciones de trabajo y
produccién.

La empresa se compromete a implantar y vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas
a la prevencion de toda conducta o comportamiento que implique la calificacién de acoso
laboral, a la vez que apoyara la conformacién del Comité de Convivencia como parte de
las estrategias para hacer un seguimiento a las condiciones de riesgo psicosocial de la
empresa, particularmente en lo que respecta a bienestar laboral y acoso en el entorno de
trabajo.

Conscientes de la importancia de la Dignidad de las personas, la empresa se compromete
a salvaguardar la informacién que sea recolectada, a la vez que dar tramite oportuno a
las quejas que pueden parecer en torno al acoso laboral.

GERENTE

Fecha elaboracién: 2019
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7.2.4 REGLAMENTO DE HIGIENE INDUSTRIAL

Este reglamento pretende dar cumplimiento a la disposicion legal vigente, tendientes a
garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades Laborales. Este reglamento se encuentra en el
anexo 1(formato Word)
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7.30RGANIZACION
En este apartado se incluyen los aspectos relacionados con la organizacion.

7.3.1 INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

La empresa Lacteos las corralejas se encuentra ubicada en el municipio de Puerto
Boyaca, Boyaca, se dedica a la produccion y comercializacion de productos lacteos, la
empresa lleva en el mercado cerca de 25 afios, durante los cuales ha sido reconocida
como empresa responsable, que comercializa productos de calidad a diferentes ciudades
del pais.

7.3.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

2153001 empresas dedicadas a la elaboracién y fabricacién artesanal de productos y/o
derivados lacteos

7.3.3 NUMERO DE TRABAJADORES

11 trabajadores, que a la fecha de la publicacion de este trabajo conforman la empresa 'y
se encuentran distribuidos en 3 administrativos, 7 en produccién y 1 en comercializacion.

7.3.4 DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Los productos que se comercializan son:

¢ Quesillo doble crema en presentacion entero y tajado de cuarto (125g), media libra
(250q), libra (5009), kilo (1.0009g), bloque (2.500g).

e Queso campesino pasteurizado libra (5009) y bloque (2.5009)

e Queso costefio libra (5009) y bloque (2.5009)

e Quesadillo por libra (5009)

El servicio que realiza la empresa es la distribucion de los productos mencionados
anteriormente en ciudades como Bogota, Medellin, Manizales, incluyendo Puerto Boyaca
y corregimientos cercanos.
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7.3.5 ORGANIGRAMA
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7.3.6 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Es el conjunto de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el
{empleador} y sus trabajadores en la prestacion del servicio(4).

Se divulgara a los empleados al momento de su contratacion y se tendra expuesto en la
cartelera de informacion de la empresa. Ver anexo 2 (Documento en Word)

7.3.7 TURNOS DE TRABAJO Y HORARIO

Area administrativa:

Jornada diurna de Lunes a Sabado 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm
Descansan todos los domingos

Area operativa:
Jornada diurna de Lunes a Domingo 7:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 5:00 pm
Descansan 1 domingo cada 2 semanas

7.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

7.4.1 MANUAL DE FUNCIONES, ROLES, RESPONSABILIDADES Y RENDICION DE
CUENTAS

En este manual se consignan los roles de cada uno de los puestos de trabajo, las
responsabilidades a las que tienen lugar y su respectiva rendicion de cuentas con
respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el presente disefio se puede ver el manual en el anexo 3 (documento en formato
Excel)
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7.5 ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES

En estos aspectos se incluyen el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y el comité de convivencia Laboral (COCOLAB).

7.5.1 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El COPASST es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.

Tiene la caracteristica de estar conformado por igual nimero de representantes
designados por la administracion e igual numero de representantes por parte de los
trabajadores, estos Ultimos elegidos mediante proceso de votacion. De alli su
denominacion de paritario. Ver anexo 4 (formato en Word)

Gestion COPASST

La gestion del COPASST implica el plan de trabajo y las actividades a desarrollar por
parte del comité, asi como el apoyo que la ARL puede brindar a este.

El formato de este disefio se puede ver en el anexo 4.1 (formato en Excel)

7.5.2 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Es un grupo de vigilancia de conformacion obligatoria por parte de los empleadores
publicos y privados, cuya finalidad es contribuir a proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales, que pueden afectar su salud(24).

En el anexo 5 (formato en Excel), se desarrolla este componente

7.6 PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el presupuesto se debe definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra
indole requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST.)(25).

En este trabajo se propone el siguiente modelo el cual se encuentra en el anexo 6
(Documento en formato Excel)
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7.7 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Tal como se establece en el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.14 el empleador debe
establecer mecanismos eficaces para:

1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) a los trabajadores y contratistas; vy,

3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean consideradas
y atendidas por los responsables en la empresa(25).

En el presente disefio se desarroll6 una matriz la cual se encuentra en el anexo 7
(Documento en formato Excel)

7.8 COMPETENCIA LABORAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las competencias son el conjunto de habilidades y destrezas que los colaboradores de
la empresa Lacteos las Corralejas, deben adquirir y desarrollar en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para esto se propone en el presente disefio una formacion continua
en este &mbito, contribuyendo asi a empoderar al personal de la importancia de cuidarse
a si mismos y a los demas.

7-8.1 CRONOGRAMA DE FORMACION CONTINUA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

En este documento se establecen las actividades de formacion programadas en materia
de SST, para el personal actual como para los que ingresen a la organizacion, el cual
puede verse en el anexo 8 del presente trabajo (Documento en formato Excel)

7.9 DOCUMENTACION, CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra
dafio, deterioro o pérdida(25).

7.9.1 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

En este procedimiento se encuentra la manera en cOmo la organizacion dara
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 respecto a la
Conservacion de los documentos. Ver anexo 9 (Documento)
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7.9.2 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

En este listado se encuentran todos los documentos que hacen parte del disefio del SG-
SST para la organizacion, se puede ver en el anexo 10. (Documento en formato Excel)

7.10 OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL SG-SST

LACTEOS LAS CORRALEJAS, dedicada en sus actividades de produccion y
comercializacion de lacteos y derivados de la leche, como parte de su compromiso para
la prevencion y el control de los riesgos que permita garantizar un ambiente de trabajo
sano y seguro para las personas que trabajan en ella, asi como el logro de su bienestar
fisico, mental, social y psicolégico, se compromete a trabajar sobre los siguientes
aspectos:

OBJETIVOS

1.

3.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales que
puedan surgir durante el desarrollo de actividades en los diferentes centros de
trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores y partes interesadas,
gestionado los riesgos mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Asi como garantizar la capacitacion,
consulta y participacion de los trabajadores en todos los aspectos que impacten el
SG-SST.

Cumplir con la responsabilidad social empresarial.

4. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
5. Verificar el cumplimiento de la resolucién 0312 del 2019.

METAS:
1- Implementar el SG-SST, en la empresa Lacteos las Corralejas, segun la

normatividad vigente, con los indicadores planteados se adquiere un compromiso
de mantener estos en niveles de cumplimiento entre el 80% y 100%, y disminucion
de Accidentes e incidentes de trabajo en un porcentaje menor al 5%.

2- Garantizar a los colaboradores la seguridad y calidad de su salud dentro y fuera

de la empresa en cuanto riesgo psicosocial.
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INDICADORES:

Los indicadores aqui propuestos tienen su medicion tanto de forma cualitativa como de
forma cuantitativa, y representan el cumplimiento de la organizacién frente a su
responsabilidad del Planear, Hacer, Verificar y Actuar del SG-SST, de la compafiia.

Estos le daran la herramienta necesaria para intervenirlo y planificarlo de forma efectiva
y eficiente.

1- Método definido para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

2- Numero total de peligros intervenidos / Total de peligros *100.

3- Demostrando el establecimiento de politica SST.

4- Demostrando la existencia del plan de trabajo anual.

5- Demostrando que se cuenta con presupuesto anual para la implementacion del
SGSST.

6- Demostrando acta de constitucion del COPASST.

7- Demostrando gestion del COPASST.

8- Demostrando acta de constitucion del CCL.

9- Demostrando gestion del CCL.

10-Demostrando acta de constitucion de la brigada.

11-Demostrando gestion de la brigada de emergencias.

12-Demostrando la aceptacion del rol y responsabilidades por parte del colaborador.

13-Demostrando que se cuenta con plan de emergencias.

14-Demostrando que se cuenta con diagndstico de condiciones de salud.

15-Demostrando la realizacion de la evaluacion
Sumatoria de porcentaje de cada item evaluado.

16-Numero total de peligros intervenidos / Total de peligros *100.

17-Numero total de peligros intervenidos / Total de peligros *100.

18-Numero de eventos investigados / Niumero de eventos presentados *100.

19-(N° TOTAL DE A.T EN EL ANO / N° HHT ANO) *K.

20-(N° DIAS PERDIDOS Y CARGADOS POR A.T ANO / N° HHT ANO) *K.

21-1FIAT *ISAT 1000.

22-FRE 312-19= N° AT / N° DE TRABAJADORES.

23-Numero de AT Mortales en el periodo/ Total de AT presentados en el periodo *100.

24-SEVE 312-19: N dias perdidos + cargados / Numero de empleados *100.

25-(N° TOTAL DE INCIDENTES EN EL ANO / N° HHT ANO) *K.

26-N incidentes/ N trabajadores *100.

27-Numero de casos nuevos de EL en el periodo / Promedio de trabajadores en el
periodo *100000.

28-Numero de casos nuevos y antiguos en el periodo / Promedio de trabajadores en
el periodo * 100000.

29-Numero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas *100.

30-Numero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas *100.

31-Numero dias de ausencia por incapacidad general y laboral / dias de trabajo
programados * 100.
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32-Numero de personas que asisten a la Id._*100
NuUmero de personas que ingresan en el periodo.

33-Numero de personas asistentes / N de empleados * 100.

34-Numero de evaluaciones aprobadas / N de evaluaciones realizadas * 100

35- Numero de EPP entregados x 10 Numero de EPP requeridos.

36-Trabajadores que usan EPP en el periodo de tiempo x 100
Numero de Empleados que deben utilizar EPP.

37-Numero de inspecciones realizadas x 100 Numero de inspecciones planeadas.

38-Acciones correctivas realizadas x 100 Numero de No Conformidades
encontradas.

39- Numero de personas que asisten a la Capacitacion. _*100 Numero de personas
que fueron programadas para recibir capacitacion.

40-Numero de actividades implementadas / Numero de actividades a desarrollar *
100.

41-Se demuestra la identificacion de los requisitos legales.

42-Numero de requisitos cumplidos / Numero de requisitos legales a cumplir * 100.

43-Sumatoria de porcentaje por cada uno de los items evaluados - SYLOGI

Este compromiso involucra todos los niveles de la organizacion incluyendo a quienes
participaran de manera activa promoviendo actividades implementadas.

Representante Legal

La matriz de objetivos e indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se encuentra en el anexo 11 (documento en formato Excel)
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7.11 REQUISITOS LEGALES

Para dar cumplimento a este item se desarroll6 una matriz de requisitos legales, la cual
esta ajustada a la normatividad vigente en materia de SST y a la relacionada con la
actividad economica de la organizacion, esta matriz se puede ver en el anexo
12(documento en formato Excel)
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8.IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS.

Tal como lo menciona el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.15, el empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas
y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de
su forma de contratacion y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer
los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

Los panoramas de factores de riesgo se entenderan como identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos(25).

En el presente disefio se realizé una matriz la cual se puede ver en el anexo
13(documento en formato Excel)
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9. PROGRAMAS DE GESTION

9.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Dentro del SG-SST es importante que la organizacion tenga conocimiento de las
condiciones sociodemograficas en las cuales se encuentran sus colaboradores, es por
esto que en el presente diseflo se construyeron formatos que posibilitan recopilar y
acceder a la informacion de forma eficaz, ver anexo 14 (documento en formato Excel)
y anexo 14.1 (documento en formato Excel)

9.2 MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Desde la gestion que la empresa puede implementar segun sus posibilidades en materia
de medicina preventiva y del trabajo, se realizé en el presente disefio el procedimiento
para las evaluaciones medicas ocupacionales el cual se encuentra en el anexo 15, el
formato de autoreporte de salud ver anexo 15.1 y el formato consolidado de examenes
ocupacionales ver anexo 15.2

9.3 SISTEMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OSTEOMUSCULAR.

De acuerdo a las condiciones de la empresa lacteos las corralejas, los autores del
presente trabajo consideran importante tener presente el sistema de vigilancia
osteomuscular el cual se encuentra en el anexo 16 (documento)

9.4 PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

Este programa es de caracter preventivo y busca fomentar en los trabajadores estilos de
vida que permitan el cuidado de la salud y disminuir riesgos de adquirir enfermedades.
Ver anexo 17 (documento en formato Excel)

9.5 SISTEMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

En la empresa lacteos las Corralejas se identificO que la rotacion del personal es
frecuente, entre las diversas causas se considera importante vigilar el riesgo psicosocial
como uno de los factores que contribuyen a dicha situacion, este se puede ver en el
anexo 18 (documento)
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9.6 PROGRAMA DE INSPECCIONES

Al realizar Inspecciones de Seguridad en la empresa se quiere contribuir de manera directa en la
prevencién de accidentes y enfermedades laborales ya que nos permite localizar rapidamente las
fuentes generadoras de riesgos y a partir de ahi es donde empieza todo el proceso de seguridad
y donde se empieza a relacionar todas las areas de la Seguridad y Salud en el trabajo permitiendo
cumplir con la premisa de “ADAPTAR EL TRABAJO AL HOMBRE Y EL HOMBRE A SU
TRABAJO”.

Debido a este planteamiento se hace importante verificar si las acciones y comportamientos de
los trabajadores, los mandos medios y directivos son adecuados de tal forma que garanticemos
el establecimiento de una cultura preventiva que lleve a la empresa a obtener unos indices de
accidentalidad bajos y por ende que garantice un control en las perdidas por los dias de ausencias
por incapacidades de accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.

De igual manera se verifica las condiciones inseguras en los diferentes puestos de trabajo y es
suministro de los insumos y elementos de proteccion personal que aportan a la seguridad y
rendimiento de la empresa y la comunidad en general. Este programa se puede ver en el anexo
19(formato en Word)

9.7 PROCEDIMIENTO DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

En el Articulo 2.2.4.6.24.5 del decreto 1072 de 2015, se menciona que los EPP son
medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los
trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad
fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo(25).

Teniendo en cuenta lo anterior en el presente trabajo se elaboré el procedimiento de uso
de elementos de proteccion personal el cual se puede ver en el anexo 20 (documento
en formato word).

9.8. MATRIZ DE EPP

Con el fin de reconocer los elementos que contribuyen a la disminucion de los riesgos
ocasionados por la exposiciéon a las diferentes actividades de la organizacion, se
construy6 la matriz de EPP la cual se encuentra en el anexo 21 (documento en formato
Excel)
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10.GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio consta de las modificaciones al sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo que generen impacto sobre las operaciones 0 procesos con base a
las modificaciones que surgen tanto en la parte normativa como en la parte fisica o de
procedimientos dentro de la organizacién. De ahi se desprende la planificacion de nuevas
acciones, la cual se realiza mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros
y minimizacion de los impactos que se generen.

El formato y procedimiento de gestion del cambio se puede ver en el anexo
22(documento en Word) y anexo 22.1 (documento formato Excel)
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11. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

11.1 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

En cumplimento con el Articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015, donde se debe
identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa(25).

Se realizé el andlisis de vulnerabilidad de la empresa Lacteos las Corralejas y a partir de
alli se construyo el plan de emergencias, ver anexo 23. (documento en formato Excel)

11.2 PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

De acuerdo con el Articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015 el empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros
y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion
o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes(25).

Para ello en el presente disefio se construyd un plan de emergencias que permita atender
dicho requerimiento, este se encuentra en el anexo 24. (documento).
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12 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO.

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.32.del decreto 1072 de 2015, la investigacion de las
causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe
adelantarse acorde con lo establecido en el presente decreto, la Resolucién nimero 1401
de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del
Trabajo, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. El resultado de
esta investigacion, debe permitir entre otras, las siguientes acciones:

1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementacion de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;

2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus
causas 0 con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccién sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales; y

4. Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccién de la gestién en seguridad
y salud en el trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua(25).

En el desarrollo del trabajo se construyd un formato destinado para tal fin el cual se
encuentra en el anexo 25. (documento formato en Excel)
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13 AUDITORIA Y REVISION POR LA DIRECCION

13.1 FORMATO AUDITORIAS INTERNAS

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.29 del decreto, 1072 de 2015, el empleador debe
realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con
personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso
objeto de verificacion(25).

Para cumplir con dicho requerimiento se cuenta con el formato de auditoria interna el cual
se encuentra en el anexo 26 (documento en formato Excel)

13.2 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Para dar cumplimiento a este requerimiento dentro del SG-SST se cuenta con el formato
plan de auditoria en el anexo 27 (documento en formato Excel)

13.3 REVISION REPRESENTANTE LEGAL

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.31, del decreto 1072 de 2015. La alta direccion,
independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo
menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre
su funcionamiento.

Dicha revisién debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse
Gnicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso
de la gestion en seguridad y salud en el trabajo(25).

Debido a lo anterior se construyé un formato aplicable a dicho requerimiento el cual se
encuentra en el anexo 28 (formato en Excel)
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14 MEJORAMIENTO

14.1 MEJORA CONTINUA
LACTEOS LAS CORRALEJAS, es consciente de la importancia y beneficios que trae el
contar con un SG-SST, razdn por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar
cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la organizacion
obtienen beneficios.
La organizacién es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja
de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas
en los procesos.
La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento
del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el
cumplimiento de sus propositos.
Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacién

b) Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST

c) Inspecciones a los puestos de trabajo, nuevas maquinas y nuevos procesos.

d) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

e) Los resultados de la evaluacibn y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, los resultados y recomendaciones de las auditorias

f) Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

g) Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y Seguridad en
el trabajo

h) El resultado de la evaluacion realizada por la alta direccion.
ACCIONES DE MEJORA, CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones de mejora, correctivas y
preventivas, el cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con
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base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las
auditorias y de la revisién por la alta direccion.
Las acciones estan orientadas a:

a) ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcion, planificacion, aplicacidon, comprobacion de la eficacia vy
documentacion de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los
niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

AUTOEVALUACION DEL SG-SST

De manera anual la empresa LACTEOS LAS CORRALEJAS, realizara una
autoevaluacion al SG-SST con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud
en el trabajo para la actualizacién del plan de trabajo anual.

Esta autoevaluacion incluye:

e La identificacibn de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales

e La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, incluidos los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias,
entre otros

e La actualizacion de las amenazas y evaluacién de la vulnerabilidad de la empresa

e La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas incluidos los reportes de los trabajadores

e EIl cumplimiento del programa de capacitaciéon anual, incluyendo la induccion y
reinduccién para los trabajadores

e Laevaluacién de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores

e La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre
la enfermedad y la accidentalidad

e Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST
de la empresa del afio inmediatamente anterior.
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14.2 INSTRUCTIVO DE ANALISIS DE CAUSAS Y DEFINICION DE ACPM

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.33 del decreto 1072 de 2015, el empleador debe
garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas
necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y
de la revision por la alta direccion(25).

Es por esto que se realiz6 el procedimiento de analisis de causas y definicion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora en cual se encuentra en el anexo 29(documento
word) y el formato de registros de las acciones preventivas y correctivas ver anexo
30(documento formato Excel)
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15 CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado, presentdé como base la necesidad que se tenia como
estudiantes de Posgrado en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de cerrar la
academia con un trabajo que pudiera evidenciar los conocimientos adquiridos, razén que
nos lleva a buscar un tema que permitiera servir para este fin.

Si bien en Colombia la normatividad sobre el tema existe desde afios atras es ahora
donde los organismos del gobierno colombiano se han dado a la tarea de promover que
esta se cumpla y por esta razon en los ultimos 4 afios se ha visto mas empefio en lograr
que la empresa constituida y organizada continde con la adopcion de las nuevas
reglamentaciones que van surgiendo, es por esta razén que dentro del desarrollo del
trabajo se define las diferentes normas que rigen el sistema de gestion incluyendo
planificacion y desarrollo del mismo.

El tema de la seguridad y salud en el trabajo invita a los empresarios o0 miembros de una
empresa a cuidar de las personas que laboran en ellas con el fin de evitar accidentes y
enfermedades laborales que al final de una relacién laboral por cualquiera de las casusas
son las personas las directamente afectadas, ya que es su calidad de vida la que queda
deteriorada y la organizacion inmersa en un problema legal.

La empresa en la cual se desarrolla el proyecto es una entidad, que dentro de sus
recursos busca cumplir con la normatividad que lo rige y proteger a sus trabajadores, aun
asi, no tiene el SG-SST que deberia y es esta falencia la que nos lleva a trabajar con ella.
Para conocer el estado actual de la empresa, el trabajo inicial se da por un conocimiento
del contexto de la organizacion y una entrevista con los propietarios para saber el alcance
que se puede dar al proyecto, donde se pudo evidenciar que la empresa carecia del SG-
SST, con estos insumos concluimos que lo mejor es disefiar un documento que le sirva
como guia para que se pueda implementar, verificar y hacer plan de mejora en un SG-
SST, acorde con las necesidades de la empresa.

La importancia que tiene el SG-SST, en una compafiia se basa en la necesidad de cuidar
las personas y proteger su activo mas preciado, sus colaboradores, ademas que se tome
conciencia que todos somos responsables de construir pais, generando empleos
seguros, cumpliendo asi con los requisitos normativos y contribuyendo a mejorar la
promocién de la salud y la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales.

Al estudiar la normatividad que hay vigente frente al tema, nos damos cuenta de la
importancia de proteger los colaboradores dentro de la empresa, y que de algun modo el
no cuidarlos genera pérdidas economicas importantes.

51



El problema que presenta la empresa colombiana frente a la desestimacion de
implementar el SG-SST, se debe a la falta de acompafiamiento que hay de parte de los
entes reguladores, ya que se hace de forma impositiva y no constructiva, no mostrando
los beneficios que tiene acogerse a estos requerimientos.

Dentro del curriculo del posgrado obtuvimos los insumos suficientes para desarrollar el
trabajo y asi poder entregar una propuesta atractiva a la empresay que vea la importancia
de cumplir con la normatividad vigente.

Como autores de esta propuesta se le manifiesta a la empresa que sigue contando con
nuestro apoyo para resolver cualquier inquietud que surja en el momento de su
implementacion.
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