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1. RESUMEN DE LA PROPUESTA

1.1 TEMA. Riesgo Biomecanico y Ocupacional

1.2 TITULO. Implementacion de la politica de prevencién del riesgo
biomecanico y ocupacional en la empresa A&J Ingenieria del municipio de San
Juan de Pasto, afio 2017

1.3 LINEA. Cuidado de la Salud.

1.4 AREA. Salud Publica

1.4.1 Sub-area. Programa de salud ocupacional: Prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, higiene y seguridad industrial, medicina
preventiva, riesgos laborales.

1.5 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.5.1 Descripcién del Problema.

Prevenir, o disminuir la accidentalidad laboral es imperante para cada empresa, al
punto que es necesario crear un cargo responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se encargue de disefiar, implementar,
coordinar y ejecutar las actividades necesarias para evitar posibles accidentes y/o
enfermedades laborales.

En muchas ocasiones las empresas prescinden de los servicios profesionales en
Gestion de la seguridad y la salud, aun cuando la Resolucién 111 de 2007 (1)
establecen los estandares minimos para implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) para empleadores y contratantes. Estos
estdndares son de obligatorio cumplimiento para cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o tipo de riesgo.

En las empresas se evidencia una carencia de cultura tanto en la administracion
como en los trabajador es frente a la prevencion de enfermedades laborales,
segun FASECOLDA, aun falta mucho para qué las compafiias aseguren a sus
trabajadores, pues el numero de empresas aunque ha aumentado el promedio en
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sus afiliaciones a SGRL, existen la informalidad en Colombia y la necesidad de
proteccidn a nuevos segmentos laborales (2).

Es por ello la necesidad de exigir a todos los trabajadores la afiliacion a SGRL,
asegurando cualquier tipo de enfermedad laboral que pueda surgir, pues la
exposicién a estos riesgos es latente, Ospina y Rodriguez, aseveran que en
Colombia, segun la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo, la presencia entre otros, de los riesgos biomecénicos, los presenta como
prioritarios (3).En este sentido resulta importante que realicen la identificacion y
evaluacion de los mismos a fin de identificar el nivel de riesgo al que se exponen
sus trabajadores.

La empresa A & J INGENIERIA, es una empresa privada que ofrece servicios de
consultoria integral, obra civil y suministros, aunque en la empresa existen
profesionales de diferentes areas, se ve reflejado la carencia de un profesional
gue conozca Yy dirija la implementacion del SG-SST, pues cuando se presentan
patologias relacionadas con el aparato musculo esquelético, no existe un manejo
adecuado de estas, y se representan en el ausentismo de los trabajadores por
incapacidades.

La falta de una implementacion de la politica de prevencion del riesgo
biomecanico y ocupacional es un problema que va ligado a un impacto econémico
tanto para la empresa como para las aseguradoras de riesgos laborales, en este
sentido, Riafo y Palencia refieren que estos costos son directos como pagos
hospitalarios e indirectos como la pérdida de productividad (ausentismo laboral)
(4), resulta entonces imperante tomar medidas que propendan determinar los
factores biomecanicos y ocupacionales asociados a posibles enfermedades
laborales que se puedan presentar en los trabajadores de la empresa.

Asi, el impacto tanto en la salud como a nivel econémico para el trabajador y la
empresa de este tipo de riesgo son significativos por las enfermedades y
accidentes laborales que pueden originar

1.5.2 Formulacién del Problema. ¢Cuales son los elementos de seguridad y
salud en el trabajo que es necesario considerar para la implementacion de una
politica de prevencion del riesgo biomecéanico y ocupacional en la empresa A&J
Ingenieria del municipio de San Juan de Pasto?



1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General.

Implementar una politica de prevencion del riesgo biomecanico y ocupacional en
la empresa A&J Ingenieria del municipio de San Juan de Pasto, afio 2017.

1.6.2 Objetivos Especificos.

o Diagnosticar el nivel de riesgo biomecanico y ocupacional al que se encuentran
expuestos los trabajadores de la empresa A&J Ingenieria.

e Determinarlas variables criticas de intervencion y mejoramiento en el manejo
del riesgo biomecanico y ocupacional en la empresa A&J Ingenieria.

e Formular una politica de implementacion que considera estrategias para la
prevencion del riesgo biomecanico y ocupacional en la empresa A&J Ingenieria
del municipio de San Juan de Pasto, afio 2017.



1.7 JUSTIFICACION

Segun la Federacién de Aseguradores Colombianos, FASECOLDA, entre el afio
2009 y 2013 se calificaron en Colombia, mas de 40.000 enfermedades laborales,
siendo el 88% de estas patologias des6rdenes musculo esquelético (5), estos
trastornos son el resultado de las tareas manuales y responsable de las
reclamaciones de compensacion de los trabajadores.

Evaluar los riesgos biomecanicos y/o ergondmicos en el sitio de trabajo es
importante para brindar las herramientas necesarias para tomar medidas de
control, identificar areas peligrosas, movimientos y posturas inapropiadas que
generen este tipo de patologias para prevenirlas.

Mejorar el entorno de trabajo en los empleados de la empresa A&J Ingenieria es
imperante junto con la cultura del auto cuidado sobre los riesgos biomecanicos, y
con ellos el cumplimiento de las leyes que regulan y propenden por el control de
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, pues es el punto
de partida para garantizar el bienestar de los trabajadores.

El riesgo biomecanico es el tipo de riesgo con la mayor incidencia dentro de las
enfermedades laborales, es por ello que el presente estudio pretende realizar una
identificacion y evaluacion de los riesgos biomecanicos en los puestos de trabajo,
para evaluar asi las condiciones en las que se encuentran los empleados y asi
proponer una propuesta que permita su adecuado manejo preventivo.

A nivel de la Universidad Mariana y especificamente de la Especializacién en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el presente documento se
considera innovador por cuanto en la actualidad existen pocos referentes teoricos
acerca de investigaciones que aborden el area de la Salud Publica desde la 6ptica
de los riesgos biomecanicos y Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST asociados a las enfermedades profesionales en empresas de
indole privada como es el caso de la empresa A&J Ingenieria.



1.8 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se delimita en tiempo y espacio de la siguiente manera

1.8.1 Delimitacién Espacial. Se encuentra conformada por la totalidad de los
trabajadores de la empresa A&J Ingenieria en la ciudad de Pasto.

1.8.2 Delimitacién Temporal. La presente investigacion se llevara a cabo en el
periodo comprendido entre Noviembre de 2017 a Junio de 2018.

1.8.3 Delimitacion Geografica. Se circunscribe al componente urbano del
Municipio de Pasto, Departamento de Narifio, Colombia.

10



2. MARCO REFERENCIAL
2.1. ANTECEDENTES

La OMS define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, de acuerdo a
esta definicién, el trabajo saludable es “aquel en el que los trabajadores y el
personal superior colaboran en la aplicacién de un proceso de mejora continua
para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo, teniendo en cuenta las
consideraciones establecidas sobre la base de las necesidades” (6).

Un ambiente adecuado es primordial para la correcta disposicion laboral, un
entorno de trabajo en el que se promocione la salud y actividades preventivas con
el objeto de prevenir posibles accidentes o enfermedades laborales.

Segun el Ministerio de Trabajo, siguen identificandose como prioritarios la
presencia de los riesgos biomecanicos, identificando entre los 7 primeros,
(atencion al publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que
producen cansancio o dolor, trabajo moné6tono, cambios en los requerimientos de
tareas, manipulacion y levantamiento de pesos), motivo por el cual es necesario
fomentar la difusion de la cultura preventiva de caracter general, realizando
campafas y programas de sensibilizacién en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo que ofrezcan pautas de comportamiento social, para lo cual una estrategia
es retomar las campafias del &mbito nacional que impulsen la celebracion del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo el 28 de abril de cada afio y el 28 de
julio que se institucionalizo por Resolucién hace unos afios en el pais (7).

Se observa que el estudio de condiciones que llevan a un riesgo laboral es
determinante para diagnosticar los factores que influyen en las patologias que se
puedan presentar, pues es vital mejorar el ambiente laboral de trabajo para
optimizar no solo el desempeiio laboral sino la calidad de vida del trabajador.

En este sentido, Guachetd y Ramirez (8) aseveran que la forma mas adecuada
para estimular a los trabajadores es mediante ayudas audiovisuales, charlas,
capacitaciones y videoconferencias, a fin de concientizar a estos sobre los
posibles riesgos y peligros laborales a los que puedan estar expuestos.

Por su parte, Sandoval (9) refiere que es necesario el compromiso de las
empresas frente a la evaluacién constante de la funcionalidad y seguridad laboral
de los puestos y estaciones de trabajo, el riesgo biomecanico que comparte el uso
de herramientas y utiles por parte de los empleados, condiciones ambientales,
carga fisica y mental de las actividades de su trabajo.
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Tanto la empresa como las ARLs deben asumir y adoptar férmulas para mitigar los
impactos relacionados con el riesgo biomecanico a través de ensefiar y realizar las
pausas activas continuas que eviten una posible patologia, generando en el
trabajador la cultura de auto cuidado y responsabilidad por su salud.

Para ello, es necesario implementar politicas que garanticen la aplicacion de
medidas de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir lesiones y
enfermedades laborales, actividades que propendan por el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores.

El Ministerio del Trabajo refiere que el empleador esta obligado a para proteccién
de la seguridad y salud de sus empleados, entre otras estan:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y salud.

2. Rendicién de cuentas al interior de la empresa.

3. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

4. Plan de trabajo anual en SST.

5. Participacion de los trabajadores.

6. Asignacion y comunicacion de responsabilidades.

7. Definicibn y asignacion de recursos (financieros, técnicos y el personal
necesario).

8. Gestion de los peligros y riesgos.

9. Prevencion y promocion de riesgos laborales.

10. Direccién de la seguridad y salud en el trabajo SST en las Empresas.

11. Integracion de los aspectos de Seguridad y Salud en el trabajo, al conjunto de
sistemas de gestidn, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

Del mismo modo las Administradoras de riesgos laborales (ARL), estan obligadas
a

1. Capacitar al COPASST o al vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
aspectos relativos al SG-SST.

2. Prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la
implementacion del SG-SST.

3. Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG.SST e informar a las
Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo los casos en los cuales se
evidencia el no cumplimiento del mismo por parte de sus empresas afiliadas (10).

Es importante aclarar que los empleados tienen igual responsabilidad, estos
deberan cuidar su salud y cumplir con las normas y reglamentos del Sistema de
Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, Mufioz y Gamboa, en su estudio Disefio e implementacion
parcial de un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, reportan que
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“se tienen resultados satisfactorios, gracias a la participacion activa tanto de
directivas como personal operativo de la empresa, las medidas implementadas en
SG-SST arrogaron resultados satisfactorios tanto en su disefio como en la
implementacion del sistema”, se afirma entonces que la necesidad de trabajar en
conjunto para lograr resultados 6ptimos (11).

2.2. MARCO CONTEXTUAL

El contexto especifico de la investigacion se enfatiza en el conocimiento de la
filosofia institucional y el direccionamiento estratégico de la empresa A&J
Ingenieria, asi:

Asi las cosas, A&J Ingenieria tiene como mision:

“somos una empresa de consultoria integral, obra civil y suministro, nos
enfocamos en la prestacion de servicios de ingenieria de obra civil, mecéanica,
eléctrica y sanitaria, interventoria técnica, administrativa y financiera de proyectos
y en la dotacién y suministros de cualquier tipo de productos al por mayor, nos
distinguimos por la efectividad organizacional, el cumplimiento en los tiempos de
entrega, la capacidad de nuestro talento humano y nuestra solidez financiera’(12).

La vision de la empresa en enfoca en:

“en 2020 seremos una de las empresas lideres a nivel del Departamento de
Narifio en el campo de la consultoria integral, la obra civil y suministro contando
con una sodlida vocacion de respeto por el medio ambiente que promueva la
generacion de empleo en la region, el mejoramiento en las condiciones de vida de
nuestra comunidad, la seguridad ocupacional de nuestros trabajadores y la
generacion de valor para nuestros clientes y accionistas” (12).

De cara a ofertar productos y servicios de calidad la empresa enfatiza su politica
de Calidad en los siguientes aspectos:

“nuestra politica de calidad se enfoca en el cuidado y preservacién del medio
ambiente asi como también en la seguridad ocupacional de nuestros trabajadores,
entendiendo que las sinergias de estos elementos posibilitan el mejoramiento
continuo, la sostenibilidad ambiental y el impacto social inherentes a nuestra labor.
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Objetivos de calidad:

» Disefiar proyectos de construccién civil que cuentan con disefios
estructurales adecuados y pertinentes.

* Optimizar los recursos y los tiempos operativos.

* Garantizar la calidad de los materiales y su sismo-resistencia.

» Contar con un talento humano idéneo, competente y motivado.

« Ofertar un producto terminado de calidad que garantice la satisfacciéon del
cliente.

» Cumplir con los indicadores de cada proceso a nivel organizacional.

» Generar valor para los clientes y accionistas.

* Mantener solidez y estabilidad financiera

* Mantener el posicionamiento en el mercado” (12).

Entre los procesos de direccion, A & J Ingenieria, cuenta con un sistema de
gestion integrado, area esta que se encarga de la estructuracion y mantenimiento
del Sistema de Gestion, realizando seguimiento al cumplimiento del sistema,
intentando siempre tomar acciones que prevengan y ayuden a mejorar el sistema
continuamente.

2.3. MARCO LEGAL

Identificar la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el trabajo es el primer
paso para la implementacion del SG-SST, este se encuentra dado por
lineamientos de la constitucidén, leyes, decretos, resoluciones, convenios
internacionales, con el fin de asegurar el bienestar psicoldgico fisico y social de los
trabajadores.

Norma OHSAS 18001: Ocupational Health and Safety Management Systems, en
espafiol Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, una norma
estandar que ayuda a las empresas a mejorar la seguridad y salud que ofrece a
sus empleados, es la norma més utilizada a nivel mundial (13).

Norma ISO 45001:2018: “El objetivo de esta norma es proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables, prevenir las lesiones y deterioro a la salud y
mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo; todo esto teniendo como
eje central al trabajador” (14).

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud ocupacional” (15). En ella se dice
concretamente que el SG-SST, agrega valor a la gestion de las organizaciones por
ser un elemento legal y por los beneficios que aporta a los procesos y recursos.
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Resolucién niumero 1111 de 2017: “Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y
contratantes” (16).

Software ISOToolsExcellence: es un software mediante el cual pueden dar
cumplimiento a la obligatoriedad establecida por el Decreto 1072:2015, pues con
su plataforma facilita la implementacién y gestién del SG-SST bajo los requisitos
Norma OSHAS 18001 por medio de su automatizacion (13).

Decreto- ley 1295 de 1994: “Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos profesionales” (17).

Decreto 1607 de 2002. “Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdémicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones” (18).

Decreto Ley 2090 de 2003. “Por el cual se definen las actividades de alto riesgo
para la salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades” (19).

Decreto 1072 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” (20). En este se establece una serie de
directrices de cumplimiento obligatorio para la implementacion del SG-SST.

Resolucion 2013 de 1986: “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo” (21).

2.4. MARCO TEORICO

El riesgo biomecanico es una causa principal de las lesiones laborales, pues el
lugar donde realiza sus actividades habituales de trabajo debe ser confortable y
acondicionado para evitar esta clase de riesgos, dependiendo de la frecuencia y la
intensidad de la exposicion en el lugar de trabajo.

Es por ello la importancia de la implementacion de medidas preventivas que
propendan por la disminucion de dichas patologias que pueden surgir
gradualmente al realizar acciones repetitivas.

ERGONOMIA

Segun la Organizacion Internacional del trabajo, citado por Alfonso y Oviedo (22),
La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a
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cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza
para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de
evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras,
para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador
a adaptarse a él”, entre los objetivos de la ergonomia tenemos:

R/
X4

Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo.

Mejorar la calidad de vida laboral.

Satisfaccion en el trabajo y desarrollo personal.

Incrementar la autoestima y el valor humano.

Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al
trabajo.

Reducir la fatiga y el estrés.

Mejorar la calidad en los productos.

Mejorar la imagen para el bienestar global de los trabajadores (22).

L)

>

R/
*

R/
SR X4

R/
*

>

R/
*

>

R/
*

R/
°

>

R/
*

Como se dijo anteriormente existen riesgos ergonémicos por diferentes posturas,
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas, o aplicacion indebida de fuerza
gue conllevan a tener un riesgo ergonémico y posible patologia biomecénica.

Riesgo ergonémico

Segun Calabrese, citado por Suarez y Abreu (23), define riesgos ergonémicos
como riesgos vinculados a las condiciones de trabajo, una relacién hombre —
maquina - ambiente.

Existen multiples factores de riesgos ergonémicos que aumentan la posibilidad de
gue un individuo desarrolle una lesién o enfermedad, entre ellos se encuentran:

Factor de riesgo fisico: son los factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas como la temperatura, iluminacion, ventilacion, ruido,
vibraciones, electricidad y radiaciones, actuando sobre el trabajador y produciendo
efectos nocivos de acuerdo a la intensidad y tiempo de exposicién de estos.

Factor de riesgo biolégico: este es un grupo de agentes organicos, como hongos,
virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen presentes en ambientes laborales
los cuales pueden conducir a enfermedades infecto contagiosas, alergias o
intoxicaciones a los trabajadores.

Factores de riesgo fisiol6gicos: en estos factores corresponden los elementos de
trabajo que tienen que ver con la fisonomia humana, puestos de trabajo,
maquinas, equipos y herramientas que pueden permitir posturas y movimientos
inadecuados y traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares.
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Factores de riesgo psicosociales: es importante aqui las condiciones laborales, el
entorno laboral que en un momento determinado pueden generar cargas y afectar
su rendimiento laboral y posteriormente su salud.

Factores de riesgos eléctricos: en este encontramos todos los sistemas eléctricos,
tanto de maquinas, equipos e instalaciones que pueden llegar a provocar lesiones
cuando entran en contacto con los trabajadores, ocasionando quemaduras, Yy
fibrilacién ventricular segun la intensidad y tiempo de contacto (23).

Es importante que cada empresa tome cartas en el asunto frente a estos factores
de riesgos, crear un ambiente de trabajo adecuado permitira disminuir y prevenir
todas las patologias que por ellos se pueden presentar. Aqui radica la importancia
de unas estrategias adecuadas que propendan por la seguridad y salud laboral de
su personal.

Una vez es posible determinar las estrategias a ser implementadas las mismas se
deben operativizar y condensar mediante un Plan de accion.

Entendiendo por Plan:

“Las decisiones de caracter general que tiene por finalidad trazar el curso
deseable de desarrollo”
En este escenario el Plan Estratégico, se define como:

“Es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, gubernamental, entre otros) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compafiia en el mediano plazo.

En este punto debe considerarse que el componente vital para plantear las
estrategias y operativizarlas en el plan de accion, son las matrices gerenciales, las
cuales a su vez sirven de insumo y nutren los diagnosticos internos y externos, por
lo cual la presente investigacion profundizara en el desarrollo de las siguientes:

= Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio. (POAM).
» Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE).

= Matriz del Perfil de la Capacidad Interna. (MPCI).

» Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

= Matriz DOFA.

MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO
(POAM). Segun Serna, “la matriz POAM es el medio que permite identificar y
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valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa, segun su
impacto e importancia.

Elaboracion de la matriz POAM.

a) Se obtiene informacion primaria o0 secundaria sobre cada uno de los
factores objeto de analisis.

b) ldentificar oportunidades y amenazas por medio de los grupos estratégicos
los cuales deben poseer suficiente informacién del entorno y con
representacion de diferentes areas de la organizacion.

c) El grupo estratégico debe seleccionar areas de andlisis (econdmicas,
politicas, sociales, entre otras), plasmando sobre cada una de ellas una
tormenta de idas.

d) Se da prioridad y una calificacion a los factores externos, esto es calificado
por el grupo estratégico determinando como oportunidades y amenazas
(altas, medias o bajas) donde bajo es una oportunidad o amenaza menor y
alto es una amenaza u oportunidad importante.

e) Se promedia la calificacion y se obtiene el POAM.

f) Calificacion del impacto, el grupo identifica el impacto actual de cada
oportunidad o amenaza en el negocio, esto también se define en alto,
medio y bajo.

g) Se elabora la matriz POAM.

El POAM permite realizar analisis del entorno corporativo, esto indicara la posicién
de la compainiia frente al medio en que se desenvuelve, basandose en el impacto
de los factores de la empresa” (24).

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE). Es un
mecanismo el cual resume y evalla las oportunidades y amenazas mas
importantes dentro del entorno externo de la empresa.

Para su realizacion se debe incluir entre diez y veinte factores claves. La matriz
arroja un resultado total ponderado (RTP) cuyo minimo es uno (1) (CRITICO) y
maximo cuatro (4) (EXCELENTE) con un promedio de 2.5; el RTP muy por debajo
de 2.5 caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo externo, mientras
gue las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicién fuerte.
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MATRIZ DEL PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA (MPCI). Es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia. También puede considerarse
como una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa
involucrando en el todos los factores que afectan su operacién corporativa (25).

En esta investigacion la matriz PCI, examinara cuatro categorias, a saber:

a) La capacidad directiva.

b) La capacidad del talento humano
c) La capacidad financiera.

d) La capacidad técnica

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI). Es un
instrumento para formular estrategias, evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

LA MATRIZ DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS - DOFA. El método DOFA es un analisis de fragilidad que se utiliza
para determinar el desempefio de la organizacion ante una situacion critica
especifica que esta afectando la empresa.

Estrategias FO, o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las
mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una
posicion que permita la expansién del sistema o su fortalecimiento para el logro de
los propdsitos que emprende.

Estrategias DO, son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca
superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el
entorno.

Estrategias FA, son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que
buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.
Las Estrategias DA, permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar
al logro dado una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que expone
al sistema al fracaso.

El cruce del factor interno por el factor externo supone que el sistema esta en

equilibrio interno; esto es, que las debilidades que tiene no han podido ser
superadas por si mismo.
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Sin embargo esta no es una situacién frecuente; el sistema puede tener aun
debilidades que por una u otra razén no se han superado, pudiendo hacerlo con
sus propias posibilidades. Esto sugiere encontrar estrategias del tipo FD, es decir
la superacion de debilidades utilizando las propias fortalezas” (26).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS Y ADMINISTRATIVOS

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION
El paradigma de investigacion es de tipo Cuantitativo.

El cuantitativo se caracteriza fundamentalmente por la blusqueda y la acumulacién
de datos. Estos datos deberan tener validez y confiabilidad para garantizar
resultados Optimos y precisos, los cuales seran aplicados a los trabajadores de la
empresa.

3.1.1. Enfoque: El enfoque que tiene la investigacion es el Empirico — analitico,
dado que se aplican conocimientos previos al estudio, la experiencia académica y
ademéas se analizan datos recopilados obtenidos en la empresa.

3.1.2. Tipo de investigacion. Descriptivo y exploratorio, permite identificar,
analizar a fondo las condiciones en las que se encuentra la Seguridad y Salud
laboral en la empresa, permitiendo observar cada una de sus estrategias que
permiten detallar a fondo los planes de accion y estrategias para la Seguridad y
Salud laboral.

3.1.3. Método. El método a aplicar es Deductivo, pues se realiza un razonamiento
gue permite deducir, sacar conclusiones de un principio, proposicion o supuesto.

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.2.1. Fuentes de informacién

a) Fuentes Primarias: estan compuestas por la totalidad de Trabajadores de la
Empresa A&J Ingenieria.

b) Fuentes Secundarias: Se tomaran como referencia (textos, revistas, articulos,
normatividad de microempresa), asi como también planes y estrategias con los
gue cuente la empresa que serviran de guia para complementar el estudio
realizado y establecer un plan y estrategia que permita implementar un buen
plan de Seguridad y salud laboral.

3.3. INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizd en este trabajo de grado para la recoleccion de
informaciones la encuesta de Prevencion de Riesgos Laborales Estacion Bioldgica
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Doilana CSIC de Espafa, haciendo el uso del cuestionario con un listado de
preguntas. Esta encuesta constara de las siguientes categorias:

a) Disefio del puesto de trabajo
b) Condiciones Ambientales

c) Herramientas de Trabajo

d) Prevencion de Incendios

e) Higiene Industrial

f) Factores ergondémicos

g) Factores Psicosociales

h) Seguridad y Salud laboral

3.3.1. Recoleccién y tabulacion de informacion

Para la recoleccion de informacion se realiz6 la encuesta a los trabajadores de la
empresa A&J Ingenieria, para un total de 31 encuestas, por medio de las cuales
se obtuvieron respuestas fiables, facilitando el diagnéstico del estado real y actual
de la empresa.

Para la tabulacion de la informacidén recolectada a través de la encuesta, se
elaboraron cuadros en Excel en los cuales se refleja la informacion obtenida de la
investigacion, permitiendo de esta manera tener un panorama de la situacién
actual tanto de la empresa como de los empleados de la misma.

3.3.2. Andlisis e interpretacion de datos

Se elaboraron tablas que contienen los resultados tanto en porcentaje como en
namero obtenidos por medio de la encuesta para facilitar de este modo su andlisis
e interpretacién, determinando asi las fortalezas y debilidades de la empresa en
las diferentes categorias antes mencionadas.

3.3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio es finita por cuanto contiene un nimero limitado de
elementos, para el caso 31 personas en total, mismos que se desempefian como
trabajadores de oficina de la empresa A&J Ingenieria.

Dada esta limitante, la muestra poblacional correspondera a un CENSO dirigido a

la totalidad de los trabajadores buscando de esta manera obtener una opinion lo
mas cercana Yy objetiva posible frente al problema de investigacion.
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4.1.1. Cronograma de Actividades

4.1

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actividad

2017

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

10 1

13

14 15

17

18 19

20 21

25

26 27

28

29

31

33

36

37

38

39

41

42 43

Elaboracion y Aprobacion de
la propuesta

Aprobacion del Anteproyecto

Designacion del asesor y
visto bueno sobre el
proyecto

Correcciones al Primer
Avance

Acompafiamiento Docente
(Asesorias)

Aplicacién del formato de
encuesta

Tabulacién y sistematizacion
de la informacion

Andlisis y cruce de la
informacion

Estructuracion del proyecto

Disefio de conclusiones y
recomendaciones del
proyecto

Entrega del informe Final

Aprobacién del Informe Final
y correcciones

Disefio de la presentacion
para sustentacion del
Informe Final

Sustentacion del Informe
Final

Fuente: el presente estudio - Afio 2018

23




4.1.2. Recursos

Recursos Humanos.

e Gestores del proyecto: Jazmin Matabanchoy, Catalina Latorre
e Asesor del proyecto
e Trabajadores de la Empresa A&J Ingenieria

Recursos Institucionales.

e Universidad Mariana.
e Empresa A&J Ingenieria

Recursos Técnicos. Dos computadores portatiles, un modem con internet
inalambrico, tres teléfonos celulares, papeleria, fotocopias e impresoras,
transporte publico y elementos de oficina, entre otros.
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4.1.3.

Presupuesto

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO Y OCUPACIONAL EN LA EMPRESA A& INGENIERTA DEL

TITULO DEL PROYECTO o
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE PASTO, ANO 2017.
PRESUPUESTO GENERAL
ENTIDADES FINANCIAD ORAS
DIRECCION DE INVESTIGACION E
RUGROS = ENTIDAD DOS
INNOVACION
Dinero Dinero Especie
PERSONAL
VIAIES
MATERIALES E INSUMOS $ 50.000,00
SERVICIOS TECNICOS
MATERIAL BIBLIOGRAFICO S 200.000,00
EQUIPOS Y SOFTWARE $ 1.200.000,00
SALIDAS DE CAMPO $ 100.000,00
TOTAL S 1.550.000,00
PRESUPUESTO DETALLADO
PERSONAL = -
DIRECCION DE INVESTIGACION E
Horas . ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Cédula del | Nombre del | Nivel maximo Rol enel Tipode | Actividades a realizar en | mensuales
. o L. L ) N° de meses | Valor / Hora
participante | participante | de formacion proyecto participante el proyecto dedicadas al 5 5 . . . . . 5 .
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
proyecto
INES
JAZMIN  [Especializacié . . L
Investigador  |Estudiante Investgacion 50 3
MATABANC n
HOY JOSA
CATALINA |Especializacié . . x
Investigador  |Estudiante Investgacion 50 3
LATORRES n
VIAES DIRECCION DE INVESTIGACION E
. ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
Valor INNOVACION
. Lugar de o N°de |Valor pasaje . I
Lugar de origen . N° de dias estadia por Justificacion
destino personas | por persona persona Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
MATERIALES E INSUMOS DIRECCION DE INVESTIGACION E
= ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
Hojas. 4 $ 12.500 Resmas de papel para imprimir encuestas y trabajo de grado $ 50.000
SERVICIOS TECNICOS DIRECCION DE INVESTIGACION E
. ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DIRECCION DE INVESTIGACION E
= ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
Fotocopias 400 $ 200 Fotocopias de libros $ 80000
Internet 1 S 120.000 Revision bibliogréfica S 120.000
EQUIPOS Y SOFTWARE DIRECCION DE INVESTIGACION E
. ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
Computador 1 S 1.200.000 Equipo para trabajar el proyecto de investigacion. 1.200.000
SALIDAS DE CAMPO DIRECCION DE INVESTIGACION E
= ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD n
INNOVACION
Descripcion Cantidad Valor unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
Transporte 20 S 5.000| Transporte haciaya la Universidad, haciaya la empresa a investigar. 100.000

Fuente: el presente estudio - Afio 2017
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 ANALISIS ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

Tabla 1. Disefio del puesto de trabajo

CARACTERISTICAS Sl % NO %
AItL_Jra superﬂ(_:le de_trabajo (mesa,_ escritorio, mostrador) adecuada 16 516 15 484
al tipo tarea/dimensiones del trabajador
Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el
entorno) suficiente/adecuado

3 9,7 28 90,3
Disefio puesto facilita postura de trabajo comoda 20 64,5 11 35,5

Controles e indicadores asociados a su trabajo (mandos de los

: X ] S 24 77,4 7 22,6
equipos, tableros de instrumentacion, etc.) se visualizan claramente

Trabaja en situacion de aislamiento o confinamiento (aunque sea
esporadicamente)

Zonas de trabajo y lugares de paso son dificultados por exceso de
objetos

11 355 20 64,5

17 54,8 14 45,2

Fuente: la presente investigacion — Afio 2018

En relacion con el puesto de trabajo se encontraron fortalezas como los controles
y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los equipos, tableros de
instrumentacion, etc.), los cuales se visualiza claramente y reflejan un porcentaje
del 77,4%; seguido por el disefio del puesto que facilita una postura de trabajo
cémoda con el 64,5; de igual manera las zonas de trabajo y lugares de paso son
dificultados por exceso de objetos representado por un 54,8%; finalmente, la altura
de la superficie de trabajo (mesa, escritorio, mostrador), reflejando que es
adecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador con el
51,6%.

Frente a debilidades como el espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella
0 en el entorno) es suficiente o adecuado, con el 90,3%; y momentos donde se
trabaja en situacibn de aislamiento o0 confinamiento (aunque sea
esporadicamente), aludiendo un 64,5%.

Tabla 2. Herramientas de trabajo

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Sl % NO %

Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado

Se cuenta con instrucciones de trabajo en lenguaje comprensible | 15 48,4 16 51,6
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para los trabajadores en relacion al uso de los equipos o
herramientas

El mantenimiento de los equipos o herramientas es adecuado 8 25,8 23 74,2

Fuente: la presente investigacion — Afio 2018
Teniendo en cuenta las herramientas de trabajo se puede percibir como fortaleza
clave que se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o
en mal estado, reflejando un 54,8%.

Por su parte, las debilidades que se encontraron en relacion a este aspecto se
tiene que se tiene el mantenimiento de los equipos o herramientas es adecuado,
con el 74,2%; y se cuenta con instrucciones de trabajo en lenguaje comprensible
para los trabajadores en relacién con el uso de los equipos o herramientas,
representado con el 51,6%.

Tabla 3. Higiene industrial

FACTOR Sl % NO %
Existen contenedores adecuados y correctamente
sefializados para residuos
Se cuenta con procedimientos de trabajo en los que
se incluyan medidas de seguridad en el trabajo
Los productos peligrosos se encuentran debidamente
etiquetados / identificados

0 0,0 31 100,0

6 19,4 25 80,6

24 77,4 7 22,6

Fuente: la presente investigacion — Afio 2018

Teniendo en cuenta la higiene industrial se refleja una fortaleza principal referida a
los productos peligrosos que se encuentran debidamente etiquetados /
identificados, lo cual se traduce en un 74,4%.

Frente a debilidades como la existencia de contenedores adecuados Yy
correctamente sefializados para residuos, representados con el 100%. Ademas,
se cuenta con procedimientos de trabajo en los que se incluyan medidas de
seguridad en el trabajo, reflejado en un 80%.

Tabla 4. Factores ergondmicos

FACTOR Sl % NO %

La pantalla de su equipo de cémputo se encuentra bien
situada y con posibilidad de reubicacion

16 51,6 15 484

Existe apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado 23 74,2 8 25,8
Resulta comodo el manejo del mouse 24 77,4 7 22,6
La silla que utliza es comoda y con dispositivo de

14 45,2 17 54,8

regulacién
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Existe suficiente espacio en la mesa para el equipo
necesario (ordenador, documentos, impresora, teclado, | 15 48,4 16 51,6
teléfono, etc.)

Cuenta con suficiente espacio libre bajo la mesa para una
posicién comoda de las piernas

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas,
etc.

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes,
voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable
Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion
inestable (distancia, torsién o inclinacion del tronco)

Acude a posturas de trabajo forzadas de manera habitual o
prolongada

Realiza movimientos repetitivos de brazos / manos /
mufiecas

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a 21 67,7 10 32,3
Fuente: la presente investigacion — Afio 2018

3 9,7 28 90,3

8 25,8 23 74,2

9 29,0 22 71,0

9 29,0 22 71,0

18 58,1 13 41,9

3 9,7 28 90,3

Frente a los factores ergonémicos se tiene como fortalezas que resulta comodo el
manejo del mouse, lo cual se representa con el 77,4%; de igual manera existe
apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado, se visualiza entonces un
74,2%; ademas, al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a,
aludiendo un 67,7%; y se acude a posturas de trabajo forzadas de manera
habitual o prolongada, representado con un 58,1%.

Respecto a las debilidades se pudo consolidar que se cuenta con suficiente
espacio libre bajo la mesa para una posicion comoda de las piernas y se realiza
movimientos repetitivos de brazos/manos/mufiecas, representados en una
poblacién del 90,3%; se percibe molestias frecuentes en la vista, espalda,
mufecas, etc.,, en el 74,2%; se manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable, con el 71,0%;
se realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o0 en posicion inestable
(distancia, torsion o inclinacion del tronco), en el 90,3%; la silla que utiliza es
cémoda y con dispositivo de regulacién, aludiendo al 54,8%; asimismo, existe
suficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (ordenador,
documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.) en el 51,6%; finalmente, la pantalla
de su equipo de computo se encuentra bien situada y con posibilidad de
reubicacion, representada en un 48,4%.
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Tabla 5. Factores psicosociales

FACTORES Sl % NO %
Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido 4 12,9 27 87,1
Realiza tareas muy repetitivas 21 67,7 10 32,3
El ritmo o la cadencia de su trabajo le viene impuesto 17 54,8 14 45,2
Los periodos de descanso de su trabajo le vienen

. 16 51,6 15 48,4
impuestos

No disponer de suficientes recursos, basarse en
instrucciones incompatibles o no esta de acuerdo

Carece de posibilidades de formacién inicial, continua o no
acorde con las tareas que realiza

La organizacién del tiempo de trabajo (horarios, turnos,
vacaciones, etc.) le provoca malestar

Las relaciones entre compafieros y/o jefes son
insatisfactorias

Se siente usted y el trabajo que efectla infravalorado 2 6,5 29 93,5

6 19,4 25 80,6
13 41,9 18 58,1
30 96,8 1 3,2

13 41,9 18 58,1

Se siente discriminado en su entorno laboral 7 22,6 24 77,4
Fuente: la presente investigacion — Afio 2018

De acuerdo a los factores psicosociales se obtuvieron fortalezas donde la
organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le provoca
malestar, con un 96,8%; se realiza tareas muy repetitivas, en una poblacién
representada en el 67,7%; de igual manera el ritmo o la cadencia de su trabajo le
viene impuesto, en el 54,8%; en consecuencia, los periodos de descanso de su
trabajo le vienen impuestos, con un 51,6%.

Frente a debilidades donde la poblacion encuestada se siente a nivel personal y
en el trabajo que efectda infravalorado, con un 93,5%; ademds, su trabajo es
monatono y/o con poco contenido, en el 87,1%; es dificil realizar su trabajo por no
disponer de suficientes recursos, basarse en instrucciones incompatibles o con las
gue no esta de acuerdo, con el 80,6%; se siente discriminado en su entorno
laboral, reflejando un 77,4%; en el mismo sentido, se carece de posibilidades de
formacion inicial, continua o no acorde con las tareas que realiza; y las relaciones
entre companferos y/o jefes son insatisfactorias, en el 58,1%.

Tabla 6. Seguridad y Salud en el Trabajo

SST Sl % NO %
Ha recibido informacién sobre los riesgos laborales a
los que esta expuesto

La ARP a la que esta afiliado le brinda capacitacion y
charlas informativas sobre riesgos laborales
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Existe un comité paritario de salud ocupacional en su
empresa

Se incluyen las normas de prevencién de riesgos en
las instrucciones que recibe para desarrollar su 6 19,4 25 80,6
trabajo

Se efectlan estudios para la vigilancia de la salud
(reconocimientos médicos iniciales, periédicos u | 17 54,8 14 45,2
otros)

20 64,5 11 35,5

Fuente: la presente investigacion — Afio 2018

Las fortalezas que se reflejan en el item referido a salud ocupacional, aluden a
una ARP a la que esta afiliado le brinda capacitacién y charlas informativas sobre
riesgos laborales, representado con el 80,6%; existe ademas un comité paritario
de salud ocupacional en su empresa, cuya respuesta enfatizé en el 64,5%; en
definitiva en el interior de la empresa se efectian estudios para la vigilancia de la
salud (reconocimientos médicos especificos iniciales, periédicos u otros),
representado con el54,8%.

Frente a debilidades donde la poblacion ha recibido informacién sobre los riesgos
laborales a los que esta expuesto; y donde se incluyen las normas de prevencién
de riesgos en las instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo,
representadas con el 80,6%.

5.2. VARIABLES CRITICAS DE INTERVENCION Y MEJORAMIENTO EN EL
MANEJO DEL RIESGO BIOMECANICO Y OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
A&J INGENIERIA.

Las variables criticas de intervencidon y mejoramiento en el manejo del riesgo
biomecanico y ocupacional en la empresa A&J Ingenieria., identificadas se
clasifican en términos de fortalezas y debilidades asi:

FORTALEZAS

| - DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

e La altura de la superficie de trabajo (mesa, escritorio, mostrador) es
adecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador
(51,6%)

e El disefio del puesto facilita una postura de trabajo comoda (64,5%)
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e Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los
equipos, tableros de instrumentacion, etc.) se visualizan claramente
(77,4%).

e Las zonas de trabajo y lugares de paso son dificultados por exceso de
objetos (54,8%)

Il - HERRAMIENTAS DE TRABAJO

e Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en
mal estado (54,8%).

lIl - HIGIENE INDUSTRIAL

e Los productos peligrosos se encuentran debidamente etiquetados /
identificados (74,4%).

IV - FACTORES ERGONOMICOS

e Existe apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado (74,2%

e Resulta cdmodo el manejo del mouse (77,4%).

e Acude a posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada
(58,1%).

e Alfinalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a (67,7%)

FACTORES PSICOSOCIALES

<

Realiza tareas muy repetitivas (67,7%).

El ritmo o la cadencia de su trabajo le viene impuesto (54,8%).

Los periodos de descanso de su trabajo le vienen impuestos (51,6%)

La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar (96,8%)

VI - SALUD OCUPACIONAL

e La ARP a la que esta afiliado le brinda capacitacion y charlas informativas
sobre riesgos laborales (80,6%).

e Existe un comité paritario de salud ocupacional en su empresa (64,5%)

e Se efectian estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos
médicos especificos iniciales, periddicos u otros) (54,8%)
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DEBILIDADES

| - DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

e El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) es
suficiente o adecuado (90,3%).

e Trabaja en situacion de aislamiento o confinamiento (aunque sea
esporadicamente) (64,5%)

Il - HERRAMIENTAS DE TRABAJO

e Se cuenta con instrucciones de trabajo en lenguaje comprensible para los
trabajadores en relacién con el uso de los equipos o herramientas (51,6%).
e El mantenimiento de los equipos o herramientas es adecuado (74,2%)

lIl - HIGIENE INDUSTRIAL

e Existen contenedores adecuados y correctamente sefalizados para
residuos (100%).

e Se cuenta con procedimientos de trabajo en los que se incluyan medidas de
seguridad en el trabajo (80%).

IV - FACTORES ERGONOMICOS

e La pantalla de su equipo de cémputo se encuentra bien situada y con
posibilidad de reubicacion (48,4%).

e Lasilla que utiliza es comoda y con dispositivo de regulacion (54,8%).

e Existe suficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario
(ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.) (51,6%).

e Cuenta con suficiente espacio libre bajo la mesa para una posicion comoda
de las piernas (90,3%).

e Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc. (74,2%).

e Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles
de sujetar o en equilibrio inestable (71,0%).

e Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable
(distancia, torsion o inclinacion del tronco) (90,3%).

e Realiza movimientos repetitivos de brazos/manos/mufiecas (90,3%).
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V - FACTORES PSICOSOCIALES

Su trabajo es monétono y/o con poco contenido (87,1%).

Es dificil realizar su trabajo por no disponer de suficientes recursos, basarse
en instrucciones incompatibles o con las que no esta de acuerdo (80,6%).
Carece de posibilidades de formacion inicial, continua o no acorde con las
tareas que realiza (58,1%).

Las relaciones entre comparieros y/o jefes son insatisfactorias (58,1%).

Se siente usted y el trabajo que efectla infravalorado (93,5%).

Se siente discriminado en su entorno laboral (77,4%)

VI — PREVENCION Y SEGURIDADEN EL TRABAJO

Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto
(80,6%).

Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las instrucciones que
recibe para desarrollar su trabajo (80,6%).

5.3. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Se realiz6 la inspeccion a la empresa de acuerdo a la GTC 45, pues esta
proporciona las directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, donde arrojo la siguiente informacién:

Tabla 7. Disefio del puesto de trabajo

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

DECRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS
Desplazamiento en la Contusiones, heridas
Espacio de trabajo inadecuado P oficina traumas, fracturas. Caidasal
mismo nivel.
Aislamiento o confinamiento Oficina ngsgo d_e seguridad y Riesgo
psicosocial.
Tabla 8. Herramientas de trabajo
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
DECRIPCION ‘ FUENTE CONSECUENCIAS
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Instrucciones de trabajo no comprensible . Traumas superficiales,
. Manual de trabajo. :
para los trabajadores. heridas.
Carencia de mantenimiento de los equipos. | Equiposy herramientas. ;rezilinrz?s superficiales,
Tabla 9. Higiene Industrial
HIGIENE INDUSTRIAL
DECRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS
Infecciones o infestaciones
Carencia de contenedores adecuados y aguda_s 0 cr,on!cas.
. ; Contenedores de basura | Reacciones alérgicas.
correctamente sefializados para residuos.
Enfermedades

infectocontagiosas

Falta de procedimientos de trabajo.

Manual de seguridad

laboral

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Tabla 10. Factores ergondmicos

FACTORES ERGONOMICOS

DECRIPCION

FUENTE

CONSECUENCIAS

La pantalla de equipo de cOomputo mal
situada.

Posicion del equipo de

computo

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

La silla sin dispositivo de regulacion y
convencional (no ergonémica).

Sillay posicion sentado
frente al equipo de

cémputo

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Falta de espacio en la mesa para distribuir el
equipo necesario (ordenador, documentos,
impresora, teclado, teléfono, etc.)

Espacio entre los equipos
necesarios para el

trabajo.

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Falta de espacio libre bajo la mesa para una
posicion comoda de las piernas

Espacio de la mesa

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Molestias frecuentes en la vista, espalda,
mufiecas, etc.

Equipos de trabajo (mesa,

pc, silla)

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o
en equilibrio inestable

Posturas inadecuadas al
realizar el trabajo de

carge.

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.
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Realiza esfuerzos fisicos importantes,
bruscos o en posicién inestable (distancia,
torsién o inclinacion del tronco)

Realiza movimientos repetitivos de brazos /
manos / mufiecas

Posturas inadecuadas con
movimientos bruscos.

Al digitar el teclado y uso
de mouse.

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Dolor lumbar, Incomodidad,
malas posturas, cansancio.

Tabla 11. Factores psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES

DECRIPCION

FUENTE

CONSECUENCIAS

Trabajo es
contenido

mono6tono y/o con poco

Funciones del empleado.

Estrés, falta de compromiso,
desmotivacién, cansancio.

No se dispone de suficientes recursos para
realizar el trabajo.

Funciones del empleado.

Estrés, disminucién
desempefio laboral, falta de
compromiso, desmotivacion,
cansancio.

Carece de posibilidades de formacion inicial,
continua o no acorde con las tareas que
realiza

Capacitacion empresarial.

Dolores de cabeza,
irritabilidad, mayor tension
emacional y cansancio.

Relaciones interpersonales insatisfactorias.

Relaciones
interpersonales laborales.

Estrés, disminucién
desempefio laboral, abuso
de confianza, falta de
compromiso, desmotivacion,
cansancio.

Trabajo infravalorado

Relaciones
interpersonales laborales.

Estrés, disminucién
desempefio laboral, abuso
de confianza, falta de
compromiso, desmotivacion,
cansancio.

Discriminacion en el entorno laboral

Relaciones
interpersonales laborales.

Estrés, disminucién
desempefio laboral, abuso
de confianza, falta de
compromiso, desmotivacion,
cansancio.

Tabla 12. Prevencién y seguridad en el trabajo

PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DECRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS
. . : Dolores de cabeza,
Falta de informacion sobre los riesgos . Co -
, Capacitacion ARL irritabilidad, mayor tension
laborales a los que esté expuesto . .
emocional y cansancio.

35




Carencia de las normas de prevencion de Dolores de cabeza,

. ! . : Manual de seguridad |, " . -
riesgos en las instrucciones que recibe para laboral irritabilidad, mayor tension
desarrollar su trabajo emacional y cansancio.

5.4. VALORACION

La valoracion de los riesgos identificados se hizo en base a la norma GTC — 45
donde se obtuvo el siguiente resultado (informacion detallada en el anexo No. 2
matriz de identificacion y valoracion de riesgos biomecanicos)

Tabla 13. Disefi6 del puesto de trabajo

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

DECRIPCION FUENTE VALORACION DEL RIESGO

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su

Espacio de trabajo (sobre
superficie, debajo de ella 0 en | Desplazamiento en
el entorno) es suficiente o |la oficina

adecuado

rentabilidad.
. s ACEPTABLE M
Trabaja en situacion de . . . .
. . . . Mejorar si es posible. Seria
aislamiento o confinamiento| .. . . S
Oficina conveniente justificar la

(aunque sea . s
esporadicamente) Intervenciony su

rentabilidad.

Tabla 14. Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS DE TRABAJO
DECRIPCION FUENTE VALORACION DEL RIESGO

Se cuenta con instrucciones
de trabajo en lenguaje
comprensible para los
trabajadores en relacion con
el uso de los equipos o

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
Manual de trabajo. | conveniente justificar la
intervencion y su

. rentabilidad.
herramientas.
ACEPTABLE Il
El mantenimiento de los EQUIDOS Mejorar si es posible. Seria
equipos o0 herramientas es quipos y conveniente justificar la
herramientas. . s
adecuado. intervenciony su

rentabilidad.
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Tabla 15. Higiene Industrial

HIGIENE INDUSTRIAL

DECRIPCION FUENTE VALORACION DEL RIESGO
ACEPTABLE Il
Existen contenedores Mejorar si es posible. Seria

adecuados y correctamente

sefializados para residuos.

Contenedores de
basura

conveniente justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Se cuenta con procedimientos
de trabajo en los que se

incluyan medidas

seguridad en el trabajo

de

Manual de seguridad
laboral

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Tabla 16. Factores Ergonémicos

FACTORES ERGONOMICOS

DECRIPCION

FUENTE

VALORACION DEL RIESGO

La pantalla de su equipo de
computo se encuentra bien

Posicion del equipo

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la

situada y con posibilidad de | de computo . s
reubicacion. |ntervgn0|onysu
rentabilidad.
ACEPTABLE Il
La silla que utiliza es comoda |Silla 'y  posicién | Mejorar si es posible. Seria
y con dispositivo  de|sentado frente al|conveniente justificar la
regulacion equipo de computo |intervenciony su
rentabilidad.
Existe suficiente espacio en la ACEPTABLE 0
mesa para distribuir el equipo | Espacio entre los | Mejorar si es posible. Seria
necesario (ordenador, | equipos necesarios | conveniente justificar la
documentos, impresora, | para el trabajo. intervencion y su
teclado, teléfono, etc.) rentabilidad.
ACEPTABLE Il

Cuenta con suficiente espacio
libre bajo la mesa para una

posicion
piernas

comoda de

las

Espacio de la mesa
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Percibe molestias frecuentes
en la vista, espalda, mufiecas,
etc.

Equipos de trabajo
(mesa, pc, silla)

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su

rentabilidad.
Manipula, habitualmente, ACEPTABLE 11
Posturas . . . .
cargas pesadas, grandes, |. Mejorar si es posible. Seria
. e inadecuadas al . R
voluminosas, dificiles de . . conveniente justificar la
. ... .| realizar el trabajo de | . L
sujetar o en equilibrio caraue intervenciony su
inestable gue. rentabilidad.
Realiza  esfuerzos  fisicos ACEPTABLE 0
. Posturas . . . .
importantes, bruscos o en|. Mejorar si es posible. Seria
o . . | inadecuadas con . S
posicion inestable (distancia, . conveniente justificar la
o o movimientos . -,
torsion o inclinacion del intervenciony su
bruscos. .
tronco) rentabilidad.
ACEPTABLE M
Realiza movimientos Mejorar si es posible. Seria

repetitivos de brazos / manos
/ muiiecas

Al digitar el teclado y
uso de mouse.

conveniente justificar la
intervencion y su

rentabilidad.
Tabla 17. Factores Psicosociales
FACTORES PSICOSOCIALES
DECRIPCION FUENTE VALORACION DEL RIESGO
ACEPTABLE Il
Su trabajo es mondtono y/o | Funciones del Mejorar ! es'poglple. Seria
. conveniente justificar la
con poco contenido empleado. . s
intervenciony su
rentabilidad.
Es dIfICI! realizar su .tfabajo ACEPTABLE "
por no disponer de suficientes . . . .
. Mejorar si es posible. Seria
recursos, basarse en | Funciones del . S
. . . . conveniente justificar la
instrucciones incompatibles o | empleado. . s
. intervenciony su
con las que no esta de .
rentabilidad.
acuerdo
ACEPTABLE Il

Carece de posibilidades de
formacion inicial, continua o
no acorde con las tareas que
realiza

Capacitacion
empresarial.

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

38




ACEPTABLE I

Las relaciones entre | Relaciones Mejorar si es posible. Seria
compaferos y/o jefes son |interpersonales conveniente justificar la
insatisfactorias laborales. intervencion y su
rentabilidad.
ACEPTABLE Il
. .| Relaciones Mejorar si es posible. Seria
Se siente usted y el trabajo |. joral PosHt
- interpersonales conveniente justificar la
que efectia infravalorado . s
laborales. intervenciony su
rentabilidad.
ACEPTABLE Il
. L Relaciones Mejorar si es posible. Seria
Se siente discriminado en su|. . S
interpersonales conveniente justificar la
entorno laboral . s
laborales. intervenciony su

rentabilidad.

Tabla 18. Prevencién y seguridad en el trabajo

PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DECRIPCION FUENTE VALORACION DEL RIESGO

ACEPTABLE Il

Ha recibido informacién sobre Mejorar si es posible. Seria
los riesgos laborales a los que | Capacitacion ARL conveniente justificar la

esté expuesto

intervencion y su
rentabilidad.

Se incluyen las normas de
prevencion de riesgos en las
instrucciones que recibe para
desarrollar su trabajo

Manual de seguridad
laboral

ACEPTABLE Il
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su
rentabilidad.
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5.5. PROPUESTA PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO
BIOMECANICO

Se presentd la siguiente propuesta para la empresa A&J Ingenieria donde se
determinan las politicas que fortalezcan el recurso preventivo de esta, estas son:

Tabla 19. Propuesta para la prevenciéon y mitigacion del riesgo biomecanico

ACTIVIDADES RESPONSABLE EVIDENCIAS
Reunién con la coordinadora de talento humano y con los Profesional L
- e responsable de Acta de Reunion.
asesores de la ARL para la programacion de agenda y logistica SGSST- ARL
Revision y analisis de las estadisticas: ausentismo, morbilidad, Profesional Base de datos personal
diagnésticos de salud para definir areas criticas responsable de ubicado en areas criticas
) SGSST- ARL )
% Socializacién del plan de trabajo con el grupo de talento humano Profesional L
w de la entidad y los Asesores de ARL responsable de Acta de Reunion.
<Z( ) SGSST- ARL
i Aplicacion de herramientas de signos y sintomas musculo Profesional Encuestas de sintomatologia
o esqueléticos en la poblacion seleccionada. responsable de SGSST musculo esquelética
Recolectar informacién sobre el estado de salud de los .
] . . : ] o Profesional
trabajadores de las diferentes areas de trabajo e identificar la .
- - ] . . responsable de Informe técnico de resultados.
morbilidad ocupacional por alteraciones musculo esqueléticas y su SGSST- ARL
relacion con la situacion de trabajo
Analisis y seleccion de éareas criticas para la priorizacion de ARL Diagnéstico de Condiciones
intervencion. ) con Resultados ultimo periodo
Clasn‘lcar_ la poblamor_l _segun nivel Qe exposicion y pp_5|ble ARL. Base de datos de las encuestas
compromiso de la condicion de salud a nivel masculo esquelético
Evaluacién de las condiciones ergondmicas en las estaciones de
trabajo: en este proceso se identificardn las condiciones .
. : ; L Profesional Base en Excel de las
ergonémicas de las estaciones de trabajo con el objetivo de e
) ; - . . . . . responsable de condiciones de salud de la
inventariar y priorizar las areas criticas, realizar cambios In situ y - ]
) e ; . . SGSST- ARL poblacion seleccionada
determinar modificaciones que requieran los espacios fisicos de
x trabajo.
'E')J - . . Profesional L
g Elaboracién del Listado de requerimientos en cada centro de responsable de Elaboracion de Base de datos
T trabajo SGSST- ARL de los requerimientos
Elaboraciéon de informe técnico sobre intervenciones realizadas [ .
; . o ; ARL Elaboracién informe técnico.
para mejorar las condiciones de salud de la poblacién trabajadora
Re_allzar segylmlento al personal visitado para medir el impacto de ARL Informe técnico de resultados.
la intervencion.
Realizar educacion de los trabajadores visitados en la autogestion Profesional
de hébitos saludables e interaccion adecuada con los elementos responsable de registros de participacion
de trabajo. SGSST- ARL
o4
6 Cumplimiento de plan de trabajo, establecido por el éarea, Profesional Presentacion DE
T Indicadores de cobertura, gestion e impacto para medir la eficacia responsable de INDICADORES
h del de la propuesta. SGSST- ARL
>
[ .
5 Ajustes a la propuesta de estrategias para la prevencion del riesgo Profesional
'2 biJomecémicop oF::u acional en la gem rpesa A&g Ingenieria ‘ responsable de Gestion del cambio
0 y ocup P g : SGSST- ARL
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5.6. ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO Y
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA A&J INGENIERIA, DE ACUERDO A LA GTC
45,

Teniendo en cuenta cada uno de los componentes analizados en el diagndstico
del riesgo biomecanico y ocupacional de la empresa A&J Ingenieria, a
continuacion, se proponen una serie de estrategias tendientes al mejoramiento de
las variables criticas evidenciadas:

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Actividades:

¢ Redisefio del lugar de trabajo
e Adaptaciéon del mobiliario en la sede administrativa

Indicadores:
e Obras fisicas realizadas en sede administrativa
e Renovacién de mobiliario de oficina
Responsables:
e Area Administrativa y Financiera
¢ Herramientas de trabajo
HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Actividades:

e Correcta eleccion de herramientas de trabajo y mantenimiento periddico
e Divulgacion de los manuales de procesos y procedimientos

Indicadores:

e # de mantenimientos realizados a la maquinaria y equipo por afio
e # de sesiones de divulgacibn de los manuales de procesos Yy
procedimientos efectuadas / sesiones programadas

Responsables:

e Area de Talento Humano
e Area de Produccién

41



HIGIENE INDUSTRIAL

Actividades:
e Mejorar la sefalizacién de rutas de evacuacion y contenedores de residuos
en las obras
e Formular manuales de seguridad en el trabajo
Indicadores:
e Sefalizacion de rutas de evacuacion y contenedores de residuos en las
obras
¢ Manuales de seguridad en el trabajo divulgados
Responsables:
e Areade Talento Humano
e Area de Produccion
FACTORES ERGONOMICOS
Actividades:
e Evaluacibn médica periddica para la deteccion de posibles lesiones
musculo-esqueléticas
e Rotacién de puestos de trabajo
e Capacitacion para operarios en técnicas adecuadas en el manejo de cargas

Indicadores:

e # de colaboradores con examen médico-ocupacional / Total colaboradores
e No. De empleados por afio en nuevos cargos
e # de operarios capacitados / total operarios

Responsables:

e Area de Talento Humano
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FACTORES PSICOSOCIALES

Actividades:

e Realizar adecuadamente los procesos de induccion del personal
e Promover actividades de trabajo en equipo e integracion del personal
e Crear un buzén de sugerencias interno

Indicadores:

e # de colaboradores con conocimiento y claridad de sus funciones/ total
colaboradores

e # de actividades de integracion efectuadas por afio / actividades
programadas
e # de sugerencias recibidas por semana

Responsables:

e Area de Talento Humano

PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Actividades:

e Capacitar al personal sobre los riesgos laborales asociados a sus tareas
e Establecer puntos criticos de control en los procesos

Indicadores:

e # de colaboradores capacitados en riesgos laborales / total colaboradores
¢ Levantamiento de los procesos

Responsables

e Area de Talento Humano, ARP
e Areade Calidad
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Tabla No.

20. Resumen estrategias para
biomecéanico y ocupacional en la empresa A&J Ingenieria

la prevencion del

riesgo

Componente Actividades Indicadores Recursos Responsables
5 o Redls_eno del lugar de|Obras fl_su_:as _reallzadas en $ 50.000.000 Are_a AQmmlstratlva
T T o trabajo sede administrativa y Financiera
o Adaptacié del
H 9 aptacion e . I " . )
e mobiliario en la sede R_enovamon de mobiliario de $ 20.000.000 Are_a AQmmlstratlva

o . oficina y Financiera
administrativa
Correcta eleccion de - .
@ : .~ | # de mantenimientos realizados A
° herramientas de trabajo L . Area de Talento
0 I a la maquinaria y equipo por| $10.000.000
S o y mantenimiento | .. - Humano
Sl periddico
= QO n n —
E© Divuloacion  de  los # de sesiones de divulgacion de
LT g los manuales de procesos y| $ A .
= manuales de procesos o Area de Produccion
T oo procedimientos efectuadas /|-
y procedimientos X
sesiones programadas
Mejorar la sefializacion o iz
.- | Sefalizacion de rutas de A
de rutas de evacuacion it Area de Talento
evacuacion y contenedores de | $ 5.000.000
y contenedores de ' Humano
. residuos en las obras
residuos en las obras
Formular manuales de | Manuales de seguridad en el < .
X . e Area de Produccion
seguridad en el trabajo | trabajo divulgados
Evaluacion médica
" periddica para la | # de colaboradores con examen Area  de Talento
S deteccion de posibles | médico-ocupacional / Total| $20.000.000 HUMano
= lesiones musculo- | colaboradores
‘g esqueléticas
E’ Rotacién de puestos de | No. De empleados por afio en| $ Area de Talento
o trabajo nuevos cargos - Humano
= Capacitacion para
2 . LT . . .
i operarios en técnicas |# de operarios capacitados / $ 10.000.000 Area de Talento
adecuadas en el | total operarios Humano
manejo de cargas
Realizar # de colaboradores con A
adecuadamente los - . Area de Talento
) ..~ | conocimiento y claridad de sus
procesos de induccion . Humano
funciones/ total colaboradores
del personal
Promover actividades | # de actividades de integracion 5
: . ~ o= Area de Talento
de trabajo en equipo e | efectuadas por afio / actividades| $ 1.000.000 Humano
integracion del personal | programadas
Crear un buzon de |# de sugerencias recibidas por| $ Area de Talento
sugerencias interno semana - Humano
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Capacitar al personal .
p pe # de colaboradores capacitados A
sobre los riesgos . $ Area de Talento
laborales asociados a| <" €S90S laborales  / total | Humano, ARP
colaboradores '
sus tareas
Establecer puntos $ )
criticos de control en los | Levantamiento de los procesos | Area de Calidad
procesos

Fuente: la presente investigacion — afio 2018
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5.7. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - LA EMPRESA A&J
INGENIERIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE PASTO, ANO 2017

A&J INGENIERIA, una empresa lider a nivel departamental en el campo de la
consultoria integral, asume el compromiso de proteger la seguridad y salud de sus
empleados, contratistas, siempre velando por su seguridad a fin de evitar o
disminuir las posibles enfermedades laborales que puedan presentarse, por este
motivo, la gerencia asume el compromiso de disefiar e implementar un Sistema de
Gestidon de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la ley que aplica para su
caso, como compromiso de conformidad con la responsabilidad social.

Tendiendo como herramienta:

e Identificacidn, evaluacion y control de riesgos continua.

e Planeacion, programaciéon e implementacion de las politicas de SGSST.

e Continuos programas de medicina preventiva en el trabajo, higiene y
seguridad industrial.

e Suministro de tecnologias e infraestructura adecuadas a los Sistemas de
Gestion.

e Implementacion de medidas de prevencion a las posibles enfermedades
laborales relacionadas con las actividades de los servicios.

La empresa se encuentra comprometida con el mejoramiento continuo de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, comprometida con su
mejoramiento continuo para lograr los resultados en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.

Dada en San Juan de Pasto, a los 25 dias del mes de mayo de 2018.
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5.8. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL RIESGO
BIOMECANICO EN LA EMPRESA A&J INGENIERIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
DE PASTO, ANO 2017

Con el fin de dar inicio a la implementacion de la politica de prevencién del riesgo
biomecanico en la empresa, se inicio por una de las actividades planteadas que es
la planeacion, realizando una reunion con la coordinadora de talento humano y
con los asesores de la ARL para la programacién de agenda y logistica que
propendan por adquirir compromisos de ambas partes que logren mitigar o evitar
los factores de riesgo biomecanicos a los que se encuentran expuestos los
empleados de la empresa.

En ella se realiz6 una presentacidbn por parte de las estudiantes de esta
investigacion, exponiendo el nivel de riesgo por medio del uso de la matriz de
identificacion y valoracion de riesgos biomecénicos, en base a la norma GTC — 45.

Del mismo modo la empresa sugirié a la ARL Positiva, llevar a cabo una serie de
capacitaciones a los empleados de la empresa, comprometiéndose a realizar un
seguimiento minucioso al cumplimiento de la politica de seguridad y salud laboral.

La ARL Positiva, respondié afirmativamente, comprometiéndose a dar inicio a las
actividades planteadas el dia 16 de julio de 2018; quedando como compromiso
una socializacién de los resultados obtenidos, su analisis y seleccién de las areas
criticas para la priorizacion de intervencion.

La empresa por su parte verificara lo establecido por area, gestién e impacto para
medir la eficacia de la implementacidn de la propuesta de estrategias y prevencién
del riesgo biomecanico y ocupacional en la empresa, tal y como lo muestra el Acta
de Reunidon No. 1 en el Anexo C.

a7



6. CONCLUSIONES

Existe una mayor propension de la organizacion hacia las debilidades en los
componentes de analisis del riesgo biomecanico y ocupacional en la empresa A&J
Ingenieria, situacion que evidencia la necesidad de iniciar procesos de toma de
decisiones que permitan contrarrestar estos focos de riesgo.

Las variables criticas de mayor atencién y que agrupan el mayor numerode
componentes que concentran debilidades en la empresa A&J Ingenieria se
asocian a los factores ergonémicos y psicosociales, en los cuales es necesario
considerar temas como la propension de la poblacién trabajadora hacia lesiones
musculo-esqueléticas, la rotacion en puestos de trabajo, la induccién al personal y
la promocion de la integracién en la comunicacion del personal entre otros.

Por su parte, las variables con mayor nimero de componentes que representan
fortalezas para la prevencion del riesgo biomecanico y ocupacional en la empresa
A&J Ingenieria se muestran en el disefio de los puestos de trabajo y la promocion
de la salud ocupacional al interior de la organizacién, en donde la conformacion de
un comité paritario de salud ocupacional, la afiliacion de la totalidad de los
empleados a una ARP y la realizacion periédica de estudios de vigilancia de la
salud laboral.

De cara a gestionar adecuadamente la prevencion del riesgo biomecanico y
ocupacional en la empresa A&J Ingenieria se deben formular estrategias en cada
uno de los componentes de andlisis a fin de efectuar un barrido integral de los
focos de riesgo y buscar con ello proponer planes de mitigacién adecuados.
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo del trabajo y los hallazgos antes sustentados, el
grupo gestor del proyecto recomienda:

e Redisefiar el lugar de trabajo, con una adaptacién del mobiliario en la sede
administrativa de la empresa.

e Una correcta elecciéon de herramientas de trabajo, ademas de hacer un
mantenimiento periddico de estos; a los trabajadores se debera divulgar y/o
entregar los manuales de procesos y procedimientos del uso de estas
herramientas.

e Mejorar la sefializacion de rutas de evacuacion, pues en un posible siniestro
estas sefiales ayudaran a que los procesos de evacuaciéon sean mas
rapidos y faciles.

e Mantener contenedores en un lugar correcto para su almacenamiento
temporal y su posterior transporte a su lugar de destino final.

e Con el fin de asegurar una protecciéon y atencién a los empleados, ademas
de ofrecer al personal datos generales de prevencion de accidentes, se
debera formular un manual de seguridad en el trabajo.

e Realizar charlas permanentes tanto con la ARL y la IPS, para realizar una
evaluacion médica periédica para la deteccion de posibles lesiones
musculo-esqueléticas, ademas de capacitaciones para operarios en
técnicas adecuadas en el manejo de cargas.

e Realizar adecuadamente los procesos de induccion del personal, pues a
través de estos se pueden implementar programas, se familiariza al nuevo
trabajador con la empresa y equipos de trabajo, su cultura, principios,
directivos, historia, politicas y manuales existentes en la empresa.

e Realizar programas que propendan por unas relaciones interpersonales
adecuadas tanto entre trabajadores, como entre jefes y empleados, a fin de
promover actividades de trabajo en equipo e integracién del personal, para
ello también se deberé& crear un buzon de sugerencias interno.

e Establecer puntos criticos de control en los procesos a fin de evitar o
eliminar el peligro al que se podrian encontrar los trabajadores de la
empresa.
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ANEXOS

Anexo A

Encuesta a trabajadores

UNIVERSIDAD MARIANA

TRABAJO

FACULTAD DE POSGRADOS Y RELACIONES INTERNACIONALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIADE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

ANEXO A- Encuesta a Trabajadores

Fecha de

Aplicacion 01-feb-17
Instrucciones: Por favor califique los enunciados de acuerdo con los Version: 1
siguientes parametros: Sl, NO, NA (no aplica .
g P ( plica) Hoja 1de 2
1 - DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO Sl NO NA
a. La altura de la superficie de trabajo (mesa, escritorio,
mostrador) es adecuada para el tipo de tarea o para las
dimensiones del trabajador
b. El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o
en el entorno) es suficiente o adecuado
c. El disefio del puesto facilita una postura de trabajo cémoda
d. Los controles y los indicadores asociados a su trabajo
(mandos de los equipos, tableros de instrumentacion, etc.) se
visualizan claramente
e. Trabaja en situacion de aislamiento o confinamiento
(aunque sea esporadicamente)
f. Las zonas de trabajo y lugares de paso son dificultados por
exceso de objetos
1l - CONDICIONES AMBIENTALES Sl NO NA
a. La temperatura del ambiente es adecuada debido a la
existencia de fuentes de mucho calor o frio o a la existencia de
un sistema de climatizacion apropiado
b.La humedad ambiental es adecuada (ambiente seco o
demasiado humedo)
c. Existen corrientes de aire que producen molestias
d. Los ruidos ambientales a veces son molestos o provocan
dificultad en la concentraciéon para la realizacion del trabajo
e. Existe suficiente iluminacién en su puesto de trabajo o
entorno laboral
f. Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto
de trabajo o su entorno
g. Percibe molestias frecuentes en los ojos
h. Percibe molestias frecuentes atribuibles a la calidad del
medio ambiente interior (aire viciado, malos olores, polvo en
suspension, productos de limpieza, etc.)
Il - HERRAMIENTAS DE TRABAJO Sl NO NA
a. Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado
b. Se cuenta con instrucciones de trabajo en lenguaje
comprensible para los trabajadores en relacion al uso de los
equipos o herramientas
c. El mantenimiento de los equipos o herramientas es
adecuado
1V - PREVENCION DE INCENDIOS Sl NO NA
a. Existen elementos de lucha contra el fuego (extintores,
mangueras, mantas) suficientes, cercanos y en buenas
condiciones
b. Se tiene conocimiento de como utilizar los elementos de
lucha contra el fuego
V - HIGIENE INDUSTRIAL Sl NO NA

a. Existen contenedores correctamente

sefalizados para residuos

adecuados y

b. Se cuenta con procedimientos de trabajo en los que se
incluyan medidas de seguridad en el trabajo

c. Los productos peligrosos se encuentran debidamente
etiquetados / identificados
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UNIVERSIDAD MARIANA

FACULTAD DE POSGRADOS Y RELACIONES INTERNACIONALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIADE LASEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

ANEXO A- Encuesta a Trabajadores

Fecha

Aplicacién

O1-feb-17

siguientes parametros: Sl, NO, NA (no aplica)

Instrucciones: Por favor califique los enunciados de acuerdo con los

Version:

1

Hoja

2de 2

VI - FACTORES ERGONOMICOS

Sl

NO

NA

a. La pantalla de su equipo de computo se encuentra bien

b. Existe apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado

c. Resulta cémodo el manejo del mouse

d. La silla que utiliza es cémoda y con dispositivo de
requlacién

e. Existe suficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo
necesario (ordenador, documentos, impresora, teclado,
teléfono, etc.)

f. Cuenta con suficiente espacio libre bajo la mesa para una
posiciébn cémoda de las piernas

g. Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, murfiecas,
etc.

h. Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes,
voluminosas, dificiles de sujetar o en equiilibrio inestable

i. Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicién
inestable (distancia, torsidn o inclinacién del tronco)

j. Acude a posturas de trabajo forzadas de manera habitual o
prolongada

k. Realiza movimientos repetitivos de brazos / manos /

. Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

VIl - FACTORES PSICOSOCIALES

=1

NO

NA

a. Su trabajo es mondétono y/o con poco contenido

b. Realiza tareas muy repetitivas

c. El ritmo o la cadencia de su trabajo le viene impuesto

d. Los periodos de descanso de su trabajo le vienen
impuestos

e. Es dificil realizar su trabajo por no disponer de suficientes
recursos, basarse en instrucciones incompatibles o con las
que no esta de acuerdo

f. Carece de posibilidades de formacioén inicial, continua o no
acorde con las tareas que realiza

g. La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos,
vacaciones, etc.) le provoca malestar

h. Las relaciones entre comparfieros y/o jefes son
insatisfactorias

i. Se siente usted y el trabajo que efectua infravalorado

j. Se siente discriminado en su entorno laboral

Vil - SALUD OCUPACIONAL

Sl

NO

NA

a. Ha recibido informacién sobre los riesgos laborales a los
que esta expuesto

b. La ARP a la que esta afiliado le brinda capcitaciéon y charlas
informativas sobre riesgos laborales

d. Existe un comité paritario de salud ocupacional en su
empresa

e. Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las
instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo

f. Se efectian estudios para la vigilancia de Ila salud
(reconocimientos médicos especificos iniciales, periddicos u
otros)

Esta encuesta fue tomada y adaptada de: Estacién Bidlogica de Dofiana - Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas. Disponible en:

http://web.ebd.csic.es/prevencion/Evaluacion%20Riesgos/EvaulacionRiesgos.aspx

jGracias por su tiempo y valiosa colaboracion!

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

Asesor del proyecto
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Anexo B

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
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En la matriz de

riesgo de acuerdo a la GTC 45, el nivel de riesgo
justificar la intervencion y rentabilidad, un nivel de riesgo aceptable.
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Anexo C

A ) INGENIERIA
ACTA Mo, 1

TEMA: COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LUGAR: SALA GENERAL
FECHA: 3 DE JULIO DE 2018
HORA DE INICIO: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION: 11:30 8. m.
ASISTENTES Empresa
DR ANGEL RESTREPO GERENTE A & | INGENIERIA
DR. CAMILA LOPEZ TALENTO HUMAND A & | INGENIERIA

CAMILO BASTIDAS PROFESIONAL INGENIERO CVIL A & J
- INGENIERIA

INVITADOS
DIANA MOREND |ASESORA POSITIVA
MATABANCHOY
TALINA LA TORRE

- ORDEN DEL DIA
1. Verificacién Quérum
2. Exposicién del tema
1, VERIFICACION DEL QUORUM
Pmd&#unlnuhmobm«nhmﬁmahmybhu
P,Mum

por parte del personal de la empresa AL Ingenieria.

da inicio a la presentacion del informe realizado por los estudiantes laemin Matabanchoy y Cataling la Tarre, sobre|
de la politica de prevencidn del riesgo biomecinico y ocupadonal de la empresa AR ingenderia en
de San Juan de Pasto, concluyendo que la valoracion de los riesgos identificados que se hizo en base a
GTC - 45 did como resultado ACEPTABLE, mejorar si esposible, siendo convemiente justificar la intervencion

Ingenieria solicta a la Compadiia de Seguros y Admimistradora de riesgos Positiva el acompafiamiento en la
de las politicas de seguridad y salud laboral, asi mismo pide capacitacion al personal por parte de
en la materia.

Compafiia de Seguros, y administradora de riesgos, con el fin de desarvollar las acclones encaminadas a
la gestion de la prevencion de la seguridad y salud en o trabajo, pone a su serviclo un equipo que

@ asesorar al personal de la empresa en la polftica de Seguridad y Salud en el trabajo, por medio de un
en la semana de la salud, asesorando y capacitando al personal con el fin de prevenir los riesgos a
estan expuestos el personal de la empresa en factores biomecinicos.
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€1 personal de la empresa ARJ ingenieria se compromete a llevar a cabalidad las politicas de Seguridad y Salud

asi mismo a realizar un seguimiento continuo que permita mitigar y evitar los factores de riesgo biomecinicos a los
se expone el personal de la empresa; de la misma manera se comprometen a adecuar los espacios en las oficinas
mejorar los puestos de trabajo de los empleados.

3, COMPROMISOIS ADQUIRIDOS

a cabalidad las politicas de Seguridad

Salud Laboral, haciendo
tanto 2 los

por parte de Positiva
a los empleados de la empresa.

Gerente y Recursos humanos ARJ|
Ingenieria.

Compafiis de Seguros,

de riesgos, se

asesorar 3l personal de ka empresa en

de Seguridad y Salud en el

16 Julio de 2018

NOMBRE COMPLETO
DR. ANGEL RESTREPO

GERENTE A & | INGENIERIA

ALENTO HUMANO A &

ING. CAMILD BASTIDAS

INGENIEROD CVIL

CATALINA LA TORRE

4 ™

il
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