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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “en muchos paises, mas de la
mitad de los trabajadores carecen de proteccion social y no existen mecanismos de
aplicacién de las normas sobre seguridad y salud en el trabajo (SST), las investigaciones
han demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden contribuir a reducir el
absentismo por enfermedades en un 27% y los costos de atencion sanitaria para las
empresas en un 26%”. (OMS, 2017) Razon por la cual es importante realizar estudios
sobre la percepcidon de seguridad que tienen los trabajadores en su area de trabajo y los
planes de accién que tienen las empresas ante esta problematica, para disminuir
accidentalidad causada por el error humano.

Un accidente laboral esta definido como “todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. (Ministerio de trabajo,
2012)

Los incidentes laborales son multicausales, pueden presentarse por fallas técnicas,
de ingenierias, condiciones ambientales o actos inseguros, esto supone un problema en
la seguridad y salud en el trabajo ya que las desviaciones presentadas por maquinaria
se pueden mitigar su probabilidad de ocurrencia con controles de ingenieria, pero la parte
de percepcion del trabajador ante el riesgo que lo incita a tener actos inseguros en su
labor, se interviene con capacitaciones y generando una conciencia hacia el riesgo, actos

seguros y autocuidado. (Zuzendaritza & Prebentzioa, 2017)

Segun la ley 1562 del 2012, toda empresa debe tener documentado e implementado
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en este se
encuentra la identificacion de peligros y riesgos de cada tarea y sus controles existentes,
ademas, se debe tener un plan de accion para intervenir los riesgos que se deben

atender de forma prioritaria, sin embargo, esto no significa que los empleados entiendan



y comprendan claramente que es lo que deben hacer, o como deben actuar, y que esto
les dificulte o condicione el cumplimiento la normatividad en los temas relacionados con
acto seguro, autocuidado y recepcion de capacitaciones frente a los temas pertinentes

de su tarea. (Ministerio de la proteccién social, 2007)

El analisis del error humano y de la confiabilidad de sus actos, es un tema complejo
ya que en el intervienen factores intralaborales y extralaborales, estos ponen al ser
humano bajo estados como lo es la frustracion, prisa, fatiga, entre otros, que contribuyen
a la pérdida del enfoque en la labor que realiza, por esto es importante recordar que el
ser humano actua siempre desde un gran numero de variables personales,
organizacionales, situacionales y/o ambientales, que a menudo imposibilitan determinar

las causas definitivas de un accidente de trabajo. (Wilson, s. f.)

Si desde el plan de accion del SG-SST que propone la empresa, se tienen en cuenta
estos factores anteriormente mencionados, se pueden fortalecer habitos o patrones de
actos seguros frente a un peligro o riesgo que disminuye en cierta medida la

accidentalidad de la empresa. (Baez, R, De la Vega, & Tlapa, 2013)

Para el trabajador, estas consecuencias se pueden representar en perdida de la
integridad fisica, repercusiones emocionales, invalidez parcial o permanente y en
algunos casos la muerte. En el caso de sus familiares, afectacion emocional, estrés,
pérdidas econdmicas, inestabilidad en el nucleo familiar y en el caso de las empresas,
se genera una disminucién en la productividad, pérdidas econdmicas, contratacion de
nuevo personal, aumento de indicadores de accidentalidad y/o ausentismos, afecciones

en imagen corporativa.

En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o
enfermedades laborales segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(CCS, 2017). El costo de esta adversidad es grande y en la mayoria de los paises, la

carga economica relacionada con el trabajo, ocasiona pérdidas que van del 4 al 6% del



PIB global cada afo, los servicios sanitarios basicos para prevenir enfermedades
ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan una media de US$18 y US$60 por
trabajador. (OMS, 2017)

Segun el Fondo de Riesgos laborales de la republica de Colombia, entre el ano 2015
— 2016, se registraron 9.656.828 trabajadores, y de estos, se registraron 724.262
accidentes laborales, 869 muertes laborales, 753.232 presuntos accidentes laborales,
10.622 incapacidades permanentes parciales y 386 casos de invalidez, estas cifras
indican un alto porcentaje de accidentalidad en los trabajadores colombianos. (Ministerio
de Trabajo de Colombia, 2015)

A nivel de seguridad y salud en el trabajo, resultan cifras inquietantes y supone un
problema para la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional, porque se evidencian
fallas organizacionales y del sistema, ademas, hay un vacio de informacion sobre la
percepcion que tienen los trabajadores sobre los riesgos en su area de trabajo. De alli
nace la importancia de generar estrategias que permitan mejorar los estandares de
seguridad nacionales y una de las maneras viables es identificar desde la percepcion de
los trabajadores, cuales son sus conocimientos para realizar un trabajo seguro y a partir
de esto, realizar planes de accion encaminados a mejorar condiciones de seguridad y

salud en el trabajo.

Los trabajadores de las empresas de servicios pubicos se encuentran expuestos a
factores de riesgo quimicos, fisicos, ergondmicos, mecanicos, psicosociales, locativos,
publicos, entre otros, lo que los convierte en una poblacion vulnerables en comparaciéon
a otras labores, reforzando la importancia de que cada trabajador asuma los riesgos y
peligros correspondientes a su tarea, con el nivel adecuado de conciencia que estos

riesgos ameritan.

A estos riesgos se encuentran expuestos ademas de los operadores de plantas de
tratamiento de aguas residuales, las diferentes cuadrillas de acueducto y alcantarillados,

que se encargan de velar por el buen funcionamiento de las tuberias en los diferentes



municipios, realizando actividades de mantenimiento, reparacion e instalacién,
actividades que permanentemente implican exposicion a factores de riesgo sanitarios,
ambientales, ergondmicos fisicos y microbiolégicos que pueden dificultar su labor
cotidiana y deteriorar su estado de salud, maxime si no se tienen presentes y claras, las
condiciones y caracteristicas de un trabajo seguro y las herramientas que permiten

alcanzar.

Identificar los peligros a los que se encuentran expuestos estos trabajadores da una
vision amplia de los posibles accidentes que pueden tener debido a las condiciones
laborales, actos inseguros, fallas en la ingeniera, entre otros, proporcionando al equipo
de seguridad y salud en el trabajo y a la empresa, bases soélidas para trabajar por la
seguridad de sus trabajadores.

1.2. Justificacion de la propuesta

Es notorio que el tema de seguridad y salud en el trabajo ha tomado fuerza dentro de
las empresas en la actualidad, donde se empiezan a plantear estrategias para cuidar de
la salud del trabajador y abordar a este de una manera integral y no solo como un

elemento de produccién. (Organizacion Mundial de la Salud, 2010)

La prevencion de accidentes tiene un origen el cual, detectandolo de forma oportuna,
permitira reducir la probabilidad de que este se manifieste, desde las causas humanas,
se encuentran los actos inseguros, violacion a normas o procedimientos de trabajo, estos
son incitados por los diferentes comportamientos propios del ser humano, voluntarios e
involuntarios, por lo tanto, si se trabaja en la creacién de estrategias que permitan
mostrarle a los trabajadores las consecuencias a las cuales se puede llegar al actuar de
forma insegura.

De la salud de un trabajador, dependen los ingresos econdmicos de una familia, la
productividad de la empresa y el desarrollo econdmico, a pesar de esto, muchos
trabajadores suelen trabajar en condiciones de riesgo y ademas, no tienen cobertura

sanitaria para lograr una buena salud. (OMS, 2017)



Desde el area de salud y seguridad en el trabajo, identificar oportunamente los peligros
y riesgos y emprender acciones correctivas o de mejora, marca un punto crucial entre el

aumento o disminucion de accidentalidad de los trabajadores en dicha organizacion.

Dentro de las actividades que realizan las empresas prestadoras de servicios publicos
de la empresa 1y la empresa 2, se encuentra el tratamiento de agua potable, de aguas
residuales, el transporte de residuos solidos y disposicion final de estas, ademas de las
labores de mantenimiento de acueducto y alcantarillado. Para cumplir con su mision la
empresa debe ajustarse al cumplimiento de los requisitos, dentro de los cuales se
encuentran disponer de un sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, reglamento de
higiene y seguridad industrial y tienen identificados y priorizados los riesgos especificos
de acuerdo a las diferentes tareas que deben realizar los trabajadores, lo cual es una
base para la prevencién y control de riesgos derivados de su funcion, sin embargo no se
tienen claridad con relacion a lo que para los trabajadores es la seguridad laboral, es
decir se ha actuado de acuerdo a lo que deberian saber, mas no se conoce lo que

realmente piensan y conocer alrededor del tema de la seguridad laboral.

Dentro de las labores que deben realizar los trabajadores de estas dos empresas en
sus funciones operativas se encuentran: la lectura de macro medidores, la operacion de
planta de tratamiento de agua potable (PTAP), mantenimiento de filtros y tanques de
almacenamientos; ademas, otro de los procesos complejos a ejecutar es manipulacion
de cloro gaseoso (dicloro, cloro diatomico, cloro molecular o simplemente cloro) éste tipo
de quimico es venenoso, y que pudiera llegar a ser fatal si se inhala, su contacto puede
causar quemaduras en la piel y los ojos, ademas de bronquitis o condiciones pulmonares
cronicas que pueden ser causales de muerte, y es de vital importancia el uso de EPP
(Full Face) permitiendo crear una barrera protectora para la manipulacién en el ambito

laboral.

A nivel social con esta investigacion, se busca ampliar la vision de las empresas sobre

la importancia de una identificacién de la percepcidén que tienen sus trabajadores sobre
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la percepcion de la seguridad de su trabajo y de ahi, construir herramientas que

aumenten la conciencia en ellos, generando habitos de trabajo seguro.

Dado que las empresas en las que se realizara el estudio han facilitado el acceso a
los trabajadores, esto facilitara y viabilizara el proyecto, la informacién sera recolectada
personalmente por medio de una encuesta elaborada por los investigadores, se realizara
a los trabajadores del area de produccion de las empresas de servicios publicos de los
municipios de la empresa 1y la empresa 2, a las cuales se tiene acceso y permiso para
recolectar dicha informacion, es viable en cuanto se pretende brindar informacion valiosa
para la seguridad de los servidores publicos y para tomar decisiones que permitan

fortalecer el talento humano institucional basado en un mejoramiento continuo.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es la percepcion que tienen los trabajadores del area operativa de dos
empresas en servicios publicos en el oriente antioquefio acerca de la seguridad laboral

en su lugar de trabajo en el afio 20187
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3. MARCO TEORICO DE APROXIMACION AL TEMA

3.1. Actividades de trabajadores de servicios publicos

Las funciones de las empresas de servicios publicos investigadas son operacion de
planta de tratamiento de agua potable (PTAP), labores que implican para los trabajadores
exposiciones a multiples factores de riesgo como lo son trabajos en espacios confinados
y trabajo en alturas que se presentan al desarrollar las lecturas de macromedidores,
mantenimiento de filtros y tanques de almacenamientos; ademas, manipulacién de cloro
gaseoso (dicloro, cloro diatémico, cloro molecular o simplemente cloro) éste tipo de
quimico es venenoso, pudiendo ser fatal si se inhala, su contacto puede causar
quemaduras en la piel y los ojos, ademas de bronquitis o condiciones pulmonares
cronicas que pueden ser causales de muerte, y es de vital importancia el uso de EPP
(Full Face) permitiendo crear una barrera protectora para la manipulacién en el ambito

laboral. (Departamento de Seguros de Texas, 11/08)

Otra de las actividades realizadas es la recoleccion de basuras, procedimiento
peligroso para el area operativa dado el sistema que se utiliza, el cual es por medio de
un camion compactador que se desplaza por zonas urbanas y rurales del municipio y
cuenta con un sistema de prensas hidraulicas, ademas del desplazamiento continuo que
deben realizar los trabajadores alimentando el vehiculo con objetos irregulares de
diferente diametro y peso en las cuales desconocen su contenido; estos desplazamientos
se realiza por las principales vias donde se encuentran expuestos al transito vehicular y
exigencias de cumplimiento de la ruta pactada. Por término medio, los trabajadores
manipulan 2,4 toneladas de basuras por hora desencadenando factores
osteomusculares debido a sus posturas adoptadas por el movimiento repetitivo al
agacharse y deposicién en el carro recolector.

En el area operativa también encontramos trabajadores en sectores como el relleno

sanitario, donde se hace la separacién y disposicion final tanto de los organicos, como

13



de los inorganicos en procesos de dispersion, almacenamiento, incineracion y

preparacion del compost.

3.2. Factores de riesgo

Segun la OMS, un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de
un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién (OMS,
2002), la adecuada identificacion de estos permite tener una gestién de la seguridad de

los trabajadores.

En el sector de servicios varios o empresas publicas, los trabajadores se exponen a
una cantidad considerable de factores de riesgo, las investigaciones demuestran que la
tasa media anual de accidentes de trabajo en este sector, para todos los tipos de
empresa, es de casi 80 accidentes por cada 2.000 horas de trabajo, especialmente
recoleccion de basuras, ello equivale a que 8 de cada 10 trabajadores sufran al menos

una lesién al afio. (Stellman, 1998)

Los indices de frecuencia y gravedad de las lesiones varian segun las empresas,
observandose indices mas altos en las empresas municipales, 74 accidentes/100

trabajadores, frente a 57/100 trabajadores en las privadas. (Stellman, 1998)

Todos estos factores se presentan debido a las diferentes situaciones que se observan
en la labor como lo son subidas y bajadas de la plataforma trasera del camion, carreras
cortas, movimientos de flexion y torsion, sacudidas, objetos o recipientes peligrosos o
pesados que en total generan 1.500 situaciones por hora que podrian originar accidentes

o aumentar la carga laboral.

Pero, en primer lugar, es importante identificar los riesgos especificos del sector
basandose en el analisis del puesto de trabajo, de sus herramientas y de los espacios
donde desarrollan la actividad, aparte de los riesgos fisicos, ergondmicos, quimicos que

son tan evidentes, el riesgo psicosocial y el publico estan presentes al trabajar por
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diferentes areas de la ciudad y estas ser espacios abiertos con ruido, contaminacion y
demas, riesgos que en ocasiones se pasan por alto y pueden ser de los mas importantes

para realizar controles.

3.3. Accidentes en la industria

El trabajo que se desempenfa en las empresas de servicios publicos puede llegar a
ser una actividad intensa que influye en la aceleracion del ritmo cardiaco con una gran
evidencia de carga fisica y movimientos repetitivos que demandan las labores
establecidas al igual que las posturas mantenidas y el mal manejo de cargas a la hora

de realizar tareas que asi lo impliquen. (De general F, 2013)

Es por esto que los trastornos musculo esqueléticos se consideran el principal factor
de riesgo dentro del sector de empresas de servicios publicos, mas especificamente:
lumbalgias, dorsalgias y lesiones cervicales, no dejando de lado los miembros superiores
que al realizar movimientos repetitivos en las tareas asignadas, sufren desgastes por
sobreuso que generalmente llevan a la presencia de una molestia, generando asi cierta
incapacidad para desempefnarse en su trabajo adecuadamente lo que conlleva a una

disminucién en la productividad del trabajador. (Arenas O & Cantu G, 2013)

También se tienen en cuenta para generar los accidentes de trabajo en esta poblacion,
lo golpes, atrapamientos, las heridas por el manejo de residuos, las caidas del mismo
nivel por resbalones con fluidos en el area de trabajo o la obstaculizacion por materiales
de trabajo y por ultimo la manipulacion de quimicos, también es considerado un factor
de riesgo importante que aqueje a esta poblacidén, ya que son ellos quienes deben
manipular los implementos de limpieza o estar expuestos a basuras y residuos que

afectan el bienestar o la integridad fisica del trabajador. (De general F, 2013)

Debido a esto se han generado multiples estrategias dentro de las empresas para
minimizar dichos factores, evitando que se materialice el peligro, como el uso de

elementos de proteccidn personal, capacitaciones o charlas en las que se brinde
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informacion sobre el peso adecuado para levantamiento de cargas y los movimientos a
evitar que puedan generar lesion, mantener limpio y seco el lugar de trabajo, para el
manejo de quimicos se recomienda seguir las instrucciones de los fabricantes, evitando
asi alguna reaccion secundaria a este al igual que mantener cada uno de los recipientes

marcado con su respectiva etiqueta al respaldo.

No obstante, se siguen evidenciando infinidad de accidentes o enfermedades
laborales que no solo aquejan al trabajador sino a la empresa como tal, ya sea por
desacato a las medidas de seguridad o por inconformidades de la empresa a la hora de
delegar un trabajo a un empleado sin gestionar un adecuado sistema de seguridad y

conociendo los posibles riesgos a los que se enfrenta al realizar su labor.

Conociendo el principal factor de riesgo (desordenes musculoesqueléticos) en los
trabajadores de una empresa de servicios publicos se deben generar estrategias utiles
que ayuden a erradicar dicho factor creando conciencia no solo en el trabajador sino
también en el empleador sobre todo lo relacionado con posturas mantenidas o

inadecuadas, manejo de cargas, movimientos repetitivos o sobresfuerzos.

3.4. Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La salud ocupacional tiene su origen durante la revolucion industrial que tuvo lugar en
el Reino Unido entre 1760 y 1830, la cual provoco un profundo cambio social. Para ese
momento la medicina del trabajo solo se ocupaba de emitir un diagnoéstico, tratamiento y
prevencion de enfermedades ocupacionales, es decir, enfermedades causadas
directamente por la exposicion a peligros en el lugar del trabajo. (Harrison & Dawson,
2016)

En los afos 80, luego del accidente nuclear de Cherndbil (Lopez, Gracia, Peird,
Pietrantoni, & Hernandez, 2013), se empieza a hablar de cultura de seguridad en el
trabajo, sin embargo, para hablar de percepcion de seguridad, se deben tener algunos

conceptos claros.
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Luego de introducido el concepto de salud ocupacional, se crean leyes como la ley
1562 del 2012 la cual obliga a todas las personas laboralmente activas a estar afiliados
al Sistema de Riesgos Laborales (Congreso de Colombia, 2012), esta afiliacion
obligatoria les da unas garantias a los trabajadores en los casos de enfermedades
laborales y accidentes laborales, donde sus prestaciones econémicas y la atencion en

salud, se ven protegidas por la ley.

La resolucidon 1409 de 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas donde se obtienen unas obligaciones y
requerimientos para ARL, el empleado y empleador, (pendiente bibliografia) da
lineamientos para los trabajos peligrosos y directrices las cuales, cumpliendo la norma,
se disminuye la probabilidad de ocurrencia de un evento a pesar de ser una tarea de alto
riesgo. («Resolucion 1409 del 2012 - Trabajo seguro en alturas PROINTE», 2018)

Estas y muchas otras normas, la mayoria consolidadas en la ley 1562 del 2012, les
indican a las empresas los elementos necesarios y de obligatorio cumplimiento para con
los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, amparandolos en
prestaciones de servicios, pero a su vez delimitando actividades especificas que deben
ser llevadas a cabo bajo protocolos para asegurarse de minimizar la mayor cantidad de

riesgos posibles.

3.5. Percepcion de la seguridad en el trabajo

La percepcidn segun la Real Academia Espafiola (RAE) esta definida como sensacion
interior que resulta de una impresién material hecha en nuestros sentidos (RAE, 2018),
cuando se piensa en la percepcion de seguridad desde el punto de vista de los

trabajadores, se pueden encontrar vacios desde la formacién con respecto a este tema.

Es un tema complejo para el area de seguridad y salud en el trabajo, hablar sobre

cultura, ya que se trabaja desde la persona, sus creencias y sus experiencias, lo cual
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hace dificil la apropiacién por parte de los trabajadores en todos los niveles de la
organizacion, ademas, se ha visto una creciente relacion entre la cultura de seguridad

con los resultados en seguridad y disminucion de actos inseguros.

La comparacion entre las empresas dentro de una industria en términos de salud y
seguridad en el trabajo, puede ser informativa para las autoridades y los sindicatos de
trabajadores. Dentro de la literatura consultada se observd que la innovacion de la
seguridad y salud en el lugar de trabajo brinda un desarrollo sostenible a través de
personas sanas, un lugar de trabajo mas seguro, menores costos de accidentes,
ambiente controlado, accidentes laborales gestionados y un mejor conocimiento de

seguridad en el lugar de trabajo. (Jilcha & Kitaw, 2017)

La incidencia de lesiones y enfermedades ocupacionales asociadas con la
industrializacién ha disminuido notablemente a raiz de los avances en ciencia y
tecnologia, como controles de ingenieria, equipos de proteccidn, maquinaria y procesos
mas seguros y un mayor cumplimiento de las reglamentaciones y las inspecciones
laborales. (Kim, Park, & Park, 2016)

Si bien la introduccién de sistemas de gestidn de la salud y la seguridad ha disminuido
la incidencia de lesiones y enfermedades profesionales, estos no son eficaces a menos

que vayan acompafiados de una cultura de seguridad positiva en el lugar de trabajo.

Las caracteristicas del trabajo en el siglo XXI han dado lugar a nuevas cuestiones
relacionadas con la salud de los trabajadores, como los nuevos tipos de trastornos
relacionados con el trabajo, las enfermedades no transmisibles y la desigualdad en la
disponibilidad de servicios de salud en el trabajo. La superacion de estos problemas
nuevos y emergentes requiere una cultura de prevencién a nivel nacional. La cultura en
seguridad y salud en el trabajo es parte fundamental para la prevencién e investigacion
de los accidentes en la industria y se ve reflejada en las actitudes, creencias,
percepciones y valores que los empleados comparten en relacion con la seguridad. (Chib
& Kanetkar, 2014; Kim et al., 2016)
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La percepcion del riesgo se basa en el conocimiento que tengamos acerca de este, y
de acuerdo al conocimiento, cambia nuestra forma de actuar frente a los peligros o
riesgos identificados, sin embargo, la percepcion del riesgo es un concepto que varia en
cada persona y el reto desde seguridad y salud en el trabajo, es lograr una cultura de

seguridad, donde la percepcion del riesgo sea unanime en la poblacién. (Herran G, 2014)

3.6. Herramientas de evaluacion de percepcion de seguridad del trabajo

El cuestionario NOSACQ — 50 es una herramienta para diagnosticar el clima de
seguridad y evaluar la efectividad de las intervenciones preventivas, este a su vez, refleja
la percepcion de los trabajadores sobre el valor real de la seguridad en la organizacion.
Esta basado en teorias de clima organizacional y de seguridad, psicologia, investigacion

empirica y en los resultados obtenidos de estudios internacionales. (Ingetura, 2017)

En Antioquia no se han registrado estudios de percepcion de la seguridad en
trabajadores de empresas publicas, por lo tanto, se pretende identificar la percepcion de
la seguridad en 2 empresas del sector de servicios publicos del oriente antioquenio,
comparar los resultados y tener una base para implementar estrategias necesarias para
aumentar el nivel de conciencia de los empleados y generar un mayor nivel de cultura de

la seguridad del trabajo.

Realizar la indagacién de la percepcidn de seguridad en los trabajadores con el
instrumento NOSACQ-50, permite obtener un valor real de la seguridad en la
organizacion, basado en teorias organizacionales y de seguridad, psicologia,
investigacion empirica y resultados de estudios internacionales. (Ministerio de la

proteccion social, 2003)
Los resultados que arroje el cuestionario, pueden ser comparado entre empresas en

7 aspectos evaluados, a su vez, estos resultados dan una base soélida sobre las

actuaciones para mejorar la cultura preventiva en la organizacion.
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El cuestionario incluye 50 preguntas, divididas en 7 secciones, que indican como los

miembros de la organizacion perciben cada uno de los puntos tratados, los aspectos que

evalla son:

Prioridad, competencia y compromiso de la Direccion

Fomento de la seguridad por parte de la direccion

Gestion justa de la seguridad por parte de la direccion

Compromiso de los empleados con la seguridad

La seguridad como prioridad de los empleados y rechazo del riesgo

Comunicacion y aprendizaje en seguridad y confianza en las competencias

y capacidades en seguridad de los empleados entre si

Confianza de los empleados en los sistemas de seguridad. (Ministerio de la

proteccion social, 2003)
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4, OBJETIVOS

41. Objetivo general

Determinar la percepcion de seguridad laboral que tienen 2 grupos de trabajadores en

el area operativa de dos empresas de servicios publicos en el oriente antioquefo.

4.2. Objetivos especificos

e Crear una herramienta acorde a las necesidades y basado en lo existente,
para medir la percepcidn de la seguridad laboral en personal operativo de

empresas de servicios publicos con bajos niveles de educacion.

e Recolectar y entregar datos que resulten de la herramienta anteriormente

disenada.

e Analizar los datos sobre la percepcion de seguridad laboral en ambas

empresas de servicios publicos.

e Crear propuestas para entregar a ambas empresas y trabajar sobre los

resultados que arroje la herramienta
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5. METODOLOGIA PRELIMINAR.

5.1. Enfoque metodolégico de la investigacion

Esta investigacion se abordara bajo el enfoque cuantitativo que busca describir la
percepcion de la seguridad del trabajo en los operarios de las empresas de servicios
publicos investigadas, se evaluara por medio de una encuesta desarrollada por los
investigadores y la informacion sera tomada de fuente primaria bajo una légica numérica

y con aplicacion de herramientas de epidemiologia clasica.

5.2. Tipo de estudio

Exploratorio, descriptivo y transversal con fuente primaria de informacién.

5.3. Poblacién

Poblacién de referencia: Operarios de empresas de servicios publicos

Poblacién de estudio: Operarios de empresas de servicios publicos de la empresa
1y laempresa 2.

5.4. Criterios de inclusién y exclusion

5.4.1.Criterios de inclusion

e Ser vinculado a la empresa de servicios publicos
e Llevar minimo un afo trabajando en la empresa

5.4.2.Criterios de exclusion

e Trabajadores que no den el aval antes de realizar la encuesta
e Trabajador incapacitado en el momento de la recoleccion de la
informacion

e Trabajador con alguna dificultad para expresarse o alteracion
cognitiva
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5.5. Variables

llustracion 1: Diagrama de variables

Sociodemografico

Percepcion de la seguridad

en el trabajo

Seguridad y Salud
en el trabajo
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Tabla 1: Variables

VARIA DEFINICI NATURA NIVE CATEGO VALORES
BLES ON LEZA L DE RIAS
OPERACIO MEDICI
NAL ON
Variables sociodemograficas
Tiempo Razo6 ARos Numeros
transcurrido Cuantitati n enteros
Edad e_ntr_e el va discreta
nacimiento y
la
evaluacion
Caracteri 1 e Mas
sticas Cualitativ Nomi 2 culino
Sexo fenotipicas, a nal . fem
ya sean enino
masculinas
o femeninas
1 e Bajo
2 — bajo
Estratifica Cualitativ Ordi 3 e Bajo
cion social a nal 4 e Medi
Estrato | qe jugar de 5 o
Socio residencia 6 e Medi
economico
o-alto
e Alto
e Alto-
alto
Tipo de 1 e En
vivienda Cualitativ Nomi 2 arriendo
Viviend a nal 3 e Fam
a iliar
e Prop
ia
1 e Basi
Grado de 2 ca primaria
estudio mas Cualitativ Ordi 3 completa
Nivel alto a nal 4 e Basi
educativo aprobado 5 ca
por la 6 secundaria
persona completa
Técnica
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e Tec

nologia
e Preg
rado
e Pos
grado
Actividad Cualitativ Nomi 1 e Emp
ocupaci | en el que se a nal 2 leado
on desempena e pens
la persona ionado
1 e Cas
2 ado
Situacion Cualitativ Nomi 3 e Solt
civil de la a nal 4 ero
Estado persona S e Unid
civil n libre
e Viud
o]
e Sep
arado
Numero Cuantitati Razo6 Totalidad e NUm
Hijos de hijos que va on de hijos eros
tiene la discreta enteros
persona
Variables de la labor
. Dias que cuantitativ Razé dias e NUm
Dias :
trabajo trabaja a la a on eros
semana discreta enteros
Horas cuantitativ Razé Horas e NUm
Hora_s laboradas al a n eros
de trabajo dia. discreta enteros
- Tiempo cuantitativ Razo6 afos e NUm
Antigue ~
dad en el en anos que a . n eros
.. lleva en el discreta enteros
oficio .
oficio
Tiempo cuantitativ Razo anos e NuUm
Antigiie en anos que a . n eros
lleva discreta enteros
dad en la
laborando
empresa
en la
empresa

Variables de seguridad y salud en el trabajo
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1 e Fisic
2 0
3 e Qui
Riesgos Cualitativ Nomi 4 mico
existentes a nal 5 e Ergo
en el lugar 6 némico
de trabajo 7 e Loca
. 8 tivo
Riesgos . Psic
osocial
e Publ
ico
e Biol
ogico
e Mec
anico
Exposicid 1 e Si
Exposici | n a factores Cualitativ Ordi 2 e No
on a de riesgo en a nal
riesgos su lugar de
trabajo
Conocen Cualitativ Ordi 1 e Sij
Politicas los a nal 2 e No
de empleados
seguridad | las politicas
y salud en | de SST que
el trabajo tiene la
empresa
Conocen Cualitativ Ordi 1 e Sij
los a nal 2 e No
empleados
Acciden que se
te de considera
trabajo accidente
de trabajo y
a quien
reportarlo
Importa Que tanta Cualitativ Nomi 1 e Muc
ncia del importancia a nal 2 ho
sistema de le da la 3 e Casi
seguridad | empresa a nada
para la la seguridad e Nad
empresa a
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y salud en el
trabajo

Element
os de
proteccién
personal

Utilizan y
saben la
importancia
de los
elementos
de
protecciéon
personal

Cualitativ
a

Ordi
nal

—

Si
No
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5.6. Técnicas de recoleccion de la informacién

Para realizar la recoleccidén de la informacion se obtendran datos a través de
fuentes de informacion primaria por medio de una encuesta disefiada por los
investigadores y realizada a los participantes que cumplan con los criterios de
inclusion; en este instrumento se registra la informacién sobre las variables
sociodemograficas y la percepcidn de seguridad a todos los factores de riesgo
evaluados. Por tanto, el registro de las diferentes variables analizadas en cada uno
de los participantes quedara en fisico. Todos los participantes deben firmar el
consentimiento informado antes de proceder a realizar cualquier recoleccion de

informacion de la investigacion (ver anexo 4)

Fuentes de informacion

Encuesta disefiada por el equipo de investigacién (Anexo 1)

Instrumentos de recoleccion de informacioén

El equipo investigador disefo, para la recoleccion de los datos, una encuesta que
contiene las caracteristicas socio-demograficas y percepcion de seguridad divididos
por items en los cuales se evaluan los factores de riesgo a los que estan expuestos,
conocimiento acerca de accidentes e incidentes de trabajo y uso de elementos de
proteccion personal. Todos estos datos seran obtenidos a través de encuesta. (ver

anexo 1)

Procesos de obtencion de la informacion

e Contactos institucionales.
e Presentacion del proyecto a los participantes.

e Aval por parte de los participantes (ver anexo 1)
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e Proceder a encuestar a cada participante. Al participante previamente

se le ha explicado en que consiste el estudio y que tiene confidencialidad y

tratamiento de datos.

5.7. Prueba piloto

Se hara la prueba piloto de la encuesta en 10 personas de una empresa de

servicios varios de Medellin, los participantes deben tener los mismos criterios de

inclusion y exclusion que los de la prueba, como no haran parte de la muestra ni del

analisis, no deberan llenar datos personales.

Se tomaran en cuenta todas las observaciones de los encuestados para pulir el

instrumento de evaluacion.

Tabla 2: Control de errores y sesgos

TIPO DE SESGO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA DE
CONTROL

Fuente de informacidn:
conceptos poco claros
sobre riesgo y seguridad
en el trabajo

Uso de conceptos de
bibliografia  actual vy
explicacion de estos con
graficos

DEFINICION
Disefio de Prueba piloto y
instrumentos referencias de
instrumentos ya
existentes.
Muestreo prueba Se toma un 10% de la
piloto: falta de datos | poblacion a evaluar y se
SELECCION epidemioldgicos de | verifica que sea un grupo
poblacion a evaluar y sus | con los mismos criterios
accidentes e incidentes de inclusion y exclusion.
Falta de participacion Desde el area de alta
INFORMACION gerencia, los empleados

estan informados de la
investigacion que se esta
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realizando y la
confidencialidad que esta
tiene, ademas se invita a
participar activamente de

esta.
Respuesta de Se explica
encuesta incompleta previamente la

confidencialidad de los
datos y el tratamiento de
estos, ademas, se
proporciona un ambiente

de confianza y
tranquilidad al
encuestado.
Informacién incorrecta Corroboracion de
suministrada por el |datos en el sitio de
participante o] los | encuesta.

instrumentos a utilizar. ,
Uso de vocabulario

pertinente dentro del
componente cultural.

Transcripcion Verificacion de
incorrecta de la | informacién  registrada
informacion. por 2 personas

diferentes.

Diferencia de Estandarizacion y

INVESTIGADOR conceptos entre los | capacitacion sobre la
entrevistadores forma de preguntar

Instrumento de Pertinencia dentro del
evaluacion no validado componente cultural,

revisado y aprobado por
experto en el area.

5.8. Técnica de procesamiento de datos y analisis

El analisis estadistico fue realizado con el software “IBM SPSS Statistics

Subscription Trial”, el cual nos proporcion6 una herramienta para la creacion de las

30



graficas y pruebas de hipotesis necesarias, con una base poblacional de 69

personas y un nivel de confianza del 95%.

5.9. Plan de divulgacién de resultados

Se presentara a las empresas los resultados obtenidos en la investigacion,
ademas de una propuesta para trabajar segun los resultados obtenidos en cada

empresa (ver anexo 3 y anexo 7).
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6. CONSIDERACIONES ETICAS

Segun la clasificacion de la Resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de
Salud de Colombia, este estudio se considera como una investigacion sin riesgo
pues la metodologia y las técnicas empleadas hacen parte de las investigaciones
de fuente primaria. La recoleccion de los datos necesarios se hara a través de una

encuesta de los participantes y no se realiza tratamiento de datos.

Partiendo de la Declaracién de Helsinki, la cual establece las consideraciones
éticas para la investigacion en los seres humanos, con la presente investigacion se
pretende en todo momento el respeto hacia la integridad de los participantes y de
sus derechos individuales, con base en el principio de proteger la vida, la salud, la
dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y la
confidencialidad de la informacion personal de las personas que participan en la
investigacion, ademas de velar por el cumplimiento de cada uno de los principios
bioéticos , ya que garantizan a los participantes que su bienestar fisico y mental

estara por encima de los intereses del estudio.

La autonomia de los participantes esta en su voluntad de participar y en el caso
de que alguno quiera retirarse se le respetara la decisidn sin ningun
cuestionamiento; la justicia de los instrumentos y formas de evaluacion se aplicara
de igual forma en todos los individuos, se les otorga el mismo trato y se le respetara
a todos por igual la decisién que tomen sobre el manejo de los datos obtenidos; la
no maleficencia para con los participante esta en el riesgo minimo que existe para

generar consecuencias negativas sobre el bienestar fisico y mental, por ultimo, la
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beneficencia con el suministro de los resultados de la encuesta y estudio general

para contribuir a mejorar la percepcion del riesgo en el lugar de trabajo.

La investigacion tendra en cuenta las acciones de informacién, el cual los
investigadores presentaran a las personas participantes en el estudio, mediante un
documento que contendra la descripcidn y proposito de la investigacion
“Descripcion de los parametros de referencia de la marcha en adultos de la
poblacién antioquefa entre 20 y 54 afios de edad”, los procedimientos a utilizar
(mediciones antropométricas, y evaluacion del ciclo de marcha), el uso que se dara

a la informacion, los riesgos y beneficios.

Garantia de confidencialidad: El personal de campo que participara en el estudio
firmara un documento en conjunto con los investigadores, en el cual quedara
establecido su compromiso de acatar los principios éticos que aqui se definiran, asi
como los aspectos éticos que hicieron parte de la capacitacion programada con
dicho personal. No se guardara informacion sobre identificacion personal en

archivos computarizados. (ver anexo 8)

El estudio sera aprobado y avalado por el Comité de Etica de la Universidad CES
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7. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

7.1. Cronograma

ACTIVIDADES

di
c-17

en
e-18

fe
b-18

ma
r-18

ab
r-18

ju
n-18

ju
1-18

ag
0-18

Presentacion
anteproyecto

Aprobacion
anteproyecto

Reuniones de
asesoria

Redaccién
marco teodrico y
objetivos

Redaccioén
metodologia

Creacion de
instrumento de
evaluacion

Realizaciéon de
prueba piloto

Ajuste del
instrumento

Realizacion de
encuestas

Tabulacion de
datos

Analisis de
resultados
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Redaccion
proyecto

Entrega final

7.2. Presupuesto
PRESUPUESTO
Cantida Valor Valor
Actividad Unidad |d unitario total
Impresion formatos $
evaluacion unidad 60 $1.500 90.000
$
Traslado a empresas unidad 36 $10.000 360.000
$
Refrigerios unidad 18 $ 5.000 90.000
person
Personal de apoyo as 5 $0 $0
$
Imprevistos unidad 1 $ 30.000 30.000
$
Estadistico dia 1 $ 150.000 | 150.000
$
Revisién redaccion dia 1 $ 30.000 30.000
$
Entrega proyecto unidad 1 $ 5.000 5.000
$
Total 755.000
7.3. Ficha técnica
Ver anexo 5
7.4. Aspectos técnicos
Ver anexo 6
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8. RESULTADOS

8.1. Resultados prueba piloto

Grafico 1: Sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 30,0
Masculino 7 70,0
Total 10 100,0
Grafico 2: Vivienda
Frecuencia Porcentaje
En arriendo 5 50,0
Familiar 2 20,0
Propia 3 30,0
Total 10 100,0
Grafico 3: Estado civil
Frecuencia Porcentaje
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Casado 6 60,0
Soltero 1 10,0
Unién libre 3 30,0
Total 10 100,0
Grafico 4: Riesgo fisico
Frecuencia Porcentaje
No 1 10,0
Si 9 90,0
Total 10 100,0
Grafico 5: Riesgo quimico
Frecuencia Porcentaje
Si 10 100,0
Gréfico 6: Riesgo ergonémico
Frecuencia Porcentaje
No 1 10,0
Si 9 90,0
Total 10 100,0
Gréfico 7: Riesgo locativo
Frecuencia Porcentaje
Si 10 100,0
Gréfico 8: Riesgo psicosocial
Frecuencia Porcentaje
No 7 70,0
Si 3 30,0
Total 10 100,0
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Grafico 9: Riesgo publico

Frecuencia Porcentaje
No 2 20,0
Si 8 80,0
Total 10 100,0
Grafico 10: Riesgo biolégico
Frecuencia Porcentaje
Si 10 100,0
Grafico 11: Riesgo mecanico
Frecuencia Porcentaje
Si 10 100,0
Grafico 12: Politica en SST
Frecuencia Porcentaje
Si 10 100,0
Grafico 13: A.T
Frecuencia Porcentaje
No 2 20,0
Si 8 80,0
Total 10 100,0
Gréfico 14: EPP
Frecuencia Porcentaje
No 3 30,0
Si 7 70,0
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Total \ 10 | 100,0
8.2. Resultados investigacion
Para ver los resultados completos ir al (Anexo 2)
Grafico 15: Riesgos fisicos x municipio
Riesgo Fisico
35
30
Q 25
S 20
3 15
[
o 10
4 ]
0
Marinilla Santuario
Municipio
m Riesgo Fisico No 9 9
W Riesgo Fisico Si 31 20
Titulo del eje
M Riesgo Fisico No M Riesgo Fisico Si
Riesgo Fisico
. Total
No Si
, Empresa 9 31 40
Municipio Emoresa
g 20 29
Total 18 51 69

39



Grafico 16: Riesgo quimico x municipios

Riesgo Quimico
40

30
25

15
10

5 — -
0

Marinilla Santuario

Recuento
N
o

Municipio
m Riesgo Quimico No 5 9
B Riesgo Quimico Si 35 20

Titulo del eje

M Riesgo Quimico No M Riesgo Quimico Si

Grafico 17: Riesgo ergonémico
Riesgo Quimico

. Total
No Si
Riesgo Ergondmico
Mun
35
30
9 25
Tota 5 20
3 15
[
- 10
5 [
: R ,
Marinilla Santuario
Municipio
u Riesgo Ergondmico No 8 10
B Riesgo Ergondmico Si 32 19
Titulo del eje
M Riesgo Ergondémico No M Riesgo Ergonémico Si
Riesgo Total
ergonoémico
No Si
Municipio Empresa 8 32 40

2
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Empresa 10 19 29
1

Total 18 51 69

Grafico 18: Riesgos locativos

Riesgo Locativo

Recuento
N
(=)

. — 1
Marinilla Santuario
Municipio
m Riesgo Locativo No 5 7
M Riesgo Locativo Si 35 22

Titulo del eje

M Riesgo Locativo No M Riesgo Locativo Si
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Riesgo Locativos

Total
No Si
Empresa 5 35 40
Municipio
Emp’esa 7 2 29
Total 12 57 69
Grafico 19: Riesgos psicosociales
Riesgo Psicosociales
30
25
9 20
g 15
P2 10
5
) |
Marinilla Santuario
Municipio
M Riesgos psicosociales No 24 25
W Riesgos psicosociales Si 16 4

Titulo del eje

m Riesgos psicosociales No m Riesgos psicosociales Si

Riesgos
psicosociales Total
No Si
Empresa 16 40
Municipio
1 Empresa 25 4 29
Total 49 20 69
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Grafico 20: Riesgo publico

Riesgo Publico

45
40
35
9 30
< 25
3 20
[ ]
o 15
10
: i
0
Marinilla Santuario
Municipio
M Riesgo publico No 0 12
M Riesgo publico Si 40 17
Titulo del eje
M Riesgo publico No  m Riesgo publico Si
Riesgo
Publico Total
No Si
Empresa
P 0 40 40
Municipio Empresa
] P 12 17 29
Total 12 57 69
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Grafico 21: Riesgo biolégico

Riesgo Bioldgico

Recuento
N
o

) .
0

Marinilla Santuario

Municipio
W Riesgo Bioldgico No 1 8
W Riesgo Bioldgico Si 39 21
Titulodel eje

m Riesgo Bioldgico No  m Riesgo Bioldgico Si

Riesgo
Biolégico Total
No Si
Empresa
) P 1 39 40
Municipio Emoresa
. P 8 21 29
Total 9 60 69
Grafico 22: : Riesgo mecanico
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0
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M Riesgo Mecénico No 13 15
B Riesgo Mecdnico Si 27 14

Titulo del eje

m Riesgo Mecanico No  m Riesgo Mecanico Si
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Empresa

Municipio Empresa
1

Total
Grafico 23: AT
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o
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Titulo del eje

HMATNo mATSI

Empresa
Municipio
1

Empresa

Total

45
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15
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5
o . /=

Mecanico Total
No Si
13 27 40
15 14 29
28 41 69
Santuario

24

S
AT Total

No Si
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Grafico 24: 1 EPP

EPP

35

30
° 25
§ 20
g 15
“ 10

-l

0

Marinilla Santuario
Municipio

mEPP No 11 0
M EPPSi 29 29

Titulo del eje

mEPPNo mEPPSI

EPP Total
No Si
Empresa 11 29 40
Municipio
1 Empresa 0 29 29
Total 11 58 69

El analisis estadistico fue realizado gracias a la ayuda del software “IBM SPSS
Statistics Subscription Trial ”, el cual nos proporcion6 una herramienta para la
creacion de las graficas y pruebas de hipdtesis necesarias, con un nivel de
confianza del 95%.

e La edad de los empleados no tiene relacion con el buen o mal
conocimiento sobre el uso de EPP en la empresa 2 el grupo de edad que
mas conocimiento tiene sobre accidentes de trabajo esta entre los 21 y 28

afnos y en la empresa 1 esta entre los 45 y 60 afios.
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e Enlaempresa 2 el 35% de los empleados son estrato 2 y terminaron

la secundaria.

e En la empresa 1 el 100% de los empleados tienen el conocimiento
sobre la importancia de los EPP, sin embargo, en la empresa 2 el 27,5% no
tienen buen conocimiento sobre la importancia de los EPP, ademas, no se
encuentra relacioén entre que, a mayor nivel educativo, mas conciencia sobre
el uso de los EPP. La prueba de hipétesis nos arroja que Chi-cuadrado de
Pearson es 0.538 lo cual es mayor a 0.05; por lo cual existe independencia

entre estas variables.

e En la empresa 1 el 44,8% de los empleados son estrato 2 y tienen
incompleta la basica primaria. La mayoria de los empleados de ambas

empresas son estrato 2.

e El rango de edad de los empleados de la empresa 2 que tienen
completa la basica secundaria son entre los 29 y los 44 afios y en la empresa
2 el rango de edad los que tienen incompleta la basica secundaria esta entre
los 53 y 60 afos. En ambas empresas se encuentra que los hombres son los

que mas se preparan a nivel educativo.

e Enlaempresa 2 la mayoria de los empleados no tienen claridad sobre
un accidente de trabajo representando un 87,5%, al igual que en la empresa
1 representando un 82,8%, ademas, no se encuentra relacion entre el tiempo
de experiencia en la empresa y el conocimiento sobre accidentes de trabajo.
Chi-cuadrado de Pearson para la totalidad de la poblacién es 0.337 siendo

mayor que 0.05; por tanto, no existe asociacion entre estas variables.

e Enla empresa 2 el 47.5% de los empleados tienen de 4 a 7 anos de
antigiedad en la empresa y en la empresa 1 el 31.0% llevan de 0 a 3 afios,
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sin embargo, la estabilidad laboral no se relaciona con el estrato
socioeconomico. Para estas variables Chi-cuadrado de Pearson es de 0.529
siendo mayor a 0.05, de esta forma se dice que no existe asociacion entre

ellas.

e En la empresa 1 todos tienen un buen conocimiento sobre el uso de
EPP y en la empresa 2 solo el 27,5% no tienen conocimiento adecuado del
uso de EPP, ademas, el conocimiento sobre los EPP no se relaciona con la
antigiedad en la empresa. Chi-cuadrado fue de 0.190 que es mayor a 0.05;

por lo tanto, no existe asociacion entre las variables mencionadas.

e Para la empresa 2 se encuentra asociacion entre la Edad y los
Accidentes de trabajo (Chi-cuadrado 0.015 que es menor a 0.05), pero esta
asociacion es muy débil debido al valor de V de Cramer (0.015).

Las siguientes tablas muestras el comportamiento de las variables mas
representativas del estudio, a pesar de que las variables no tuvieron correlacion
entre si, se observa que en ambos municipios hace falta educacidén sobre los
factores de riesgo y los accidentes de trabajo, sin embargo, en ambas se ve un buen
conocimiento por parte de los empleados sobre el uso de EPP y que ambas

empresas tienen compromiso con el SG-SST y las politicas.
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9. CONCLUSIONES

El tema de percepcion de la seguridad aun es un tema poco estudiado y mas en
trabajadores de servicios publicos, esta evaluacion se realizdé con una muestra de
69 participantes, sin embargo, se recomienda tener en préoximos estudios una

muestra mas grande que permita sacar resultados concluyentes.

Ya que no hay formatos para evaluar la percepcion de la seguridad que sea claro
y conciso, se recomienda estandarizar ese método de evaluacion creandolo con

vocabulario entendible y sin dejar espacio para mala interpretacion de las preguntas.

En la aplicacién de la prueba ajustada, se evidencio la principal problematica
cuando se evaluo la variable de riesgo psicosocial, principalmente porque es un
factor que aun no es claro para el trabajador, ademas, en el formato de evaluacién
se encontraron diferencias de la variable en el mismo evaluado entre las 2 preguntas

que evaluaban este item.

Se observd que los afos de experiencia dentro de una empresa no son
determinantes para una clara identificaciéon de los riesgos a los que se esta
expuesto, por tanto, se le otorga al plan de capacitaciones de cada empresa una
herramienta (encuesta de percepcién de la seguridad en el trabajo) util al
momento de seleccionar la tematica ideal que se adapte a las necesidades de cada

empresa.
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10. DISCUSION

Este estudio pretende evaluar la percepcion que se tiene sobre la seguridad y
salud en dos empresas de servicios publicos ubicadas en el oriente Antioquefio a
través de una herramienta de evaluacién creada por el grupo investigador, para asi
poder determinar sus conocimientos frente al tema, ya que en la actualidad existen
muy pocos estudios en este tipo de poblacion. La herramienta permite el analisis
desde 7 aspectos que enmarcan todo el contexto global de la organizacion y sus
colaboradores entre temas de compromiso desde la alta direccion hasta el
conocimiento de sus colaboradores en cuestiones de seguridad al momento de
realizar sus actividades laborales; dentro del estudio se encuentra que el talento
humano de ambas organizaciones cuentan con un grado de escolaridad bajo el cual
puede presentarse como un obstaculo al momento de diligenciar el instrumento de
evaluacion, sin embargo, el grupo investigador brind6 todo el apoyo posible para

que el estudio se ejecutara.

En ambas entidades se encontré la falta de claridad que los empleados tienen
frente a lo que es un incidente y accidente de trabajo; el 87,5% de los trabajadores
de la empresa 2y el 82,8 % de la empresa 1 arrojaron esa falencia en la tabulacién
de informacién, estableciendo valores significativos los cuales requieren una

intervencion prioritaria en las dos entidades, considerando éste como el mayor

50



aporte del estudio, cabe resaltar que las dos empresas cuentan con personal con
una antigiedad considerable en la empresa lo cual manifiesta una estabilidad
laboral y tienen el conocimiento sobre la importancia de los EPP en porcentajes

altos.

Las empresas brindan acompanamiento y destinan recursos para la seguridad y
salud de sus colaboradores, sin embargo, se recomienda a las empresas brindar
capacitaciones frecuentes para aumentar el grado de autocuidado y conciencia
sobre los riesgos a los que se encuentra expuesto cada uno en su lugar de trabajo.

Uno de los motivos por los cuales no se logra encontrar relaciones o dependencia
entre las variables estudiadas, es el numero de la poblacién participante. Debido a
que las personas que participaron del estudio fueron bajo, las correlaciones
encontradas entre algunas de las variables, arrojaban valores de V de Cramer
cercanos a cero, por lo cual esas asociaciones son débiles casi nulas. Por tanto,
para este tipo de estudio, se deben tener en cuenta poblaciones de mayor tamafno

con el fin de lograr encontrar asociaciones entre las variables planteadas.
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AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PARA EL TRABAJO DE

GRADO “ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO”

Autorizo a los estudiantes de la especializacidn en gerencia en seguridad y salud
en el trabajo para aplicar una encuesta sobre la percepcién de la seguridad y salud
en la empresa donde estoy laborando actualmente y para que tanto el resultado de
la encuesta y mis datos personales tales como: cedula, edad, sexo y estado civil,
sean usados con fines netamente investigativos y que no se van a revelar datos que
pongan en riesgo mi permanencia en la empresa.

ACEPTO NO ACEPTO
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DATOS PERSONALES

Edad: Sexo:H__M__ Estado civil:
Hijos: SI___ NO___

Nivel de escolaridad:

Cargo en la empresa:

Antiguedad en la empresa:

Cuantas horas diarias trabaja:

Cuantos dias a la semana trabaja
Vivienda: propia arrendada familiar

Barrio en el que vive:

Estrato socioeconémico: 1 2 3 4 5 6

Esta encuesta se realiza para saber el nivel de conocimiento sobre la cultura de
seguridad y salud en el trabajo, impartida en el lugar para el cual presta usted los
servicios laborales.
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Riesgo psicosocial

1. A continuacion, vera 2 columnas con diferentes palabras, escoja solo una de las
dos columnas con la que mas se sienta identificado a la hora de realizar su
trabajo y busque estas palabras en la siguiente sopa de letras.

Felicidad Agotamiento Agrado Rabia

Tranquilidad Depresion Empatia Soledad

Amistades Sobrecarga Laboral Colaboracion  Angustia
FITIR|A|{N(Q|U|I |[L|I |[D/A|IDW|X|Y|D
AlEIM|P|A|T|I |[A|M|I |S|T|A|D|E|S|E
B|{C{[LIFIA|GIOIT|IA|M|I |[E|IN|T|O|Z|P
DD E|Il |A|IN|G|U|S|T|I |[AJ]U C|B|A|R
A/l |[HIG|C|O|ILIA|B|O|R|A|C|I |O|N|E
D|J|K|L|M|I ININ|P|Q|S|A|T E|F|S
E/U|I]l |O|]P|A|D/IP OR|IA|V|IB|K|L|G]|I
LY HID SIDIA|G|R|A|D|O|I |I |H|O
oO|T E/W|Q|X|Z|D|K|V|B|U|/N|[A|J|N
SIO|B|R|IE|C|A|R|{G|A|L|A/B|O|R|A|L

2. Senale con una X las imagenes con las que usted se sienta mas identificado
durante su tiempo de trabajo en la empresa.

“HOY TUWE UNA IDEA, PEROD “HOY MEFELICITARDN POR MI BLUEN
MO FUE TEMIDA EN CUENTA® REMDIMIENTO EM Wi TRABAID™
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Percepcion del riesgo

1. Quiz, responda las siguientes preguntas de acuerdo con su conocimiento del
tema en la empresa.

¢ Hay politicas de seguridad y salud en el trabajo en la empresa donde usted
trabaja?

Si No

Si la respuesta anterior fue Sl, ¢ qué tanto sabe sobre esas politicas?

Mucho__ Casinada___ Nada_

¢, Conoce los riesgos a los que esta expuesto?

Si_ No

¢ Ha sufrido un accidente durante el tiempo que lleva en la empresa?

Si_ No

¢ Cree usted que la empresa da importancia a la seguridad?
Si_ No

¢ Recibe capacitaciones sobre seguridad y salud en su trabajo?

Si__ No
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2. Banco de imagenes. Seleccione con una X los riesgos a los que usted se
encuentre expuesto en su lugar de trabajo

* Riesgo publico.

* Riesgo biologico

* Riesgo quimico
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Elementos de proteccién personal

e Realice una lista de los elementos de proteccion personal que la empresa le
da para que usted utilice en su trabajo.

. a4 © ©® N O OB~ W N -

- O

e Elija laimagen o las imagenes de los elementos de proteccion personal que
usted utilice durante su trabajo.

ﬁﬂ@ @
i A '

https://es.dreamstime.com/stock-de-ilustracion-diseno-de-la-seguridad-industrial-
image67972539
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Accidentes e incidentes

1. Realice el apareamiento de acuerdo con como usted crea que es lo correcto.

Joaquin estaba cogiendo un balde
con un liquido que necesitaba para
* ACCIDENTE limpiar y se cayd del banco en el
que estaba montado sufriendo una
fractura en su mano derecha.
* INCIDENTE

Elkin estaba en el bafio y se resbalo
en el piso mojado, pero
afortunadamente no se cayé.

Maria iba hacia el banco en la hora
del almuerzo y al no ver un hueco
que habia en la calle se cayd y se
dobld el pie.

Encuesta reporte accidentes

2. Escoge con una X en que caso se deben reportar los sucesos en el trabajo:
e Accidente

e |ncidente
e Ambos

¢ A quién debe reportarlo?
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Anexo 2

Resultados

Grupos de edad * Riesgo Fisico * Municipio

Tabla cruzada

Riesgo Fisico

Medidas simétricas

Municipio no si | Total Nominal por Nominal
Empresa 2 | Grupos de|21- |Recuento 0 5 5 Phi |V de
edad 28 Cramer
% del total| 0,0% [12,5% | 12,5% | Valor ,296 | ,296
29- |Recuento 3 8 11 Signif!cacién 622/ 622
36 aproximada
% del total 7,5% 20,0(Vo 27,5(Vo
37- |Recuento 4 7 11
44 % del total 10,00/0 17,50/0 27,5(Vo
45- |Recuento 2 9 11
52 % del total | 5,0% |22,5% | 27,5%
53- |Recuento 0 1 1
60 % del total| 0,0% | 2,5% | 2,5%
61- |Recuento 0 1 1
68 % del total| 0,0% | 2,5% | 2,5%
Total Recuento 9 31 40
% del total | 22,5% | 77,5% | 100,0%
Empresa 1| Grupos de|21- |Recuento 0 2 2 Medidas simétricas
edad 28 | % deltotal| 0,0% | 6,9% | 6,9% |Nominal por Nominal
29- |Recuento 0 6 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total| 0,0% |20,7% | 20,7% |Valor ,558 1,558

65




37-

Recuento

Significacion

3 2 5 . 721,172
44 aproximada
% del total | 10,3% | 6,9% | 17,2%
45- | Recuento 3 2 5
52 % del total | 10,3% | 6,9% | 17,2%
53- |Recuento 3 5 8
60 % del total | 10,3% | 17,2% | 27,6%
61- |Recuento 0 2 2
68 % del total |0,0% [6,9% |6,9%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total |0,0% [3,4% |3,4%
Total Recuento |9 20 29
% del total | 31,0% |69,0% | 100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento |0 7 7
edad 28 % del total |0,0% [10,1% |10,1%
29- |Recuento |3 14 17
36 % del total |4,3% |20,3% |24,6%
37- |Recuento |7 9 16
44 % del total | 10,1% | 13,0% | 23,2%
45- |Recuento |5 11 16
52 % del total | 7,2% |15,9% |23,2%
53- |Recuento |3 6 9
60 % del total |4,3% |8,7% |13,0%
61- |Recuento |0 3 3
68 % del total |0,0% |4,3% |4,3%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total |0,0% [1,4% [1,4%
Total Recuento |18 51 69
% del total | 26,1% |73,9% | 100,0%
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Municipio=Santuario

Recuento
o

Grupos de edad

Grupos de edad * Riesgo Quimico * Municipio

|||||

Municipio=Marinilla

isico

Tabla cruzada

Riesgo Medidas simétricas
Municipio Quimico Total
no Si Nominal por Nominal
21- .|V de
28 Recuento 0 5 5 Phi Cramer
% del total| 0,0% | 12,5% | 12,5% |Valor ,2101,210
29- |Recuento | 2 9 11 |Significacion 880/ 880
36 aproximada
% del total| 5,0% | 22,5% | 27,5%
2‘7{ Recuento 1 10 11
Empresa | Grupos  de % del total| 2.5% | 25.0% | 27.5%
2 edad 5.
52 Recuento 2 9 11
% del total| 5,0% | 22,5% | 27,5%
53-
60 Recuento 0 1 1
% deltotal| 0,0% | 2,5% | 2,5%
61-
68 Recuento 0 1 1
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% del total| 0,0% | 2,5% | 2,5%
Total Recuento 5 35 40
% del total | 12,5% | 87,5% | 100,0%
3;_ Recuento 0 2 2 Medidas simétricas
% del total| 0,0% | 6,9% | 6,9% |Nominal por Nominal
29- .|V de
36 Recuento 1 5 6 Phi Cramer
% del total| 3,4% | 17,2% | 20,7% |Valor ,491 1,491
37 |Recuento | 2 3 5 |Significacion 321/ 321
44 aproximada
% del total| 6,9% | 10,3% | 17,2%
Grupos de gg' Recuento 1 4 5
'fmpresa edad % del total| 3.4% | 13.8% | 17.2%
gg' Recuento 5 3 8
% del total | 17,2% | 10,3% | 27,6%
61-
68 Recuento 0 2 2
% del total| 0,0% | 6,9% | 6,9%
69-
77 Recuento 0 1 1
% del total| 0,0% | 3,4% | 3,4%
Total Recuento 9 20 29
% del total | 31,0% | 69,0% | 100,0%
21-
8 Recuento 0 7 7
% del total| 0,0% | 10,1% | 10,1%
Total Grupos  de|29- |p . iento | 3 14 17
edad 36
% del total| 4,3% | 20,3% | 24,6%
37 |Recuento | 3 13 | 16

44
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% del total| 4,3% | 18,8% | 23,2%
‘512_ Recuento 3 13 16
% del total| 4,3% | 18,8% | 23,2%
53-
60 Recuento 5 4 9
% del total| 7,2% | 5,8% | 13,0%
61-
68 Recuento 0 3 3
% del total| 0,0% | 4,3% | 4,3%
69-
77 Recuento 0 1 1
% deltotal| 0,0% | 1,4% | 1,4%
Total Recuento 14 55 69
% del total | 20,3% | 79,7% | 100,0%
Municipio=Marinilla Municipio=Santuario
104 Slosgo. S,

Recuento

21-28 29-36 37-44 45-52 53-60 61-68

Grupos de edad

Recuento

Grupos de edad * Riesgo Ergondmico * Municipio

21-28 29-36 37-44 45-52 53-60 61-68 69-77

Grupos de edad
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Tabla cruzada

Riesgo Medidas simétricas
Ergondémico
Municipio no Si Total Nominal por Nominal
Empresa |Grupos de|21- |Recuento 0 5 5 Phi |V de
2 edad 28 Cramer
% del total| 0,0% 12,5% | 12,5% |Valor ,384 1,384
29- |Recuento ° 9 11 Signiﬁcacic’m 315|315
36 aproximada
% del total | 5,0% 22.5% | 27,5%
37- |Recuento 3 8 11
44  |%deltotal| 7,5% 20,0% | 27,5%
45- |Recuento 2 9 11
52 |%deltotal| 5,0% 22.5% | 27,5%
53- |Recuento 0 1 1
60 |%deltotal| 0,0% 2,5% 2,5%
61- |Recuento 1 0 1
68 |%deltotal| 2,5% 0,0% 2,5%
Total Recuento 8 32 40
% del total | 20,0% | 80,0% |100,0%
Empresa |Grupos de|21- |Recuento 1 1 2 Medidas simétricas
1 edad 28 | %deltotal| 3,4% 3,4% 6,9% | Nominal por Nominal
29- |Recuento 1 5 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total | 3,4% 17,2% | 20,7% |Valor 379,379
37- |Recuento 3 > 5 Signif?cacic’m 653|653
44 aproximada
% del total| 10,3% | 6,9% | 17,2%
45- |Recuento 2 3 5
52 | %deltotal| 6,9% 10,3% | 17,2%
53- |Recuento 3 5 8
60 |%deltotal| 10,3% | 17,2% | 27,6%
61- |Recuento 0 2 2
68 |%deltotal| 0,0% 6,9% 6,9%
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69- |Recuento 0 1 1

77 % del total| 0,0% 3,4% 3,4%
Total Recuento 10 19 29

% del total | 34,5% | 65,5% [100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento 1 6 7

edad 28 % del total | 1,4% 8,7% | 10,1%

29- |Recuento 3 14 17

36 % del total | 4,3% 20,3% | 24,6%

37- |Recuento 6 10 16

44 % del total | 8,7% 14,5% | 23,2%

45- |Recuento 4 12 16

52 % del total| 5,8% 17,4% | 23,2%

53- |Recuento 3 6 9

60 % del total | 4,3% 8,7% | 13,0%

61- |Recuento 1 2 3

68 % del total | 1,4% 2,9% 4,3%

69- |Recuento 0 1 1

77 % del total| 0,0% 1,4% 1,4%
Total Recuento 18 51 69

% del total | 26,1% | 73,9% [100,0%

Recuento

Municipio=Marinilla

Riesgo
Ergondémico
Hro
Bs

128 29-36 3744 45.52 5$3-60 61.68
Grupos de edad

Recuento

Municipio=Santuario

1.8 29-36 374 4552 $3-60 6168 877
Grupos de edad

71

Riesgo
Ergondémico
Hro
Bs




Grupos de edad * Riesgo Locativo * Municipio

Tabla cruzada

Riesgo Medidas simétricas
Locativo
Municipio no Si Total Nominal por Nominal
Empresa |Grupos de|21- |Recuento 0 5 5 Phi |V de
2 edad 28 Cramer
% del total |0,0% |12,5% |12,5% |Valor ,293 1,293
gg Recuento 3 8 11 Signif!cacic')n 634 634
aproximada
% del total | 7,5% |20,0% |27,5%
37- |Recuento |1 10 11
44 % del total | 2,5% [25,0% |27,5%
45- |Recuento |1 10 11
52 % del total | 2,5% [25,0% |27,5%
53- |Recuento |0 1 1
60 % del total |0,0% [2,5% [2,5%
61- |Recuento |0 1 1
68 % del total |0,0% [2,5% [2,5%
Total Recuento |5 35 40
% del total | 12,5% |87,5% |100,0%
Empresa |Grupos de|21- |Recuento |0 2 2 Medidas simétricas
1 edad 28 % del total |0,0% [6,9% [6,9% | Nominal por Nominal
29- |Recuento 0 6 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total |0,0% ]20,7% |20,7% |Valor ,520 1,520
2‘71 Recuento 3 o 5 Signif!cacién 250/ 250
aproximada
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% del total | 10,3% |6,9% [17,2%
45- |Recuento |1 4 5
52 % del total |3,4% |13,8% [17,2%
53- |Recuento |3 5 8
60 % del total | 10,3% |17,2% |27,6%
61- |Recuento |0 2 2
68 % del total |0,0% |6,9% |6,9%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total |0,0% |3,4% |3,4%
Total Recuento |7 22 29
% del total 24,1% |75,9% |100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento |0 7 7
edad 28 % del total 0,0% [10,1% |10,1%
29- |Recuento |3 14 17
36 % del total | 4,3% | 20,3% |24,6%
37- | Recuento |4 12 16
44 % del total | 5,8% 17,4% |23,2%
45- |Recuento |2 14 16
52 % del total | 2,9% 20,3% |23,2%
53- | Recuento |3 6 9
60 % del total | 4,3% 8,7% [13,0%
61- |Recuento |0 3 3
68 % del total | 0,0% 4,3% [4,3%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total [ 0,0% 1,4% [1,4%
Total Recuento |12 57 69
% del total | 17,4% 1 82,6% |100,0%
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Recuento

Municipio=Marinilla

21-28

29-36

37-44

Grupos de edad

4552

Riesgo
Locativo

Eno
Wsi

53-60 61-68

Municipio=Santuario

6

5

4

Recuento

21-28 29-36

Grupos de edad

37-44 45.52 53-60 61-68 69-77

Riesgo
Locativo

Eno
Wsi

Grupos de edad * Riesgo Psicosocial * Municipio

Tabla cruzada

Riesgo Medidas simétricas
Psicosocial
Municipio no Si Total Nominal por Nominal
Empresa |Grupos de|21- |Recuento ° 3 5 Phi |V de
2 edad 28 Cramer
% del total | 5,0% 7,5% 12,5% |Valor ,293 1,293
gg Recuento 6 5 11 Significaci()n 363|363
aproximada
% del total [15,0% [12,5% [27,5%
37- |Recuento |6 5 11
44 % deltotal |15,0% |12,5% |27,5%
45- |Recuento |9 2 11
52 |%deltotal|22,5% |5,0% 27,5%
53- |Recuento |1 0 1
60 | % del total | 2,5% 0,0% 2,5%
Recuento |0 1 1
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61-

% del total

68 0,0% 2,5% 2,5%
Total Recuento |24 16 40
% del total |60,0% [40,0% |100,0%
Empresa |Grupos de|21- |Recuento |2 0 2 Medidas simétricas
1 edad 28 | % del total |6,9% 0,0% 6,9% | Nominal por Nominal
29- |[Recuento 5 1 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total | 17,2% |3,4% 20,7% |Valor 422,422
37- |Recuento 3 5 5 Signif!cacién 522 522
44 aproximada
% del total | 10,3% [6,9% 17,2%
45- |Recuento |4 1 5
52 % del total | 13,8% [3,4% 17,2%
53- |Recuento |8 0 8
60 % del total | 27,6% |0,0% 27,6%
61- |Recuento |2 0 2
68 % del total |6,9% 0,0% 6,9%
69- |[Recuento |1 0 1
77 % del total | 3,4% 0,0% 3,4%
Total Recuento |25 4 29
% del total |86,2% [13,8% |100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento |4 3 7
edad 28 % del total | 5,8% 4,3% 10,1%
29- |[Recuento |11 6 17
36 % del total | 15,9% [8,7% 24.6%
37- |Recuento |9 7 16
44 % del total | 13,0% [10,1% |23,2%
45- |Recuento (13 3 16
52 % del total | 18,8% |4,3% 23,2%
53- |Recuento |9 0 9
60 % del total | 13,0% [0,0% 13,0%
Recuento |2 1 3
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[0)
our [Hdeltoally 00 114%  [4,3%
69- |Recuento |1 0 1
77 % del total | 1,4% 0,0% 1,4%
Total Recuento (49 20 69
% del total | 71,0% [29,0% |100,0%
Grupos de edad * Riesgo Publico * Municipio
Tabla cruzada
Riesgo Publico
Municipio no Si Total
Empresa 2 Grupos de edad | 21-28  Recuento 5 5
% del total 12,5% [12,5%
29-36 | Recuento 11 11
% del total 27,5% |27,5%
37-44 | Recuento 11 11
% del total 27,5% |27,5%
45-52  Recuento 11 11
% del total 27,5% |27,5%
53-60  Recuento 1 1
% del total 25% [2,5%
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61-68 | Recuento 1 1
% del total 25% [2,5%
Total Recuento 40 40
% del total 100,0% | 100,0%
Empresa 1| Grupos de edad | 21-28 | Recuento |0 2 2
% del total |0,0% [6,9% 6,9%
29-36 | Recuento |1 5 6
% del total | 3,4% | 17,2% |20,7%
37-44 | Recuento |3 2 5
% del total | 10,3% |6,9% 17,2%
45-52 Recuento |4 1 5
% del total | 13,8% | 3,4% 17,2%
53-60 | Recuento |3 5 8
% del total | 10,3% (17,2% |27,6%
61-68 | Recuento |0 2 2
% del total |0,0% [6,9% 6,9%
69-77 | Recuento |1 0 1
% del total | 3,4% 0,0% | 3,4%
Total Recuento 12 17 29
% del total | 41,4% 58,6% |100,0%
Total Grupos de edad | 21-28 Recuento |0 7 7
% del total | 0,0% | 10,1% |10,1%
29-36 | Recuento |1 16 17
% del total | 1,4% | 23,2% |24,6%
37-44 | Recuento |3 13 16
% del total | 4,3% | 18,8% |23,2%
45-52 | Recuento |4 12 16
% del total | 5,8% | 17,4% |23,2%
53-60 | Recuento |3 6 9
% del total | 4,3% |8,7% 13,0%
61-68 | Recuento |0 3 3
% del total |0,0% [4,3% 4,3%
69-77 | Recuento |1 0 1
% del total | 1,4% |0,0% 1,4%
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Total

Recuento

12

o7

69

% del total

17,4%

82,6%

100,0%

Municipio=Marinilla

Recuento
@
1

1

T T
21-28 29-36

o 4552
Grupos de edad

T
53-60

T
61-68

Municipio=Santuario

Recuento

2128 29-35  37-44 4552 5360  61-68 6977

Grupos de edad

Grupos de edad * Riesgo Biolégico * Municipio

Tabla cruzada
Riesgo Medidas simétricas
Biolbgico
Municipio no Si Total Nominal por Nominal
Empresa | Grupos de|21- |Recuento 0 5 5 Phi |V de
2 edad 28 Cramer
% del total |0,0% [12,5% |12,5% |Valor ,260 |,260
gg- Recuento 1 10 11 Signiﬁcacién 746/ 746
aproximada
% del total | 2,5% [25,0% |27,5%
37- |Recuento |0 11 11
44 % del total |0,0% |27,5% |27,5%
45- |Recuento |0 11 11
52 % del total |0,0% [27,5% |27,5%
53- |Recuento |0 1 1
60 % del total |0,0% [2,5% |2,5%
Recuento |0 1 1
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61-

% del total

68 0,0% [2,5% [2,5%
Total Recuento |1 39 40
% del total | 2,5% [97,5% |100,0%
Empresa | Grupos de|21- |Recuento |0 2 2 Medidas simétricas
1 edad 28 % del total |0,0% [6,9% |6,9% [Nominal por Nominal
29- |Recuento 0 6 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total |0,0% [20,7% |20,7% |Valor 512,512
2‘71- Recuento > 3 5 Signif?cacic’m 269/ 269
aproximada
% del total |6,9% [10,3% |17,2%
45- |Recuento |3 2 5
52 % del total | 10,3% [6,9% |17,2%
53- |Recuento |3 5 8
60 % del total | 10,3% |17,2% |27,6%
61- |Recuento |0 2 2
68 % del total |0,0% [6,9% |6,9%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total |0,0% [3,4% |3,4%
Total Recuento |8 21 29
% del total | 27,6% |72,4% |100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento |0 7 7
edad 28 % del total |0,0% |10,1% [10,1%
29- |Recuento |1 16 17
36 % del total | 1,4% [23,2% |24,6%
37- |Recuento |2 14 16
44 % del total | 2,9% [20,3% |23,2%
45- |Recuento |3 13 16
52 % del total |4,3% |18,8% |23,2%
53- |Recuento |3 6 9
60 % del total |[4,3% [8,7% |13,0%
Recuento |0 3 3
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_ 0
2513 % del total 0.0% |43% |4.3%
69- |Recuento |0 1 1
77 % del total | 0,0% 1,4% 1,4%
Total Recuento |9 60 69
% del total | 13,0% |87,0% |100,0%

Municipio=Marinilla

Recuento

21-21

8

29-36

37-44
Grupos de edad

45-52

53-60 61-68

Riesgo
Bioldgico
Hno
Wsi

Recuento

Municipio=Santuario

Riesgo
Bioldgico

Hno
Wsi

2128 29-36 37-44 45.52 53-60 61-68 69-77

Grupos de edad

Grupos de edad * Riesgo Mecanico * Municipio

Tabla cruzada

Riesgo Medidas simétricas
Mecanico
Municipio no Si Total |Nominal por Nominal
Empresa | Grupos de|21- |Recuento 0 5 5 Phi |V de
2 edad 28 Cramer
% del total |0,0% [12,5% |12,5% [Valor 461,461
29- |Recuento 6 5 11 Significacién 130! 130
36 aproximada ' ’
% del total [ 15,0% [12,5% |27,5%
Recuento |4 7 11

80




37-

% del total

44 10,0% |17,5% |27,5%
45- |Recuento |2 9 11
52 % del total | 5,0% [22,5% |27,5%
53- |Recuento |0 1 1
60 % del total |0,0% [2,5% |2,5%
61- |Recuento |1 0 1
68 % del total | 2,5% [0,0% |2,5%
Total Recuento |13 27 40
% del total | 32,5% |67,5% |100,0%
Empresa | Grupos de|21- |Recuento |0 2 2 Medidas simétricas
1 edad 28 % del total |0,0% [6,9% [6,9% |Nominal por Nominal
29- |Recuento 3 3 6 Phi |V de
36 Cramer
% del total | 10,3% |10,3% |20,7% |Valor ,504 | ,504
37- |Recuento 3 2 5 Signif?cacic’m 288/ 288
44 aproximada
% del total | 10,3% |6,9% 17,2%
45- |Recuento |2 3 5
52 % del total | 6,9% 10,3% |17,2%
53- |Recuento |6 2 8
60 % del total | 20,7% [6,9% |27,6%
61- |Recuento |0 2 2
68 % del total |0,0% [6,9% [6,9%
69- |Recuento |1 0 1
77 % del total | 3,4% [0,0% |3,4%
Total Recuento |15 14 29
% del total |51,7% |48,3% |100,0%
Total Grupos de|21- |Recuento |0 7 7
edad 28 % del total | 0,0% 10,1% |10,1%
29- |Recuento |9 8 17
36 % del total | 13,0% [11,6% |24,6%
Recuento |7 9 16
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37-

% del total

44 10,1% [13,0% [23,2%
45- |Recuento |4 12 16
52 % del total | 5,8% 17,4% |23,2%
53- |Recuento |6 3 9
60 % del total | 8,7% 4.3% 13,0%
61- |Recuento |1 2 3
68 % del total | 1,4% 2,9% 4,3%
69- |Recuento |1 0 1
77 % del total | 1,4% 0,0% 1,4%
Total Recuento |28 41 69
% del total |40,6% |59,4% |100,0%
Municipio=Marinilla Municipio=Santuario v
Experiencia (aios) * A.T * Municipio
Tabla cruzada AT Medidas simétricas
Municipio No Si Total Nominal por Nominal
Empresa Ex~per|enC|a 0-3 |Recuento 11 4 15 Phi \ de
2 (anos) Cramer
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% del total | 27,5% | 10,0% | 37,5% | Valor ,336 |,336
4 -7 |Recuento 18 1 19 Signif?cacic’m 477 477
aproximada
% del total |45,0%(2,5% |47,5%
8 -11 |Recuento |2 0 2
% del total | 5,0% [0,0% |5,0%
12 Recuento |1 0 1
15 % del total |2,5% |0,0% |2,5%
16 Recuento |2 0 2
19 % del total |5,0% |0,0% |5,0%
20 Recuento |1 0 1
23 % del total | 2,5% |0,0% |2,5%
Total Recuento |35 5 40
% del total | 87,5%|12,5% | 100,0%
Empresa |Experiencia 0-3 |Recuento |8 1 9 Medidas simétricas
1 (afios) % del total | 27,6% [ 3,4% |31,0% |Nominal por Nominal
4 -7 |Recuento 5 0 5 Phi V de
Cramer
% del total |[17,2%|0,0% |17,2% [Valor 375,375
8 - 11 | Recuento 1 0 1 Signiﬁcacic’m 538 538
aproximada
% del total | 3,4% |0,0% |3,4%
12 Recuento |4 2 6
15 % del total | 13,8%[6,9% |20,7%
16 Recuento (4 2 6
19 % del total | 13,8% [ 6,9% |20,7%
20 Recuento |2 0 2
23 % del total |6,9% |0,0% |6,9%
Total Recuento |24 5 29
% del total | 82,8% | 17,2% | 100,0%
Total Experiencia 0-3 |Recuento (19 5 24
(afos) % del total | 27,5% [ 7,2% | 34,8%
4 -7 |Recuento |23 1 24
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% del total | 33,3% [ 1,4% |34,8%
8 - 11 |Recuento |3 0 3
% del total |[4,3% [0,0% [4,3%
12 Recuento |5 2 7
15 % del total | 7,2% [(2,9% |10,1%
16 Recuento |6 2 8
19 % del total |8,7% [2,9% [11,6%
20 Recuento |3 0 3
23 % del total |4,3% [0,0% [4,3%
Total Recuento |59 10 69
% del total | 85,5% [14,5% | 100,0%
Municipio=Marinilla Municipio=Santuario

12-15 16-19 20-2

Experiencia

84

Experiencia




Experiencia (afios) * EPP * Municipio

Tabla cruzada

EPP
Municipio No Si Total
Empresa 2 Experiencia (anos) |0-3 |Recuento |3 12 15
% del total | 7,5% | 30,0% |37,5%
4-7 Recuento |7 12 19
% del total | 17,5%  30,0% |47,5%
8-11 |Recuento |1 1 2
% del total | 2,5% [2,5% 5,0%
12 - 15|Recuento |0 1 1
% del total |0,0% 2,5% | 2,5%
16 - 19 | Recuento |0 2 2
% del total |0,0% 5,0% | 5,0%
20 - 23 | Recuento |0 1 1
% del total |0,0% 2,5% | 2,5%
Total Recuento |11 29 40
% del total | 27,5%  72,5% | 100,0%
Empresa 1 Experiencia (afios) |0 -3 | Recuento 9 9
% del total 31,0% |31,0%
4 -7 Recuento 5 5
% del total 17,2% |17,2%
8-11 | Recuento 1 1
% del total 3,4% |3,4%
12 - 15 | Recuento 6 6
% del total 20,7% [20,7%
16 - 19 | Recuento 6 6
% del total 20,7% [20,7%
20 - 23  Recuento 2 2
% del total 6,9% [6,9%
Total Recuento 29 29
% del total 100,0% | 100,0%
Total Experiencia (afios) 0-3 |Recuento |3 21 24
% del total | 4,3% | 30,4% |34,8%
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4-7 Recuento |7 17 24
% del total | 10,1% |24,6% |34,8%
8-11 |Recuento |1 2 3
% del total | 1,4% [2,9% 4,3%
12 - 15 Recuento |0 7 7
% del total |0,0% [10,1% |10,1%
16 - 19 | Recuento |0 8 8
% del total |0,0% [11,6% |11,6%
20 - 23 | Recuento |0 3 3
% del total |0,0% [4,3% 4,3%
Total Recuento |11 58 69
% del total | 15,9% | 84,1% | 100,0%

Recuento

Municipio=Marinilla Municipio=Santuario

EPP

Eno
Esi

Recuento

—

0-3 4-7 8-11  12-15  16-19  20-23 v 003 47 8.1 12.15 16.19 2023
Experiencia Experiencia
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Nivel educativo * estrato socioeconémico * Municipio

Tabla cruzada

Municipio estrato socioeconémico Total
1,0 2,0 3,0 4,0
Empresa 2 | nivel educativo | Técnica Recuento 14 12 1 27
% del total 35,0% | 30,0% | 2,5% | 67,5%
Pregrado Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% |25% |0,0% |2,5%
Posgrado Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% [2,5% |0,0%|2,5%
Secundaria completa | Recuento 8 3 0 11
% del total 20,0% | 7,5% | 0,0% | 27,5%
Total Recuento 22 17 1 40
% del total 55,0% | 42,5% | 2,5% | 100,0%
Empresa 1 | nivel educativo | Técnica Recuento | 2 7 2 11
% del total | 6,9% | 24,1% | 6,9% 37,9%
Posgrado Recuento | 0 2 0 2
% del total | 0,0% |6,9% |0,0% 6,9%
Secundaria completa | Recuento | 2 13 0 15
% del total | 6,9% | 44,8% | 0,0% 51,7%
Tecnologia Recuento | 1 0 0 1
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% del total | 3,4% | 0,0% |0,0% 3,4%

Total Recuento |5 22 2 29
% del total | 17,2% | 75,9% | 6,9% 100,0%
Total nivel educativo | Técnica Recuento | 2 21 14 1 38

% del total | 2,9% | 30,4% | 20,3% | 1,4% | 55,1%

Pregrado Recuento | 0 0 1 0 1

% del total | 0,0% |0,0% |1,4% |0,0% |1,4%

Posgrado Recuento | 0 2 1 0 3

% del total | 0,0% [2,9% [1,4% |0,0% |4,3%

Secundaria completa | Recuento | 2 21 3 0 26

% del total | 2,9% | 30,4% | 4,3% | 0,0% | 37,7%

Tecnologia Recuento | 1 0 0 0 1
% del total | 1,4% |0,0% [0,0% |0,0% | 1,4%
Total Recuento |5 44 19 1 69

% del total | 7,2% | 63,8% | 27,5% | 1,4% | 100,0%

Municipio=Marinilla Municipio=Santuario

estrato estrato
socioeconomict socioeconomico

W20 W0
125 E3o0 125 m20
040 O30

Recuento
N g
w
1 i
Recuento
~
n

Posgrado Pregrado Secundaria Técnica Posgrado Secundaria Técnica Tecnologia
completa completa

nivel educativo nivel educativo




Nivel educativo * Grupos de edad * Municipio
Tabla cruzada

Grupos de edad

61- [69- |Total
Municipio 21-28 |29-36 |37-44 |45-52 |53-60 |68 |77
Empresa |nivel Técnica Recuento |4 9 9 5 0 0 27
2 educativo o 9€110,0%|22,5% | 22,5% 12,5% | 0.0% |0,0% 67,5%
Pregrado Recuento |0 1 0 0 0 0 1
% 900% [25% [0.0% |0,0% |0,0% |0,0% 2,5%
Posgrado Recuento |0 0 1 0 0 0 1
% 900% [00% |25% |0,0% |0,0% |0,0% 2,5%
Secundaria Recuento |1 1 1 6 1 1 11
completa o 9%125% [25% (25% [15.0%|2.5% |2,5% 27,5%
Total Recuento |5 11 11 11 1 1 40
e 0% 12,5% | 27,5% | 27,5% | 27,5% | 2.5% |2,5% 100,0%
Empresa |nivel Técnica Recuento |1 5 0 2 3 0 0 11
1 educativo o 0%134% [17,2%|0,0% |6,9% |10,3% 0,0% |0.0% |37.9%
Posgrado Recuento |0 0 2 0 0 0 0 2
L %0.0% [0.0% |6.9% |0,0% |0,0% |0,0% 0.0% |6,9%
Recuento |1 1 3 2 5 2 1 15
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Secundaria

% del

34% [34% [10.3%|6,9% |17.2% |6.9% |3,4% |51,7%
completa total
Tecnologia Recuento |0 0 0 1 0 0 0 1
0,
tf))tal dell0.0% [0.0% [0,0% |3.4% |0.0% |0.0% |0.0% |3,4%
Total Recuento |2 6 5 5 8 2 1 29
0,
tf)’tal dell 6 9% 120.7%|17.2% [ 17.2% | 27.6% | 6.9% | 3.4% |100,0%
Total nivel Técnica Recuento |5 14 9 7 3 0 0 38
1 0,
educativo tf)’tal del|7 o0 120.3%13,0% [10.1% |4.3% |0,0% |0.0% | 55,1%
Pregrado Recuento |0 1 0 0 0 0 0 1
0,
tf)’tal dell0 0% [1.4% [0,0% [0.0% |0.0% |0,0% |0.0% |1.4%
Posgrado Recuento |0 0 3 0 0 0 0 3
0,
tf)’tal dell0 0% 10.0% [4.3% [0.0% |0.0% |0,0% |0.0% |4.3%
Secundaria Recuento |2 2 4 8 6 3 1 26
0,
completa t{;’tal dell 90 12.9% [5.8% |11.6%|8.7% |4.3% |1.4% |37.7%
Tecnologia Recuento |0 0 0 1 0 0 0 1
0,
t{;’tal dell0.0% [0.0% [0,0% |1.4% |0,0% |0,0% |0.0% |1,4%
Total Recuento |7 17 16 16 9 3 1 69
0,
t{;tal dell 10,19% | 24.6% | 23,2% | 23.2% | 13,0% | 4.3% | 1.4% | 100,0%
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Municipio=Marinilla

8-

Recuento

I

Posgrado

T
Pregrado

Secundaria
completa

nivel educativo

Grupos
de edad

W21-28
[29-36
[37-44
W4s-52
s3-60
W61-68

Técnica

Recuento

Municipio=Santuario

Posgrado

Secundaria
completa

Técnica

nivel educativo

Tecnologia

Grupos
de edad

W21-28
[29-36
[37-44
W4s-52
[s3-60
W61-68
@e9-77

Experiencia (ainos) * estrato socioeconémico * Municipio

Tabla cruzada

estrato socioecondmico

Municipio 1,0 2,0 3,0 40 |Total
Empresa 2| Experiencia (afios)|0 -3 |Recuento 7 8 0 15
% del total 17,5% (20,0% [0,0% | 37,5%
4-7 Recuento 12 6 1 19
% del total 30,0% (15,0% (2,5% |47,5%
8 -11 |Recuento 1 1 0 2
% del total 25% (2,5% |0,0% |5,0%
12 - 15 |Recuento 1 0 0 1
% del total 2,5% (0,0% |0,0% |2,5%
16 - 19 | Recuento 1 1 0 2
% del total 25% (2,5% |0,0% |5,0%
20 - 23 | Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% (2,5% |0,0% |2,5%
Total Recuento 22 17 1 40

91



% del total 55,0% (42,5% | 2,5% | 100,0%
Empresa 1| Experiencia (afios) |0 -3 |Recuento |2 5 2 9
% del total [6,9% |17,2% [6,9% 31,0%
4-7 Recuento |0 5 0 5
% del total |0,0% [17,2% |0,0% 17,2%
8-11 |Recuento |1 0 0 1
% del total | 3,4% [0,0% [0,0% 3,4%
12 - 15|Recuento |1 5 0 6
% del total | 3,4% [17,2% |0,0% 20,7%
16 - 19 |Recuento |1 5 0 6
% del total | 3,4% [17,2% |0,0% 20,7%
20 - 23 |Recuento |0 2 0 2
% del total |0,0% [6,9% [0,0% 6,9%
Total Recuento |5 22 2 29
% del total | 17,2% | 75,9% | 6,9% 100,0%
Total Experiencia (afios)|0-3 |Recuento |2 12 10 0 24
% del total [2,9% [17,4% [14,5% |[0,0% | 34,8%
4 -7 Recuento |0 17 6 1 24
% del total |0,0% [24,6% [8,7% [1,4% |34,8%
8-11 |Recuento |1 1 1 0 3
% del total |[1,4% [1,4% [1,4% |0,0% |4,3%
12 - 15|Recuento |1 6 0 0 7
% del total [1,4% [8,7% [0,0% [0,0%|10,1%
16 - 19 |Recuento |1 6 1 0 8
% del total [1,4% [8,7% [1,4% [0,0%|11,6%
20 - 23 |Recuento |0 2 1 0 3
% del total |0,0% [2,9% [1,4% |0,0% [4,3%
Total Recuento |5 44 19 1 69
% del total | 7,2% [63,8% |27,5% |1,4% [ 100,0%
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Recuento

Municipio=Marinilla

8-1 12-15
Antigliedad

16-19

20-23

_estrato
socioeconomico

|20
@30
040
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Recuento

Municipio=Santuario

3

4.7

8-1 12-15
Antigiiedad

16-19

20-23

_estrato
socioeconomico

|0
|20
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Anexo 3

Plan de accién empresa 1

Luego de analizar los resultados arrojados por la encuesta realizada a los
empleados del area operativa de empresas publicas de la empresa 1, se
recomienda a la empresa realizar actividades para mejorar la percepcion de la
seguridad en los trabajadores desde dos aspectos que fueron los destacados en los

resultados de la prueba (accidentes de trabajo y percepcion del riesgo)

Objetivo general:

Por medio de diferentes estrategias, crear conciencia en los trabajadores sobre

los peligros a los que se encuentran expuestos en el trabajo y que hacer frente a

estos.

Objetivos especificos:

e Proveer los medios para la capacitacion, socializacion vy

documentacion de los lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente.
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e Fortalecer los subprogramas de Medicina Preventiva y Medicina
Laboral, que permitan promocionar la salud y bienestar de los empleados y

contratistas.

e Identificar los peligros Seguridad y Salud en el Trabajo asociados a
cambios en las Empresas de Servicios Publicos, antes de inducir tales

cambios.

Metodologia

Para aumentar el nivel de conciencia de los empleados en estos aspectos se

proponen las siguientes actividades.

1. Campaias visuales
Crear posters con imagenes de accidentes causados por los riesgos a los que el
empleado esta expuesto, con mensajes claros y cortos que impacten a quien lo vea

y ubicarlos en puntos estratégicos dentro de la empresa.

2. Capacitaciones periddicas especificas por areas.
Orientar capacitaciones de riegos especificos por areas, con intervenciones de
los empleados contando experiencias en referencia a accidentes de trabajo o

incidentes ante los riesgos a los que se encuentran expuestos.
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3. Plan de penalizaciones
Ante incumplimiento de protocolos de seguridad o uso de EPP, se registrara en
planilla la observacion, a la tercera anotacion se realizara una penalizacion ya sea

econdmica o académica.

4. Circuito vivencial

En este circuito todos los trabajadores tendran que participar y formar grupos los
cuales competiran entre si, estos tendran que pasar un circuito por bases y en cada
base deben realizar la actividad de manera correcta para avanzar a la siguiente, las

actividades son:

Deberan meter 3 miembros del equipo dentro de una tula gigante de tela, desde
afuera el resto del equipo les indicara hacia dénde dirigirse y los miembros del
equipo deben llegar a la meta sin caerse, con esta actividad se trabaja manejo en
espacios confinados.

Los miembros del equipo deberan llevar balones marcados con diferentes pesos
hasta una meta, para ello tendran unas tarjetas con graficas de EPP y ayudas
mecanicas, para llegar a la meta deben llevar los pesos con las ayudas correctas,

en esta actividad se trabaja manejo de cargas y riesgo ergonémico.

96



De una caneca grande cada equipo debe coger unas tarjetas con dibujos de
residuos de todo tipo y separarlas por el tipo de residuo, en esta actividad se maneja

riesgo bioldgico.

Cada equipo debera armar un rompecabezas, cada pieza tiene una pregunta
sobre acciones que tomaria frente a una situacion de peligro con maquinas, solo
cuando responda correctamente la pregunta podra dar vuelta a la ficha para ver el

dibujo, esta actividad maneja riesgo mecanico.

Un integrante de cada equipo debera ir con los ojos vendados y pasar un camino

con obstaculos guiado por los comparieros del equipo, pero a su vez desviando al

integrante del equipo contrario, en esta actividad se trabaja riesgo psicosocial.
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Plan de acciéon empresa 2

Luego de analizar los resultados arrojados por la encuesta realizada a los
empleados del area operativa de empresas publicas de la empresa 2, se
recomienda a la empresa realizar actividades para mejorar la percepcion de la
seguridad en los trabajadores desde tres aspectos que fueron los destacados en los
resultados de la prueba (accidentes de trabajo, uso de elementos de proteccion

personal y percepcion del riesgo)

Objetivo general:

Por medio de diferentes estrategias, crear conciencia en los trabajadores sobre

los peligros a los que se encuentran expuestos en el trabajo y que hacer frente a

estos.

Objetivos especificos:

e Proveer los medios para la capacitacion, socializacion vy

documentacion de los lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente.
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e Fortalecer los subprogramas de Medicina Preventiva y Medicina
Laboral, que permitan promocionar la salud y bienestar de los empleados y

contratistas.

e Identificar los peligros Seguridad y Salud en el Trabajo asociados a
cambios en las Empresas de Servicios Publicos, antes de inducir tales

cambios.

Metodologia

Para aumentar el nivel de conciencia de los empleados en estos aspectos se

proponen las siguientes actividades.

1. Campaias visuales
Crear posters con imagenes de accidentes causados por los riesgos a los que el
empleado esta expuesto, con mensajes claros y cortos que impacten a quien lo vea

y ubicarlos en puntos estratégicos dentro de la empresa.

2. Capacitaciones periddicas especificas por areas.
Orientar capacitaciones de riegos especificos por areas, con intervenciones de
los empleados contando experiencias en referencia a accidentes de trabajo o

incidentes ante los riesgos a los que se encuentran expuestos.
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3. Plan de penalizaciones
Ante incumplimiento de protocolos de seguridad o uso de EPP, se registrara en
planilla la observacion, a la tercera anotacion se realizara una penalizacion ya sea

econdmica o académica.

4. Circuito vivencial

En este circuito todos los trabajadores tendran que participar y formar grupos los
cuales competiran entre si, estos tendran que pasar un circuito por bases y en cada
base deben realizar la actividad de manera correcta para avanzar a la siguiente, las

actividades son:

Deberan meter 3 miembros del equipo dentro de una tula gigante de tela, desde
afuera el resto del equipo les indicara hacia dénde dirigirse y los miembros del
equipo deben llegar a la meta sin caerse, con esta actividad se trabaja manejo en
espacios confinados.

Los miembros del equipo deberan llevar balones marcados con diferentes pesos
hasta una meta, para ello tendran unas tarjetas con graficas de EPP y ayudas
mecanicas, para llegar a la meta deben llevar los pesos con las ayudas correctas,

en esta actividad se trabaja manejo de cargas y riesgo ergonémico.
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De una caneca grande cada equipo debe coger unas tarjetas con dibujos de
residuos de todo tipo y separarlas por el tipo de residuo, en esta actividad se maneja

riesgo bioldgico.

Cada equipo debera armar un rompecabezas, cada pieza tiene una pregunta
sobre acciones que tomaria frente a una situacion de peligro con maquinas, solo
cuando responda correctamente la pregunta podra dar vuelta a la ficha para ver el

dibujo, esta actividad maneja riesgo mecanico.

Un integrante de cada equipo debera ir con los ojos vendados y pasar un camino

con obstaculos guiado por los comparieros del equipo, pero a su vez desviando al

integrante del equipo contrario, en esta actividad se trabaja riesgo psicosocial.
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Anexo 4

Registro de recoleccion de la informacion.
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Anexo 56

Ficha técnica

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1. Titulo
proyecto

del

Percepcién de los Trabajadores Acerca de la Seguridad en el
Trabajo de Dos Empresas de Servicios Publicos en el Oriente
Antioqueino

2. GEIl

proyecto

se

inscribe en un grupo de
investigacion de la Universidad CES?

Si (X

N
o

En caso de responder afirmativamente la pregunta N.? 2, responda las
preguntas N° 3y 4

3. Grupo de investigacion de la Universidad CES que
presenta el proyecto

Grupo

Investigacion

de
en

Epidemiologia y
Bioestadistica

4. Linea de investigacion del grupo que presenta el | Salud laboral vy
proyecto ambiental
PARTICIPANTES DEL PROYECTO
13.
Grupo de
8. Rol en 9 10. 12. Investiga
el L, Nombre |11. Correo electrénico |Institucio |cion al
Cédula
proyecto completo n que
pertenec
e
Investiga | 103764 Inizbsla Ta isabelatamayo@hotmail | Universid
dor 1186 12y .com ad CES
Jiménez
'd”O"reSt'ga 103761 ;\'A“(')'ﬁ‘:: julianamolina5@hotmail | Universid
9933 , .com ad CES
Rodriguez
Investiga Didier .- . .
dor 103840 Gomez didiergomez2604@gma | Universid
8552 . il.com ad CES
Gutiérrez
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Investiga Rafael
dor 106866 |Emiro fuentes.rafael@uces.ed | Universid
4245 Fuentes u.co ad CES
Chica
Asesor- Jose . .
coinvestig 816088 |Fernando | Josefernando.galeano | Universid
4 Galeano |@yahoo.com ad CES
ador .
Ramirez

14. Entidades que financiaran la investigacion

Empresas Publicas del municipio de El Santuario E.S.P, Empresas de Servicios
Publicos de San José de la Marinilla E.S.P y Recursos propios

15. Cubrimiento del estudio (Marque con una X)

Multicéntr
ico
nacional

Institucio
nal

Otro.

!Vlultlcentr ¢Cual?
ico
internacio
nal

Regional | X

16. Lugares o instituciones donde se llevara a cabo la investigacion

Marinilla — Santuario (Antioquia)

ASPECTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS

17. Objetivo General

Determinar la percepcion de seguridad laboral que tienen 2 grupos de
trabajadores en el area operativa de dos empresas de servicios publicos en el
oriente antioquefio

18. Objetivos especificos

1. Crear una herramienta acorde a las necesidades y basado en lo existente, para
medir la percepcion de la seguridad laboral en personal operativo de empresas
de servicios publicos con bajos niveles de educacion.

2. Recolectar y entregar datos que resulten de la herramienta anteriormente
disefiada.
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3. Analizar los datos sobre la percepcion de seguridad laboral en ambas
empresas de servicios publicos.

4. Crear propuestas para entregar a ambas empresas y trabajar sobre los
resultados que arroje la herramienta

19. Marque con una X cuales de los siguientes grupos poblacionales incluira
en su estudio (puede marcar varias opciones o ninguna de ellas si su estudio
no esta dirigido de manera particular a alguno de estos grupos)

Afroamericanos Indigenas

Analfabetas Menores de 18 anos

Mujeres durante trabajo de

Desplazados parto, puerperio o
lactancia
Discapacitados Mujeres embarazadas

Empleados y miembros de las

Mujeres en edad fértil
fuerzas armadas

Pacientes recluidos en

Estudiantes . . ery s
clinicas psiquiatricas

Recién nacidos Trabajadoras sexuales

Trabajadores de

Personas en situacion de calle . .
laboratorios y hospitales

Personas internas en
reclusorios o centros de
readaptacion social

Otro personal
subordinado

20. Indique el tipo de estudio
que se empleara para el
desarrollo de la investigacion

Exploratorio, descriptivo transversal con fuentes
primarias de informacion.

Secunda
rias
(Datos
Primarias (Datos recopilada recopilad
directamente de los | X |os a
participantes) partir de
registros
existente
s)

21. La fuente de informacion
de los datos del estudio sera
(Puede marcar varias
opciones)
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22. (En este estudio se realizaran intervenciones que N
modifiquen variables biolégicas, fisiolégicas, sicolégicas o i o |X
sociales de los individuos que participan en el estudio?

23. (En este estudio se indagara a los participantes sobre

aspectos sensibles de la conducta (Situaciones, eventos, |S N
recuerdos o palabras que activen emociones que lleven a|i o X
alterar el estado de animo o la conducta)?

24. Describa los . .
. Recoleccion de datos a través de encuesta
procedimientos que se
. . cerrada
llevaran a cabo en el estudio
. N . S N
25. ; En este estudio se aleatorizaran sujetos? i o X
26. Describa los grupos (En
los casos que aplique)
. Ser vinculado a la empresa de servicios
27. Indique los criterios de |Publicos
inclusion . Llevar minimo un afio trabajando en la
empresa
. Trabajadores que no firmen
consentimiento informado antes de realizar la
encuesta
28. Indique los criterios de : : ,
”q . Trabajador incapacitado en el momento
exclusién ., . s
de la recoleccion de la informacion
. Trabajador con alguna dificultad para
expresarse o alteracion cognitiva

CONSIDERACIONES ETICAS

29. Indique la clasificacion del estudio de acuerdo con el Articulo 11 de la
Resolucién 8430 de 1993 (Marque con una X sélo una opcién)

Sin riesgo X | Riesgo minimo Riesgo 'm.ayor
que el minimo

30. ¢Los sujetos de investigacion podran participar de otro |S X N

estudio mientras estén participando en éste? i o
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31. ¢Los sujetos de investigacion recibiran algun tipo de |S N X
incentivo o pago por su participacion en el estudio? i o

32. En caso de responder afirmativamente la

pregunta N. 31, indique cuales:

33. ¢Los sujetos de investigacion deberan asumir algun costo

por su participacion que sea diferente del costo del tratamiento | S N
que recibe como parte del manejo establecido por su condicién |i o X
médica?

34. En caso de responder afirmativamente la
pregunta N.° 33, indique cuales:

35. Describa los riesgos potenciales para los
participantes

36. Indique las precauciones que se tomaran
para evitar potenciales riesgos a los sujetos
del estudio

37. Describa como sera el proceso de
disposicion final de material bioldgico,

reactivos, materiales contaminantes o
sustancias quimicas (En los casos que
aplique)

38. Describa el plan de monitoreo y seguridad
que se desarrollara para garantizar la
confidencialidad tanto de los participantes
como de Ila informacion que éstos
suministren

El plan de monitoreo vy
seguridad sera llevado a cabo
por medio del consentimiento
informado que cada individuo
del estudio debera diligenciar
antes proceder a realizarle
alguna pregunta y en este
consentimiento se le explicara
como se le respetaran sus
derechos de no maleficencia,
autonomia, confidencialidad y
el codmo se resguardara
siempre su identidad, ademas
de derecho de retirarse en
cualquier momento del estudio
de manera libre y voluntaria sin
que la empresa en la que labore
le genere alguna represalia. Se
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le aclararan dudas y se dara
respuesta a las preguntas que
quiera antes de iniciar, ademas
se le preguntara que entendio
del documento que lee para
identificar que entendid su
contenido.

39. Describa los beneficios para los
participantes de la investigacion

A partir de los resultados del
estudio se pretende que las
empresas tengan una
informacion actualizada con
respecto al tema y que puedan
planear mejor las acciones de
seguridad y salud en el trabajo
teniendo presente la
precepcion de los trabajadores
— sera util para reorientar y/o
encaminara nuevos programas
y proyectos y campanas vy
proyectos de seguridad y salud
en el trabajo.

40. Describa los beneficios que se obtendran
con la ejecucion de la investigaciéon

Se resaltaran las percepciones
de los trabajadores en términos
de seguridad sobre riesgos a
los que se exponen y asi lograr
una pronta intervencion por
parte de los encargados de la
salud y la seguridad de la
empresa.

41. ;En el proyecto existen conflictos de interés?

S N
i o X

42. En caso de responder afirmativamente la
pregunta N° 41 indique cuales:

43. En caso de existir conflicto de interés,
indique como se garantizara que éste no
afecte el desarrollo de la investigacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Z

44. ;En el proyecto se tiene contemplada la aplicaciéon de |S
consentimiento informado? i o X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 44, responda las
preguntas N° 45 a 47 , en caso contrario, pase a la pregunta N° 48

45. ; Quién obtendra el consentimiento informado?

Por
. . . . . . Ver .
46. ; Como sera obtenido el consentimiento informado? bal escrit
o

47. ;Como se garantizara que los participantes de la
investigacion han comprendido el alcance y las
condiciones de su participacion?

ELEMENTOS A UTILIZAR EN EL ESTUDIO

RADIOISOTOPOS

S N

48. ; En este proyecto se utilizaran radiois6topos? i o |X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 48, responda las
preguntas N° 49 a 51, en caso contrario, pase a la pregunta N° 52

49. Describa el radioisétopo:

50. Indique la dosis y via de
administracion:

51. ¢El uso de radioisétopos y/o maquinas que producen s N
radiacion se realizara solo porque el sujeto esta participando i o

en este proyecto?

MAQUINAS QUE PRODUCEN RADIACION

52. ¢En este proyecto se utilizaran maquinas que producen |S N X
radiacion? i o

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 52, responda las
preguntas N° 53 a 54 , en caso contrario, pase a la pregunta N° 55
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53. Describa el procedimiento
y el nimero de veces que se
realizara en cada sujeto

54. ; El uso de las maquinas se realizara solo porque el sujeto |S N
esta participando en este proyecto? i o
MEDICAMENTOS POTENCIALMENTE ADICTIVOS

55. ¢(En este proyecto se utilizaran medicamentos |S N
potencialmente adictivos? i o X
En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 55, responda las
preguntas N° 56 a 58, en caso contrario, pase a la pregunta N° 59

56. Nombre del producto:

57. Usos aprobados:

58. ¢Estos medicamentos se utilizaran sélo porque el sujeto |S N
esta participando en este proyecto? i o
MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS EXPERIMENTALES

59. ¢En este proyecto se utilizaran medicamentos y/o|S N
dispositivos experimentales? i o X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 59, responda las
preguntas N° 60 a 61, en caso contrario, pase a la pregunta N° 62

60. Nombre del producto:

61. Descripcion del producto:

MEDICAMENTOS, REACTIVOS U OTROS COMPUESTOS QUIMICOS

COMERCIALMENTE DISPONIBLES

62. ;. En este proyecto se utilizaran medicamentos reactivos u
otros compuestos quimicos comercialmente disponibles (Con
registro INVIMA)?

N
o

X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 62, responda las
preguntas N° 63 a 68, en caso contrario, pase a la pregunta N° 69
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63. Nombre del producto:

64. Casa Farmacéutica:

65. Usos aprobados:

66. ;Estos medicamentos se utilizaran sélo porque el sujeto

esta participando en este proyecto?

67. ¢Para este medicamento se han reportado reacciones

adversas o toxicidad?

-

o Z O Z

68. En caso de responder
afirmativamente la pregunta
N° 67, indique las reacciones
adversas reportadas

EQUIPOS Y/O DISPOSITIVOS

69. ¢En este proyecto se utilizaran Equipos y/o dispositivos

(Con registro INVIMA)?

S
i

P4

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 69, responda
preguntas N° 70 a 74, en caso contrario, pase a la pregunta N° 75

las

70. Nombre del equipo:

71. Indicacion:

72. Beneficios:

73. ¢ Para este equipo se han reportado riesgos potenciales?

P4

74. En caso de responder
afirmativamente la pregunta
N° 73, indique los riesgos
potenciales reportados

SANGRE O FLUIDOS CORPORALES

75. En este proyecto se utilizara sangre o fluidos corporales

Z
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En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 75, responda las

preguntas N° 76 a 78, en caso contrario, pase a la pregunta N° 79

. . . Se tomaran
76. ¢Cual es el origen|Se tomaron en un estudio

de estas muestras? anterior en este
estudio

77. En caso que estas muestras se tomen directamente en este | S N

estudio, se tiene previsto su uso en otras investigaciones i o

78. ¢ En caso que estas muestras se hayan recopilado en un N

estudio anterior, se dispone del consentimiento informado que i o

permita el uso de las muestras en otras investigaciones?

EMBRIONES HUMANOS O CELULAS EMBRIONARIAS

79. En este proyecto se utilizaran embriones humanos o |S N

células embrionarias i o X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 79, responda las

preguntas N° 80 a 82, en caso contrario, pase a la pregunta N° 83

. . . Se tomaran
80. ¢Cual es el origen|Se tomaron en un estudio

de estas muestras? anterior en . este
estudio

81. En caso que estas muestras se tomen directamente en este | S N

estudio, se tiene previsto su uso en otras investigaciones i o

82. ;En caso que estas muestras se hayan recopilado en un N

estudio anterior, se dispone del consentimiento informado que i o

permita el uso de las muestras en otras investigaciones?

ORGANOS O TEJIDOS DE CADAVERES HUMANOS

83. ¢En este proyecto se utilizaran o6rganos o tejidos de|S N

cadaveres humanos? i o X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 83, responda las

preguntas N° 84 a 86, en caso contrario, pase a la pregunta N° 87

Se tomaran
en este
estudio

84. ;Cual es el origen|Se tomaron en un estudio
de estas muestras? anterior
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85. En caso que estas muestras se tomen directamente en este | S N
estudio, se tiene previsto su uso en otras investigaciones i o
86. ¢ En caso que estas muestras se hayan recopilado en un

- . . Y . S N
estudio anterior, se dispone del consentimiento informado que i o
permita el uso de las muestras en otras investigaciones?
MICROORGANISMOS PATOGENOS O MATERIAL BIOLOGICO
87. En este proyecto se utilizaran microrganismos patégenos | S N
o material biolégico i o X

En caso de responder afirmativamente la pregunta N° 87, responda las

preguntas N° 88 a 90

88. ¢Cual es el origen|Se tomaron en un estudio

Se tomaran

. en este
de estas muestras? anterior .
estudio

89. En caso que estas muestras se tomen directamente en este | S N
estudio, se tiene previsto su uso en otras investigaciones i o
90. ;En caso que estas muestras se hayan recopilado en un N
estudio anterior, se dispone del consentimiento informado que i o
permita el uso de las muestras en otras investigaciones?
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Anexo 7

TiTULO DEL PROYECTO

Percepcion de la seguridad laboral por parte del personal operativo de dos empresas
prestadoras de servicios publicos del oriente Antioqueno, 2018

PALABRAS CLAVE (En este item debe incluir los términos que mejor describan la
tematica de su proyecto)

Factores de riesgo

Seguridad y salud en el trabajo

Autocuidado

Percepcion de la seguridad

Empresas de servicios publicos

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (En este item se debe plantear de forma precisa
cual es el problema que ha motivado la investigacion. Se debe hacer una clara descripcién
de su naturaleza y magnitud, asi como de la relevancia que tiene el estudio para aportar a
la ciencia o a la tecnologia en un contexto particular o global)

En vista del aumento de incidente, accidente y enfermedades laborales existentes en las
empresas, se quiso realizar una investigacion en un publico especifico como lo es
empleados de empresas publicas del oriente antioqueio, sobre cual es la percepcion que
se tiene sobre seguridad y salud en el trabajo. El desempefio del ser humano en su rol
como trabajador es influenciado por factores intralaborales y extralaborales que pueden
afectar no solo su desempefio laboral sino su integridad fisica de acuerdo como sea su
situacion en cada uno de los dias, estados de animo depresivos, rabia, enojo, frustracion
entre otros son factores que pueden predisponer al trabajador a sufrir un accidente,
incidente o una enfermedad laboral.

En este estudio se quiere dar a conocer la percepcion de los trabajadores sobre la SST y
se quiere dar a conocer las falencias que existen en el tema para abordarlas y darles
solucién.

Si desde el plan de accion del SG-SST que propone la empresa, se tienen en cuenta estos
factores anteriormente mencionados, se pueden fortalecer habitos o patrones de actos
seguros frente a un peligro o riesgo que disminuye en cierta medida la accidentalidad de
la empresa.

JUSTIFICACION (En este item se debe evidenciar por qué es importante la investigacion
desde los argumentos que demuestran su pertinencia, actualidad, impacto y aplicabilidad
de los resultados en la teoria o la practica)
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En el area de salud y seguridad en el trabajo, al identificar oportunamente los peligros y
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores se deben emprender acciones
correctivas o planes de mejora, delimitando un punto crucial entre el aumento o
disminucién de accidentalidad de los trabajadores en las organizaciones y asi lograr
evitarlos de manera definitiva.

OBJETIVO GENERAL (En este item se deben incluir los puntos de referencia que guian
el desarrollo de la investigacion y deben guardar total coherencia con el planteamiento del
problema y la pregunta de investigacion. Se recomienda formular un solo objetivo general)

Determinar la percepcion de seguridad laboral que tienen 2 grupos de trabajadores en el
area operativa de dos empresas de servicios publicos en el oriente antioquefio

OBJETIVOS ESPECIFICOS (En este item se deben describir los objetivos que permitan
dar cumplimiento al objetivo general)

Crear una herramienta acorde a las necesidades y basado en lo existente, para medir la
percepcion de la seguridad laboral en personal operativo de empresas de servicios
publicos con bajos niveles de educacion.

Recolectar y entregar datos que resulten de la herramienta anteriormente disefiada.

Analizar los datos sobre la percepcidn de seguridad laboral en ambas empresas de
servicios publicos.

Crear propuestas para entregar a ambas empresas y trabajar sobre los resultados que
arroje la herramienta

MARCO TEORICO (En este item se debe incluir una sintesis del contexto general
(mundial, nacional y local) en el cual se ubica el tema de la propuesta de investigacion y
del estado actual del conocimiento del problema, asi como los elementos tedricos que
permitan comprenderlo y abordarlo)

Las funciones de las empresas de servicios publicos implican para los trabajadores
exposiciones a multiples factores de riesgo, este trabajo puede llegar a ser una actividad
intensa que influye en la aceleracion del ritmo cardiaco con una gran evidencia de carga
fisica y movimientos repetitivos que demandan las labores establecidas al igual que las
posturas mantenidas y el mal manejo de cargas a la hora de realizar tareas que asi lo
impliquen, es por esto que los trastornos musculo esqueléticos se consideran el principal
factor de riesgo dentro del sector de empresas de servicios publicos, mas especificamente:
lumbalgias, dorsalgias y lesiones cervicales.

También se tienen en cuenta para generar los accidentes de trabajo en esta poblacion, lo
golpes, atrapamientos, las heridas por el manejo de residuos, las caidas del mismo nivel
por resbalones con fluidos en el area de trabajo o la obstaculizacién por materiales de
trabajo y por ultimo la manipulacion de quimicos, también es considerado un factor de
riesgo importante que aqueje a esta poblacion, ya que son ellos quienes deben manipular
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los implementos de limpieza o estar expuestos a basuras y residuos que afectan el
bienestar o la integridad fisica del trabajador.(9)

Debido a esto se han generado multiples estrategias dentro de las empresas para
minimizar dichos factores, evitando que se materialice el peligro, no obstante, se siguen
evidenciando infinidad de accidentes o enfermedades laborales que no solo aquejan al
trabajador sino a la empresa como tal, ya sea por desacato a las medidas de seguridad o
por inconformidades de la empresa a la hora de delegar un trabajo a un empleado sin
gestionar un adecuado sistema de seguridad y conociendo los posibles riesgos a los que
se enfrenta al realizar su labor.

Desde la normatividad, en la ley 1562 del 2012, le indican a las empresas los elementos
necesarios y de obligatorio cumplimiento para con los trabajadores en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo, amparandolos en prestaciones de servicios pero a su vez delimitando
actividades especificas que deben ser llevadas a cabo bajo protocolos para asegurarse
de minimizar la mayor cantidad de riesgos posibles.

La percepcion de la seguridad es un tema complejo para el area de seguridad y salud en
el trabajo, ya que se basa en el conocimiento que tengamos acerca de este, y de acuerdo
al conocimiento, cambia nuestra forma de actuar frente a los peligros o riesgos
identificados, sin embargo, la percepcion del riesgo es un concepto que varia en cada
persona y el reto desde seguridad y salud en el trabajo, es lograr una cultura de seguridad,
donde la percepcion del riesgo sea unanime en la poblacion, ademas, se ha visto una
creciente relacion entre la cultura de seguridad con los resultados en seguridad vy
disminucion de actos inseguros.

Si bien la introduccion de sistemas de gestidon de la salud y la seguridad ha disminuido la
incidencia de lesiones y enfermedades profesionales, estos no son eficaces a menos que
vayan acompafiados de una cultura de seguridad positiva en el lugar de trabajo.

METODOLOGIA (En este item se debe presentar en forma organizada y precisa, cémo
se alcanzara cada uno de los objetivos especificos propuestos. Debe reflejar la estructura
l6gica y el rigor cientifico del proceso de investigacion, empezando por la elecciéon de un
enfoque metodolégico especifico y finalizando con la forma como se van a recopilar,
analizar, interpretar y presentar los resultados. Se deben detallar los procedimientos,
técnicas, actividades y demas estrategias metodologicas requeridas para la investigacion)

Se comienza con la elaboracion de un instrumento para medir y cuantificar la percepcién
de los trabajadores sobre la seguridad en el trabajo, este instrumento cuenta con 4 items
en el que se miden las variables mas relevantes que son: riesgo psicosocial, percepcion
del riesgo, EPP y accidentes e incidentes de trabajo. Se realizé una prueba piloto que fue
aplicada a 10 empleados de la empresa sodexo en Medellin, se le realizaron ajustes
pertinentes al instrumento de acuerdo a lo arrojado por esta prueba, se realizo el trabajo
de campo aplicando la encuesta a los trabajadores de las dos empresas de servicios
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publicos en el oriente antioquefio, se tabularon los resultados y se sacaron conclusiones.
Por ultimo, se realizé un plan de accién especifico para cada empresa de acuerdo a lo
arrojado por los resultados.

CONSIDERACIONES ETICAS (En este item se debera incluir la clasificacion del estudio
de acuerdo con el Articulo 12 de la Resolucion 8430 de 1993. Ademas, debe indicarse
como se garantizara el cumplimiento de los principios de beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia)

Segun la clasificacion de la Resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud de
Colombia, este estudio se considera como una investigacion con riesgo minimo pues la
metodologia y las técnicas empleadas hacen parte de las investigaciones de fuente
primaria. La recoleccion de los datos necesarios se hara a través de una encuesta de los
participantes.

Con la presente investigacion se pretende en todo momento el respeto hacia la integridad
de los participantes y de sus derechos individuales, con base en el principio de proteger la
vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y
la confidencialidad de la informaciéon personal de las personas que participan en la
investigacion, ademas de velar por el cumplimiento de cada uno de los principios bioéticos
, Ya que garantizan a los participantes que su bienestar fisico y mental estara por encima
de los intereses del estudio.

RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO (En este item se debe describir los resultados
esperados en términos de: Productos resultado de actividades de generacion de nuevo
conocimiento, desarrollo tecnoldgico, apropiacion social del conocimiento y/o formacion de
recurso humano. Asi mismo se debe describir el impacto social, cientifico, econdmico o
tecnolégico que espera lograrse con el desarrollo del proyecto)

Como resultados esperados esta el identificar la percepcion que tiene los trabajadores de
empresas publicas del oriente antioquefio sobre los riesgos a los que estan expuestos, los
accidentes de trabajo y el uso de elementos de proteccion personal.

Como impacto se quiere mejorar la percepcion sobre la SST que tienen los trabajadores
de las empresas publicas del oriente antioquefio luego de un plan de accion planteado por
el equipo investigador.

ANEXOS (En este item puede agregar cuestionarios, instrumentos) Nota: en caso que el
proyecto incluya consentimiento informado, debe anexarse en un archivo aparte.

Anexo 1. Instrumento (encuesta de percepcidn de la seguridad en el trabajo).
Anexo 2. Resultados.

Anexo 3. Planes de accion propuestos.
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Anexo 8

Junio 01 de 2018

Ingeniera
PABLO CESAR ARISTIZABAL VASQUEZ
Gerente Empresas Plblicas del Municipio de El Santuario

Cordial saludo,

Con el fin de solicitar amablements la autorizacién de realizar un trabajo
investigative con los empleados de las Empresas Publicas dal Municipio de El
Santuario a los cuales se las aplicard una encuesta con todo lo referente 3 |g cultura
en seguridad y salud en el trabajo, basada en los conocimiantos que los empleados
tengan a la fecha y segin los resultados arrojados del instrumento, brindar una
propuesta de mejora la cual queda a su criterio de aplicacion para contribuir al
fortalecimiento del talento humano e institucional,

Cordialmente. If"'i f

I|'
/ '_}
-l [ = )
e .." lL"

DIDIER GOMEZ GUTIERREZ
Estudiante Posgrado Universidad CES

-

L

Aprobd:

PABLO CESAR nﬁﬂﬁmm VASQUEZ

Gerente Empresas Publicas del Municipio de Ei Santuario
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Junio 01 de 2018

Doctor
JULIAN MAURICIO MONTOYA HURTADO
Empresa de Servicios Plublicos San José de la Marinilla E.S.P.

Cordial saludao,

Con el fin de solicitar amablemente la autorizacién de realizar un trabajo
investigativo con los empleados de la ESPA E.5.P. a los cuales se les aplicara una
encuesta con todo lo referente a la cultura en seguridad y salud en el trabajo, basada
en los conocimientos que los empleados tengan a la fecha v seglin los resultados
arfojados del instrumento, brindar una propuesta de mejora la cual queda a su
criterio de aplicacion para contribuir al fortalecimiento del talento humano e
institucional.

Cordialmente.

DIDIER GOMEZ GUTIERREZ
Estudiante Posgrado Universidad CES

Aprobo:

ClIO MONTOYA HURTADOD
Empresa de Servicios Plblicos San José de la Marinilla E.S.P.
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Anexo 9

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

El equipa investigador confarmado por la FT . Isabela Tamayo Jiménss, FT Juliana Malina
Rodriguez, Fi. Didier Gomez Gutiérrez & ING. Rafael Emira Fuentes Chica, se compiomets
a acatar fos principios &ticos de confidencialidad propuestos en el frabajo de nveskgacion
"PERCEPCION DE LA SEGURIDAD LABORAL POR PARTE DEL PERSOMAL
OPERATIVO DE DOS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
CORIENTE ANTIOQUEND, 2018°. En el cual los datos suministrados por los participantes
solo serdn de usc exclusivo para un fin académico, asi como los aspacios glicos gue
hicleron parle de la capacilacidn programada con dicho personal Mo se guardara
informacion sobre idenificacion personal en archivos fisicos o computarizados

Fara constancia afirman’

i
e

FT lsabela Tamayo Jiménez, FT. Didier Gamez Gulierrez
ﬁi;ﬂ:,u'|l,gl.f1_ N Y - L9 | A
f D it
Juliana M:I:Iina Rodriguez. ING Hafa&f Emirp Fuenies C
e #0604 833 1ot sal 205
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