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RESUMEN
En esta revision bibliografica se pretende abordar las estrategias adoptadas por las
empresas en la prevencion de enfermedad y accidentalidad laboral en la poblacion
teletrabajadora en Colombia, teniendo en cuenta el crecimiento sostenido de esta
modalidad de trabajo en el pais, ademas del avance legislativo para incentivar su
implementacion, se hace necesario recopilar mas informacion sobre cdmo se estan

gestionando los accidentes y enfermedades en esta poblacion.

Palabras clave: Riesgo, Teletrabajo, Seguridad y salud en el trabajo, estrategia.

ABSTRACT

This bibliographic review aims to address the strategies adopted by companies in
the prevention of illness and workplace accidents in the teleworker population in
Colombia, taking into account the sustained growth of this type of work in the
country, in addition to legislative progress to encourage their implementation, it is
necessary to gather more information on how accidents and diseases are being

managed in this population.

Keywords: Risk, Telework, Occupational Safety and health, strategy.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La “cuarta revolucion” esta retando a las empresas para que vuelvan a pensar
en sus modelos de negocio, donde la estructura fisica sigue siendo importante, pero
sin dejar de lado las nuevas formas de prestacion de servicios (Arias, 2015 citado
en Dominguez, 2016). Entre estas se resalta el teletrabajo, entendido como el
“Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios

de telecomunicacioén y/o de una computadora” (1)

Esta modalidad laboral en los ultimos afios ha tenido un aumento significativo en
Su uso e impacto, ya que, como indica la corporacion Colombia Digital (2018), en
Colombia existen 122.278 teletrabajadores, siendo Bogotd, Medellin y Cali las
ciudades que concentran aproximadamente el 50% de estos; es de resaltar que la
poblacion teletrabajadora para el afio 2014 era de 39.767, lo que permite concluir
que el rapido crecimiento de esta modalidad es una normal consecuencia, a su vez,
del incremento en la capacidad de las empresas para adaptar estos puestos de

trabajo (2).

Es asi, como el teletrabajo se comienza a convertir en una alternativa laboral que

busca mayor eficiencia y productividad administrativa, es por esto que el estado ya



ha empezado a crear leyes para reglamentar esta nueva forma de opcion laboral.
(3).

En Colombia el promedio de accidentes de trabajo entre los afios 2008-2015 fue
de 681.101, de enfermedades laborales 8.323 y las muertes calificadas debido a
accidentes fueron 615 segun la Federacion de aseguradoras colombianas (4). Por
otra parte, en relacion al teletrabajo la informacion sobre estos sucesos no esta

documentada con claridad.

A pesar del incremento en el nUmero de teletrabajadores y el impulso que le ha
dado el gobierno a esta modalidad, las empresas dudan de esta nueva alternativa
laboral por la poca informacion y la desconfianza que se crea ante la percepcién de
desligamiento que se adquiere sobre las labores ejecutadas, (Tic, 2012 citado en
Calderon 2017) pero la globalizacién debe permitir que mas personas puedan
acceder a nuevas oportunidades laborales, creando nuevas estructuras facilitadoras
para optimizar los recursos y la eficiencia de las empresas, pero a la vez se debe
tener en cuenta los aspectos legales de proteccion, el salario, los riesgos laborales

y la salud (5).

El teletrabajo puede tener aspectos negativos que llevan a diferentes tipos de
riesgos y que pueden afectar la salud del trabajador, principalmente riesgos
psicosociales, riesgos para la salud mental, riesgos sobre la salud fisica, riesgos
ambientales, entre otros (6). Se habla de la salud del trabajador para comprender

gue la seguridad y salud en el trabajo es toda gestidon que se realice en los lugares



de trabajo para todos los empleados de la organizacion, no solo comprende un
Sistema de Gestion, sino la salud de estos fuera de su ambiente de trabajo. Los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales también estan asociadas fuera

de su ambiente laboral (7).

Entendiendo entonces el concepto e influencia actual de esta modalidad laboral
y a las luces de la necesidad que existe de poder controlar adecuada y
oportunamente los riesgos laborales que implique para quienes la desempefian, es
importante ahondar un poco mas en lo referente a los conceptos de Seguridad y

Salud en el trabajo en esta poblacion.

En lo referente al teletrabajo y en busqueda de cumplir el objetivo planteado
desde la Seguridad y Salud en el Trabajo, Colombia cuenta con parametros
generales que permiten entrever la implementacion de dicho sistema de trabajo, no
obstante, segun Catafio (2014) es necesario considerar los aspectos de salud como

uno de los elementos en la relacion del ser humano con el ambiente de trabajo.

A su vez, a través de las diferentes reglamentaciones, en especial la circular
externa 0027 del 12 de Abril de 2019, expedida por el Ministerio de trabajo, se hace
precision en dos aspectos de la implementacion de la modalidad laboral en
mencion; se hara referencia al primero de ellos pues es el que interesa para poder
vislumbrar el camino que deben seguir los Sistemas de Seguridad y Salud en el

trabajo para poder cumplir con lo ya mencionado en parrafos anteriores, que hace



referencia a las visitas al puesto de trabajo, donde se menciona que debe ser una
practica previa a la concesion del teletrabajo con el fin de verificar las condiciones
bajo las cuales el teletrabajador realizara su labor y afirman que en ella debe
identificarse®...cualquier caracteristica fisica, biologica, ergonémica o psicosocial
gue pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud del trabajador...”(8); a pesar de enmarcar este fin y delimitar otras
cuantas acciones que deben llevarse a cabo previa la adaptacion de dicha forma de
trabajo, poco se dice sobre qué acciones y controles deben tomar tanto empleador

como trabajador una vez adoptada.

No obstante, se ha encontrado algunos estudios que enmarcan las estrategias
de identificacién, evaluacion, implementacién, control y evaluacion de riesgos de
manera particular al teletrabajo, Pizzolante (2016) citado en Mufioz y otros (2017)
afirma que, como objetivo estratégico en la organizacion, debe haber una buena
comunicacién interna que potencialice los planes de capacitacion, la evaluacion y el
pensamiento del equipo. El teletrabajo exige rutinas y conceptos diferentes, es por
esto, que la comunicacion permanente es una herramienta estratégica para que
todos los miembros de una organizacion puedan comprender las transformaciones
gue se van dando (9). Por otro lado, se escribe sobre la importancia de establecer
estrategias de acompafamiento para implementar la nueva modalidad laboral, de
manera que se cumplan las normas legales minimas, toda labor genera un riesgo y
se deben implementar acciones para evitarlos, empleador y empleado son

responsables del lugar de trabajo, el teletrabajo no es una excepcion de



responsabilidad y se debe garantizar la igualdad entre trabajadores (10). Otra
estrategia encontrada para evitar o controlar los riesgos que afrontan los
teletrabajadores son las matrices de identificacion de peligros, la medicina
preventiva ayuda para mantener la salud y el bienestar de los empleados, en los
factores de riesgo locativo se encuentran las causas mas importantes de accidentes
de trabajo por ser una condicidon permanente de la labor (11). Por ello se pretende

responder a la pregunta:

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las estrategias de los sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo que
se estan aplicando para la prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de

trabajo en la poblacion teletrabajadora en Colombia?

1.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion tendra en cuenta que las organizaciones tratan de minimizar
el riesgo para cuidar y proteger su principal activo que son sus trabajadores, en este
caso, se podran beneficiar por los resultados del estudio, tanto las organizaciones,
como los teletrabajadores al generar una visibn mas amplia de los efectos
psicolégicos y de la salud producidos por el teletrabajo. Es por esto que al definir
las estrategias actuales para manejar la Seguridad y Salud en el Trabajo se lograra:

¢ Reducir los posibles impactos generados por esta modalidad de trabajo.
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e Aumentar la productividad porque habra trabajadores mas productivos por
consiguiente trabajadores mas felices.

También se busca el principio fundamental de la Seguridad y Salud en el Trabajo
gue es la promocion y la prevencién de las enfermedades y accidentes laborales.
Asi mismo, conocer cuales estrategias econdmicas son mas pertinentes
para ahorrar costos en las organizaciones y esto se traducira en la implementacion
de las mismas en los contextos del teletrabajo.
Por otro lado, el teletrabajo desde la parte social actual y vigente desde la
contratacion por parte de las empresas, demanda una necesidad de prestacion de
servicios, esto nos lleva a definir estrategias para mejorar las condiciones de trabajo
de ellos mejorando asi los entornos laborales, familiares y personales de estos
teletrabajadores en las adecuaciones se reducirian los costos de las empresas para
ser distribuidos en otras acciones de mejora en pro de los teletrabajadores o en
otras condiciones empresariales.

Por lo cual, se conocen las ventajas de los teletrabajadores como el salario, la
flexibilidad, tiempo familiar, entre otros (Anénimo, 2009 citado en Catafio & Gomez,
2014) y las ventajas de las organizaciones como la alta productividad, reduccion de
trafico vehicular, costos e infraestructura, uso de nuevas tecnologias (Cardona,
2013 citado en Catafio & Gomez, 2014). Asi mismo en Colombia, algunos beneficios
percibidos por empleadores fueron disminucién de costos operacionales en las
plantas de trabajo fisicas, aumento en la productividad y en la eficiencia de los

procesos segun la corporacion Colombia Digital (2).
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Por ello se espera que a través de la presente revision documental los
empleadores puedan acercarse a las estrategias que se estan utilizando
actualmente para gestionar los riesgos en poblacion teletrabajadora y de este modo
contribuir a la generacion de ideas para aquellas empresas que proyectan la
adaptacion de puestos de trabajo, pero aun no resuelven qué estrategias utilizar
para llevarlo a cabo.

Esta revision es factible porque aportara a un tema de actualidad que algunos

han tratado, pero aun se presentan muchas dudas e interrogantes por investigar.

2. MARCO TEORICO

2.1 TELETRABAJO

Segun la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) dar una definicién unificada del
Teletrabajo es complejo, debido a que es una modalidad laboral que desde sus
inicios esta en constante evolucion, pero que no obstante podria definirse como el
“Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios
de telecomunicacion y/o de una computadora (1). Asi mismo también esta definido

como:

“...forma de organizacién del trabajo con las siguientes caracteristicas: a) el trabajo
se realiza en un lugar distinto del establecimiento principal del empleador o de las

plantas de produccion, de manera que el trabajador no mantiene un contacto
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personal con los demas colegas de trabajo, y b) las nuevas tecnologias hacen

posible esta separacion al facilitar la comunicacion...” (12)

A su vez y de acuerdo al marco normativo Colombiano el Teletrabajo es

entendido como:

“...una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion - TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo...” (13)

De acuerdo al libro Blanco: EI ABC del Teletrabajo en Colombia (2019), la
implementacion de esta modalidad debe tener cinco etapas a saber: a) compromiso
institucional, b)planeacion general del proyecto, c) autoevaluacion en las diferentes
materias involucradas, d) prueba piloto para medir la capacidad de adaptacién de la
organizacion a la forma de trabajo y d) apropiacion que seria la adopcion definitiva
del modelo de trabajo, cada una de estas etapas buscan preparar la estructura 'y a

las personas involucradas para que la implementacion sea exitosa (14)

2.2 TRABAJO EN CASA

El Ministerio de trabajo en la Circular No. 0021 de 2020 expone que es una situacion

ocasional, temporal y excepcional, donde el empleador autoriza el trabajo en casa
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en cualquier sector de la economia, siendo esta modalidad de trabajo diferente al
Teletrabajo, por esto no se exigen todos los requisitos establecidos para este; esta
constituido como una alternativa viable y enmarcada en el ordenamiento legal para
laborar en el marco de la actual emergencia sanitaria (COVID-19). En el numeral 4
del articulo 6 de la ley 1221 de 2008 se define como trabajo en Casa que: “4. Una
persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador por
el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual”. Si se opta por esta modalidad debe

acordarse entre empleador y trabajador(15).

2.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) la seguridad y la salud en
el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores que tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi mismo esta misma organizacion dice que la salud en el
trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica
y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este
contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros
gue surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en

peligro la salud y el bienestar de los trabajadores. (OIT, 2019). A nivel nacional el
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gobierno de Colombia establece en la ley 1562 del 2012 la Seguridad y Salud en el
Trabajo como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocioén de la salud de los trabajadores, este sistema tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones (16).

2.4 CUARTA REVOLUCION

Es un término que define la transformacién de la economia mundial a partir de
los rapidos avances tecnoldgicos, generando nuevas oportunidades y planteando
nuevos modelos de negocios innovadores donde la digitalizacion estd como
estrategia inmediata (17). Los avances tecnoldgicos han cambiado las estructuras
de comportamiento social y los procesos productivos y/o comerciales, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son parte de esta cuarta
revolucion que dinamizan los sistemas econdmicos y sociales y deben ser
consideradas en las decisiones productivas y laborales de las organizaciones, estas
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para trabajar la informacion,

almacenarla y recuperarla y poder enviarla de un lugar a otro (3).
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2.5 ESTRATEGIA

Este término viene el ambito militar (strategos en griego), esta asociado con la
organizacion y la planificacion de campafias militares para lograr metas
generalmente para derrotar al enemigo. La estrategia empresarial adapta la idea
anterior y establece sus objetivos, desarrolla planes de accién y asigna recursos

para cumplir con dichos objetivos (18)

2.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentra definido
como el “...desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud

en el trabajo...” (19)

2.7 RIESGO

El riesgo se puede definir como la “combinacién de la probabilidad de que ocurra

una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede

ser causada por estos” (19).
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En lo referente a los riesgos a los que esta expuesta la poblacion teletrabajadora,
los mismos no estan en su totalidad definidos, ya que por la reciente aparicion y
aplicacion de esta modalidad laboral muchos de ellos pueden no haberse
descubierto, a la fecha puede decirse que estan expuestos principalmente a
“...0Ondas electromagnéticas, deficitarias condiciones medioambientales del lugar de
trabajo - ventilacion, iluminacion o ruido -, ergonomia inadecuada del puesto de
trabajo, factores psicosociales especificos de esta modalidad organizativa,

aislamiento vy dificil separacion de vida laboral y familiar...” (20)

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) cada dia
se enfrenta a mas retos para minimizar y controlar las cifras de enfermedades
laborales (EL) y accidentes de trabajo (AT). Segun estadisticas de la OIT, cada afio
mueren unos dos millones de personas a causa de enfermedades y accidentes del
trabajo. Se estima que acerca de 160 millones de personas sufren enfermedades
relacionadas con el trabajo y que cada afio se producen unos 270 millones de

accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo.

3. METODOLOGIA

En esta monografia se pretendio realizar una revision bibliografica sobre las
estrategias de los sistemas de SST en la prevencion de enfermedad laboral y
accidentes de trabajo en los teletrabajadores. Se revisaron algunos articulos

escritos sobre el teletrabajo para determinar cuales eran las estrategias vigentes en
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los diferentes sistemas de prevencion del riesgo para preservar la salud y el
bienestar de esta nueva modalidad de trabajo.

Para esta revision Unicamente se tuvieron en cuenta los teletrabajadores, por lo que
no se incluyeron los estudios que hablaran de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo y poblacion trabajadora en otros tipos de modalidad de empleo. La poblacion
estuvo expuesta a trabajar en su hogar o vivienda y no en las instalaciones de la

empresa para la que presta sus servicios.

Se realiz6 una busqueda bibliografica en bases de datos como lo son: Pubmed
y google académico, con el objetivo de encontrar documentos provenientes de
revistas indexadas garantizando estudios que cuenten con validez cientifica.
Igualmente, también se tomaron en cuenta tesis y trabajos de grado de diferentes
universidades, siempre y cuando hubiesen sido textos publicados.

Los textos fueron ubicados de acuerdo a las palabras clave que estan
relacionadas con la presente monografia, las cuales son: Riesgo, Teletrabajo,
Seguridad y salud en el trabajo, estrategia.

Por otra parte, fueron excluidas las fuentes cuya validez no pueda ser comprobada

0 no contaran con las caracteristicas minimas para ser citada.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Identificar las estrategias actuales del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
en la prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de trabajo en la poblacién

teletrabajadora.

4.2 ESPECIFICOS

Identificar los requisitos legales para teletrabajo en Colombia, enfocados en la

Seguridad y Salud en el trabajo.

Reconocer las principales enfermedades laborales y accidentes de trabajo que se

presentan en la poblacién teletrabajadora.

5. CONSIDERACIONES ETICAS

El desarrollo de esta modalidad de investigacion tipo monografia no representa
ningun riesgo ni contacto con ninguna poblacion, ya que es un estudio de fuente
secundaria por lo cual se tuvo como Unica consideracion ética garantizar el respeto
de la propiedad intelectual —derechos de autor- durante toda la escritura y desarrollo
de la propuesta, por ende, todas las fuentes seran debidamente citadas y

referenciadas.
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6. MONOGRAFIA

REQUISITOS LEGALES, ESTRATEGIAS, ENFERMEDADES LABORALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO EN LOS TELETRABAJADORES

6.1 REQUISITOS LEGALES PARA EL TELETRABAJO EN COLOMBIA.

Dentro de las nuevas formas de prestacion de servicios se resalta el teletrabajo,
para Colombia estd4 definido en la ley 1221 del 2008 como: “Una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon —TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio de trabajo especifico de
trabajo”. (Ley No. 1221 de 2008 citada por Bonilla, Plaza, Soacha y Riano, 2014).
De igual manera la ley 1221 identifica diferentes tipos de teletrabajadores, en
funcién del tiempo que alternan entre teletrabajo y trabajo tradicional; siendo los
teletrabajadores autbnomos quienes desempefian toda su labor de manera remota,
acudiendo a la oficina solo en situaciones particulares. Los maviles los que no tienen
un lugar establecido de trabajo y cuyas herramientas de trabajo principales son los
medios de comunicacion portatiles. Finalmente, los suplementarios, quienes sélo
realizan teletrabajo entre 2 y 3 veces a la semana, encontrandose en la oficina el

resto de los dias.
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La regulacion legal y juridica que se encuentra definida como se dijo
anteriormente en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008. Segun esta norma no se le
pueden aplicar a los teletrabajadores las mismas disposiciones sobre jornada de
trabajo, horas extraordinarias y nocturnas, ni se pueden imponer cargas grandes de
trabajo. En cuanto al salario, no puede ser menor al que se pague por la misma
labor, en la misma localidad e igual rendimiento como si el trabajador estuviere

laborando en su centro de trabajo.

Por otro lado, la regulacién operativa del teletrabajo se encuentra definida en el
Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 como DUR
(Decreto Unico Reglamentario) del sector trabajo, aqui qued6 compilado el anterior
Decreto 884 de 2012 donde estaban especificadas las condiciones laborales para
regir el teletrabajo en relacion de dependencia, relaciones entre empleadores y
teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y privadas, ARL y la Red
de Fomento para el Teletrabajo. El Teletrabajo segun estas normas tiene
requerimientos como la visita al puesto de trabajo para verificar las condiciones
fisicas, biol6gicas ergonémicas, psicosocial, entre otras, para cerciorarse si pueden
existir algunos riesgos en la seguridad y salud del teletrabajador. También se
cuenta con la ARL que proporcionara la Guia para la Prevencién y Actuacion en
situaciones de Riesgo; el formulario para tramitar la afiliacién y las novedades se
encuentra en la Resolucion 3310 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

(15).
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Aunque es necesario conocer la regulacion actual, se debe contar con
estrategias apropiadas como la seleccion de personal, la comunicacion asertiva, la
motivacion, condiciones de seguridad y salud, medidas preventivas locativas y

cuidados personales.

6.2 ESTRATEGIAS

Si bien el teletrabajo es en si mismo una estrategia organizacional como
generadora de empleo y herramienta de transformacién laboral, econémica y social,
son las empresas las responsables de crear estrategias para el manejo seguro y la
prevencion de la enfermedad laboral y accidentes de trabajo en la poblacion

teletrabajadora.

6.2.1 SELECCION DE PERSONAL

Es indispensable una buena seleccién de personal, previamente se deben definir
perfiles con caracteristicas personales, competencias profesionales junto a unas
condiciones ambientales adecuadas, esto permite que el proceso de cambio de
trabajo se pueda modificar positivamente y haya una exitosa adaptacion a la
nueva modalidad de teletrabajo. Asi mismo, Alonso y Cifre (2002) citados en
Castellanos (2014) indican que un teletrabajador debe ser disciplinado, constante,
con capacidad alta de adaptacion, saber trabajar aislado de otros individuos y tolerar
el poco contacto social, tener un nivel alto de autocontrol y buena capacidad para

planeacion y organizacion. Igualmente, Di Martino (2004), citado en el mismo
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documento, refiere algunas caracteristicas para crear el perfil del
teletrabajador. Entre algunas, se cita: disciplina, automotivacion, capacidad de
organizarse con poca supervision, capacidad para equilibrar el trabajo con otras
actividades, tener conocimientos en informatica y tecnologia, habilidades para
planificar, autoconfianza, iniciativa, orientacion al logro para alcanzar metas
trazadas, habilidades de comunicacion escrita y resolucion de problemas. Todo
esto es un reto para el area de Talento Humano, las areas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los psicélogos que deben indagar sobre el tipo de personalidades que
se ajusten mejor a estos roles que pueden sufrir con el aislamiento social, porque
pueden emerger riesgos, aun no identificados, que pueden ser nocivos para la salud

y la calidad de vida (7).

6.2.2 COMUNICACION ASERTIVA

Después de hacer una seleccion de personal adecuada a las necesidades del
teletrabajo, es importante el buen manejo a estos teletrabajadores, por ello se hace
necesaria la comunicacion asertiva porque con el teletrabajo han surgido nuevas
formas de comunicacion que abren las fronteras culturales, diversas expresiones
gue han surgido desde el interior de las organizaciones formandose relaciones
dialégicas que esperan una comunicacion asertiva y pertinente. Es asi como se
permite una progresiva sustitucion en la presencialidad en las organizaciones pero
también una mayor interactividad de los trabajadores desde los diferentes puntos

donde se encuentren los teletrabajadores y el lugar fisico donde se encuentra la
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empresa, formandose diferentes relaciones personales con un lenguaje que sera
un soporte en todas las actividades de la gestion, es un lenguaje mas personal
porque esta enmarcada en una normatividad que esta mas alla de lo simplemente
escrito u oral o lo simbolico. Todos los seres humanos son actores sociales y
siempre estan buscando comunicarse desde la palabra oral o escrita, se necesitan
contactar unos con otros y por esto se emplean estrategias comunicativas que
trascienden los significados del lenguaje visual, audiovisual, verbal y no verbal. Las
TIC ahora hacen parte de la globalizacion y son herramientas de innovacién en el
campo laboral y el sujeto se va adaptando al acto comunicativo jugando un papel
primordial; en el medio digital se comunica con la oralidad y la escritura mediante
los signos visuales y auditivos, todo esto es inmediato y el individuo se convierte en
actor, emisor y receptor, todo esta comunicacion es interactiva superando lo
mecanicista de antes porque el feed-back, retroalimentacién o autorregulacion se
expresa directamente. Es por esto que la comunicacién adquiere tanta importancia
al convertirse en comunicacion asertiva en el teletrabajo, ya que las sefales y la
transmision de mensajes en la comunicacion mediante las TIC hace que la
comunicacién sea clara, concisa, rapida, concreta y contundente, por eso el
mensaje es interpretado de igual forma como se quiere transmitir con poca o
ninguna distorsion. La comunicacion asertiva en el teletrabajo permite interactuar
unos con otros, y de diferentes formas poniendo en funcionamiento todas las
competencias comunicativas verbales o no verbales, las escritas y las orales. La
comunicacion en general es un factor esencial para el éxito de una organizacion, no

importando el lugar fisico donde se desarrolla la labor sino en la forma de
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comunicaciéon. Se logra una comunicacion asertiva cuando hay cortesia, buena
gramatica linguistica, respeto por el otro; la informacion debe ser integral, efectiva,
eficiente, inmediata y asertiva que supere la presencia fisica y se debe responder a
las politicas organizacionales que contribuyan a una buena prestacion del servicio

(21).

6.2.3 MOTIVACION

Siendo la comunicacion asertiva una estrategia fundamental en el teletrabajo, es
necesario verse satisfechas las necesidades de los teletrabajadores, es por esto
gue la motivacién es otra de las estrategias que se contemplan en esta modalidad
de trabajo que debe permitir una mayor calidad de vida para el recurso humano, ya
gue muchas veces las empresas anteponen la produccion y no le dan importancia
al rol que cumple su activo principal que es el ser humano. El teletrabajo se ha
convertido en una solucién inteligente para los momentos dificiles que atraviesa la
humanidad, en donde por motivos de salud el distanciamiento social es justo y
necesario. Si bien el cuidado de la salud fisico y mental es necesario también lo es
el mantenimiento y el crecimiento de la economia. Para Villata (2000) citado en
Oviedo y Vasquez (2014), define la motivacién como “la realizacion de aquellas
cosas que satisfacen los impulsos y deseos individuales y que llevan a los
empleados a actuar de forma separada”. Las organizaciones se encuentran en
constantes cambios, con las necesidades basicas que requiere un trabajador, por

esto deben enfocarse en su personal, ofreciendo buenas compensaciones. Dentro
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de las necesidades basicas del trabajador estan la estabilidad laboral, el crecimiento
personal, la estima y la toma de decision, ademas, la politica de la empresa debe

tener como base las buenas relaciones y una compensacion justa.

Desde la dimensién motivacional es posible hallar varios autores con diversas
teorias, y que a su vez tienen relacién con el ambito laboral, tal como la Jerarquia
de las Necesidades de Abraham Maslow que agrupa las necesidades en fisiologica,
seguridad, afecto o pertenencia, estima y autorrealizacion. Douglas McGregor con
la Teoria del Comportamiento X y Y, Donde “X” es el estilo administrativo rigido y
autocratico, las personas son controladas y perezosas y “Y” es participativa donde
las personas se esfuerzan buscando responsabilidades, se auto motivan y auto
dirigen. Frederick Herzberg y la Teoria de la Motivacion-Higiene resumida en la idea
de que el hombre tiene un doble sistema de necesidades: evitar el dolor o
situaciones desagradables y la de crecer emocional e intelectualmente. La Teoria
de la Zanahoria y el Garrote, basada en recompensas y castigos para influir en la
conducta de las personas. David McClelland con la Teoria de las necesidades
secundarias, después de las necesidades basicas de Maslow, las secundarias son
afiliacion, poder y logro. Todas estas teorias de motivacion pueden estar sujetas a
las necesidades del ser humano y la organizacion. Por otro lado, existen maneras
de evitar la insatisfaccion buscando diversidad en el trabajo, rotacion de actividades,
enriquecimiento del trabajo, horarios no rigidos, redisefar los puestos, entre otras.
Jack Nilles, experto en teletrabajo afirma que los trabajadores motivados desde la

Teoria de la Jerarquia de Necesidades, se sienten al mando de sus vidas, con
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menos estrés, son mas creativos al potenciar sus habilidades y capacidades,
innovadores y mas sanos. Eljefe de un teletrabajador direcciona su gestion donde
se miden los resultados segun objetivos y fechas planificadas y la supervision es
indirecta y se demuestra confianza hacia sus trabajadores, fortaleciéndose los
vinculos entre teletrabajadores y organizacion, por ende, existira una mayor

productividad y responsabilidad mutua (22)

6.2.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Sin  embargo, conocer las condiciones de seguridad y salud de los
teletrabajadores es de suma importancia, dado que es responsabilidad general de
los empleadores, ellos tienen que velar en forma permanente, independiente de la
forma de contratacidbn. Deben de estar afiliados a toda la seguridad social,
especificAndose la clase de riesgo al realizar sus actividades y se deben realizar los
aportes correspondientes a través de la Planilla integrada de Liquidacién de aportes
(PILA). Para esto se deben cumplir algunos protocolos como: diligenciar el
formulario de reporte de novedades como teletrabajador para informar a la ARL,
pedir al teletrabajador el reporte de las condiciones generales de su puesto de
trabajo antes de iniciar labores y basandose en la guia (Inspeccion de seguridad
para el puesto de trabajo del teletrabajador) y a la vez el empleador junto con la ARL
deben verificar dichas condiciones de trabajo (locativas, higiénicas) tomando
correctivos necesarios; las condiciones de trabajo deben estar contenidas en el

reglamento interno de trabajo y se debe firmar un acuerdo de teletrabajo bajo las
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condiciones establecidas del decreto 884 del 2012 (23), por lo tanto quedaran
establecidas las horas y los dias de la semana para que el teletrabajador pueda
realizar sus labor establecida con los implementos necesarios y adecuados,
capacitandolos e informandolos adecuadamente sobre los posibles riesgos que
pueden surgir en el desarrollo de la tarea en los equipos informéticos y su
prevencion. Por su parte el teletrabajador debe cumplir con otros requisitos como la
adecuada utilizacion de equipos y herramientas suministradas, diligenciar el formato
de auto reporte de las condiciones de trabajo donde se reportan los peligros que se
puedan presentar en el lugar de trabajo, para que el empleador tome los correctivos
pertinentes junto con la ARL. Debe cumplir con todo lo reglamentado y asistir a las
diversas capacitaciones para la promocion y prevencion de Seguridad y Salud en el
Trabajo definida en la normatividad y participar en los comités paritarios o0 como
vigia ocupacional; debe suministrar informacién veraz sobre su estado de salud y
reportar si existe alguin accidente de acuerdo a la legislacion vigente y en general
cumplir con lo establecido en el articulo 22 del decreto 1295 de 1994 (24). Ademas,
la ARL debe asesorar al empleador y a los teletrabajadores sobre los peligros
latentes en el lugar de trabajo de sus empleados con el objetivo de implementar
correctivos si es necesario, informar las normas de higiene y seguridad, asesorar al
empleador en los reportes de accidentes de trabajo segun la Resolucion 1401 del

2007 (25).
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6.2.5 MEDIDAS PREVENTIVAS

Ante todo esto, se debe tener en cuenta algunas medidas preventivas como, la
casa deja de ser hogar y se convierte en “hogar-oficina” con horarios de trabajo
establecidos y disponibilidad para la empresa, delimitando los trabajos para evitar
sobrecargas de trabajo, teniendo en cuenta condiciones de seguridad como el orden
y el aseo para un agradable ambiente de trabajo y para evitar accidentes de trabajo
o enfermedad laboral; en la parte eléctrica se deben identificar riesgos en las
instalaciones, en la locativa identificar riesgos como atrapamientos, caidas, golpes
que puedan producir lesiones personales, como distribucibn de espacios y
maquinas, techos, pisos, escaleras, puertas, bafio, suministro de agua, entre
otras. Cuando haya desplazamientos en via publica hacia la empresa hay que
acatar normas viales como respetar semaforos peatonales, caminar sobre las
aceras, cruzar por las cebras peatonales, etc. Tener en cuenta que puede existir
emergencias como sismo, terremoto, incendios, ante los cuales se debe tener en
cuenta algunas recomendaciones como suspender el trabajo, no perder la calma,
alejarse de ventanas, estanterias, cables eléctricos, desconectar fluidos eléctricos

y electrénicos, identificando lugares seguros.

Para dar cumplimiento a todo lo anterior sobre las estrategias nombradas, se
requiere un continuo acompafiamiento por parte de los empleadores y ARL con las
diferentes capacitaciones, campafas de prevencion y promocion por medio de las

administradoras de riesgos laborales y encargados de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, destinadas para dar cumplimiento a las normas y reglamentos técnicos,
primeros auxilios, sistemas de calidad, montaje de brigadas de emergencia,

fomentar estilos de trabajo y vida saludable (26).

6.3 ENFERMEDADES LABORALES

Ademas de las condiciones de seguridad de los teletrabajadores, hay que tener
en cuenta sus condiciones de salud; el concepto de salud es bastante amplio,
porque abarca muchas variables, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948)
citado por Nufez et al., 2010 lo define “como un estado de bienestar fisico, mental
y social y no Unicamente como la ausencia de enfermedad, asi mismo, este
concepto se ha relacionado con el ambito sociocultural, en cuanto a la disponibilidad
o efectos que se producen en las personas con respecto a los recursos que ofrece

la sociedad (27).

Por lo tanto, es importante fortalecer habitos de vida saludable fisica y mental;
una buena postura acompafiada de adecuada iluminacioén, control del ruido, con
pausas activas minimo cada 2 horas; alimentacion balanceada, autocuidado,
autocontrol, manejo de los tiempos de trabajo, del tiempo libre y ejercicio periédico
para prevenir posibles enfermedades del sistema digestivo, cardiaco, circulatorio y
neurolégico. También se contempla aqui el riesgo psicosocial, para evitar el estrés
para evitar estados de malestar y ansiedad que puedan interferir en las actividades
del trabajo, para controlar esto se debe actuar de manera preventiva, asumiendo

una actitud dinamica y positiva frente a la vida.
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A pesar de que se encontraron pocos estudios sobre la salud de los
teletrabajadores, cabe resaltar los problemas que se presentan por aislamiento,
conductas de adiccion al trabajo y los problemas que surgen del riesgo psicosocial
(28). Se debe tener claro el panorama y los planes que se tengan ante los posibles
riesgos de la salud fisica y mental, ya que si un trabajador alarga sus tiempos de
trabajo, puede tener menos comunicaciéon con su familia, aumenta el sedentarismo
y cambia habitos alimenticios, puede enfermarse ante este comportamiento
inadecuado al trabajar en exceso con mayor carga laboral, esto lo lleva a sufrir de
estrés ocupacional (riesgo psicosocial) que en la legislacion colombiana se
encuentra estipulado en la Resoluciéon 2646 de julio de 2008 (29), en la que se
definen los tipos de factores psicosociales y sus relaciones. También se pueden
presentar otras enfermedades (7). El estrés provoca irritabilidad, problemas de
concentracion y problemas del suefio. Entre otras enfermedades laborales que se
pueden manifiestan en los teletrabajadores son: tecnoestrés manifestado con fatiga,
adiccion y ansiedad, produciendo disminucion del rendimiento, insomnio, problemas
de concentracion, trastorno del suefio, ansiedad y sintomas con dolores de cabeza

y musculares; trastornos gastrointestinales, trastornos musculo esqueléticos (30).

6.4 ACCIDENTES DE TRABAJO

Por otro lado los accidentes de trabajo en el teletrabajo son dificiles de
esclarecer, ya que se pueden confundir con un accidente domeéstico en el lugar de

trabajo, pero se debe presumir que este ocurrio en el tiempo y lugar de trabajo, por
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consiguiente, se debe aplicar teniendo en cuenta el tipo de actividad que se
desarrolle y la flexibilidad o la libertad porque en muchos casos no existe un horario
determinado, sino que se puede trabajar a cualquier hora del dia o de la noche,
inclusive los fines de semana, y esta flexibilidad puede ir acompafiada de no tener
un lugar exacto para realizar las actividades, esto en el caso de los teletrabajadores
moviles. Aunque la responsabilidad de garantizar la seguridad y salud en el trabajo
es de la empresa, el empresario en algunas ocasiones (cuando no existe un punto
habitual de trabajo) no podra ser el mismo que organice las medidas preventivas ni
comprobar de manera presencial las condiciones de trabajo, las ARL seran las

encargadas de colaborar en la investigacion de dichos accidentes (31).

7. CONCLUSIONES

Desde la revision bibliografica se pudo evidenciar que el teletrabajo en Colombia
es una modalidad de trabajo que aun se encuentra en una etapa temprana de
desarrollo en multiples aspectos y aun cuando el crecimiento de su implementacion
dentro de las empresas colombianas se ha incrementado considerablemente, solo
hay un porcentaje minoritario de estas que han optado por utilizarla como estrategia

real para sus empleados.

Por otra parte, la normatividad y reglamentacién relacionada con teletrabajo a
pesar de que ya esta incluida en el cédigo sustantivo del trabajo, aun no contempla
muchas situaciones relacionadas con las condiciones de estos puestos de trabajo

remotos; es entonces cuando la legislaciéon sobre teletrabajo parece encontrarse a
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al mismo nivel de desarrollo que la implementacion de las empresas sobre esta

modalidad, y que podria considerarse rudimentaria.

En condiciones similares se encuentra lo referente a salud y seguridad en el
trabajo, ya que la prevencion de enfermedades y accidentes ha sido implementadas
desde las ARL o incluso desde las empresas, a falta de suficiente regulacion estatal;
pareciera entonces que las organizaciones privadas han comenzado a actuar dentro
de los vacios normativos dejados por las entidades publicas, adicionalmente no es
posible encontrar documentacion consolidada de clasificacion de accidentes y
enfermedades laborales en la poblacion teletrabajadora, lo que impacta

directamente en la dificultad para plantear promocion y prevencion.

A pesar de que se encontraron algunas estrategias nombradas en esta
monografia, es posible evidenciar finalmente, que se aborda la tematica del
teletrabajo desde diferentes perspectivas, tales como legal, salud y seguridad y
bienestar laboral. Se observa que en términos generales los avances en los
diferentes frentes no van mas alla de los estrictamente necesarios para que esta

modalidad de trabajo sea implementada someramente.
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