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Preguntas frecuentes



Qué diferencia hay 
entre la factura 

tradicional y la factura 
electrónica?

Generalidades (i)



Generalidades (ii)



¿Qué es una factura?





¿Qué es una factura electrónica?



¿La factura de talonario

tiene los mismos efectos de la electrónica?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#616-1


¿Qué diferencia hay entre la factura tradicional

y la factura electrónica?



•

¿Quiénes deben o pueden facturar 

electrónicamente?

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resolución%20000064%20de%2001-10-2019.pdf


¿Cuáles son los requisitos que deben cumplir la factura 

electrónica de venta?

Denominacion de ser 
FACTURA DE VENTA 

Nombre y pellidos (persona 
natural) o o razón Persona 

jurídica y  NIT del vendedor o 
de quien presta el servicio

Nombres y apellidos (persona 
natural) o razón social 

(persona jurídica) y cedula o 
NIT del destinatario, 

discriminación del IVA

Numeración consecutiva de 
autorizada por la DIAN

Fecha de su expedición
Descripción específica o 
genérica de los artículos 

servicios

Valor total 
El nombre o razón social y 

NIT del emisor de la factura
Indicar si es retenedor del 
impuesto sobre las ventas.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#617


¿Los requisitos de la factura de venta son los mismos 

requisitos que debe cumplir la factura electrónica?

Fecha y hora de 
expedición.

Forma de pago, 
contado o crédito, caso 

en el cual deberá 
señalarse el plazo.

Medio de pago, 
efectivo, tarjeta 

crédito, tarjeta débito 
y otro, cuando aplique.

Discriminación del IVA.
Discriminación del 

impuesto nacional al 
consumo.

Incluir firma digital o 
electrónica del 

facturador electrónico.

Incluir el código único 
de factura electrónica.

El código QR si se trata 
de representación 

gráfica.



¿Qué es un código QR?



¿Qué documentos existen como equivalentes a la 

factura?

SISTEMA P.O.S

TIQUETE MAQUINA 
REGISTRADORA

CINE

BOLETA

TRANSPORTE 

TIQUETE

EXTRACTOS TIQUETE AEREO

TIQUETE DE JUEGO 
LOCALIZADO

TIQUETE DE JUEGO DE 
AZARA

DOCUMENTO DE COBRO EN 
PEAJES COMPROBANTE LIQUIDACION 

OPERACIONES BURSATILES
DOCUMENTO DE OPERACION 

EN BOLSA AGROPECUARIA

DOCUMENTO DE EXPENDIO 
DE SERVICIOS PUBLICOS 

DOMICILIARIOS

BOLETO DE INGRESO A 
ESPECTACULOS

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=72237&dt=S


¿Cuáles son las formas para expedir factura de venta que 

existen en Colombia además de la factura electrónica?

Factura de talonario (de papel).

Factura en sistema P.OS. 

Factura a computador.



¿Qué es el sistema POS?



•

•

¿Cuáles son las sanciones por no facturar 

electrónicamente estando obligado a hacerlo?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr026.html#657


¿Para ser destinario de una factura electrónica es 

necesario tener habilitado el sistema de 

facturación electrónica?



•

•

•

•

•

¿Cuáles acciones realizadas por los usuarios de la factura 

electrónica pueden conllevar a una eventual sanción?

https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/Paginas/preguntasfrecuentes.aspx


¿Cuáles son las sanciones que puede interponer la 

DIAN por el no cumplimiento de los sistemas técnicos 

de la facturación electrónica?

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000055%20de%2014-07-2016.pdf


•

•

¿Qué porcentaje de facturas se pueden emitir en 

facturas no electrónicas?



¿Cómo funciona la factura a computador?



¿Qué es el formato de generación XML?



¿Cómo funciona la factura a computador?



Proceso de expedición de la factura electrónica



¿Cuándo se entiende expedida la factura 

electrónica?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#616-1


•

¿En qué consiste la obligación de remitir a la DIAN
los ejemplares de las facturas electrónicas?

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67148&dt=S


•

•

•

¿En el caso de que se genere un problema en el proceso de 

validación de la factura electrónica no se podrá realizar la 

entrega al destinatario hasta que el problema se resuelva?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#616-1


¿Cuál es el término establecido en la norma para remitir
a la DIAN las facturas generadas electrónicamente?

•

•

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67148&dt=S


¿A qué sanciones están sujetos aquellos usuarios que 
no envíen los ejemplares a la DIAN en el término 
establecido en la norma?

•

•

•

•



•

•

•

¿A qué sanciones están sujetos aquellos usuarios que 
no envíen los ejemplares a la DIAN en el término 
establecido en la norma?

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67148&dt=S


¿Cuál es el fin de remitir a la DIAN ejemplares de 
todas las facturas electrónicas generadas?

•

•

•

•

•

•

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67148&dt=S


¿Qué es el código único de factura 
electrónica (CUFE)?



Acciones relacionadas con la factura 
electrónica



¿Cuáles documentos relacionados con la facturación 
electrónica pueden ser emitidos Electrónicamente?

•

•

•

•



¿Se puede realizar una anulación de 
factura electrónica?

•



¿Es posible eliminar una factura?

•

https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Factura%20Electrnica/Preguntas_Frecuentes_Factura_Electronica.pdf


¿Es posible realizar una nota crédito por anulación de 
la factura con el fin de cambiar la fecha de la 
generación de esta?



¿Cuál es la sanción por realizar doble 
facturación?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr026.html#657


Proveedores autorizados

¿Cuáles son las sanciones en las 
que puede incurrir un proveedor 
autorizado en caso de cometer 

alguna infracción a sus deberes?



¿Cuáles son las obligaciones de los proveedores autorizados
por la DIAN para la venta de los sistemas de facturación
electrónica?



¿Cuáles son las obligaciones de los proveedores autorizados 
por la DIAN para la venta de los sistemas de facturación 
electrónica?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1819_2016_pr006.html#309


¿Cuáles son las sanciones en las que puede incurrir un 
proveedor autorizado en caso de cometer alguna 
infracción a sus deberes?

•

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1819_2016_pr006.html#310


¿Cuáles son las sanciones en las que puede incurrir un 
proveedor autorizado en caso de cometer alguna 
infracción a sus deberes?



Obligados a facturar electrónicamente



Obligados a facturar electrónicamente (ii)



¿Quiénes están obligados a facturar 
electrónicamente?

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000064%20de%2001-10-2019.pdf
https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/como-hacerlo/Paginas/calendario.aspx


¿Si soy seleccionado por la DIAN para facturar
electrónicamente, que plazo tengo para iniciar a
facturar?

•

https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/como-hacerlo/Paginas/calendario.aspx


¿Qué es la habilitación en el servicio 
informático de la factura electrónica?

https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/FactureElectronicamente/Paginas/procedimientohabilitacion.asp


¿Qué es código CIIU y para 
qué sirve?

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu


¿Qué es una actividad económica de la cual 
hace referencia el código CIIU?

https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf


¿Si mi empresa produce varios productos que están en 
distintas categorías como se cuál es el código CIIU con 
que me debo identificar?

https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf


¿Cómo se cuál es el código CIIU de 
mi empresa o actividad?

https://www.dian.gov.co/ciiu/Documents/CIIU_Revision_4_AC.pdf


¿Cómo es la estructura general de los códigos CIIU?

División Grupo Clase Descripción

SECCIÓN A AGRICULTURA, GANADERÍA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA

SECCIÓN B EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS

SECCIÓN C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SECCIÓN D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

SECCIÓN E
DISTRIBUCIÓN DE AGUA; EVACUACIÓN Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, 

GESTIÓN DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

SECCIÓN F CONSTRUCCIÓN

SECCIÓN G
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

SECCIÓN H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

SECCIÓN I ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

SECCIÓN J INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

SECCIÓN K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

SECCIÓN L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

SECCIÓN M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS

SECCIÓN N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

SECCIÓN O
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACIÓN 

OBLIGATORIA

SECCIÓN P EDUCACIÓN

SECCIÓN Q ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL

SECCIÓN R ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN

SECCIÓN S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

SECCIÓN T 

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES INDIVIDUALES EN CALIDAD DE EMPLEADORES; 

ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMO 

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO

SECCIÓN U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ENTIDADES EXTRATERRITORIALES 

ESTRUCTURA DETALLADA DE LA CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL INTERNACIONAL

UNIFORME ADAPTADA PARA COLOMBIA - CIIU REV. 4 A.C.



¿Para cuándo está obligado el primer grupo 
seleccionado por la DIAN para elaborar factura 
electrónica y a quienes comprende?

•

•

•

•

•



¿Si mi empresa produce una actividad que no está 
clasificada en el CIIU, para cuando estoy obligado a 
iniciar a facturar electrónicamente?



¿Quién es contribuyente?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario.html#2


¿Los pertenecientes al régimen SIMPLE de 
tributación están obligados a implementar la 
facturación electrónica?

•

•



¿Qué es el régimen SIMPLE 
de tributación?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1943_2018.html
https://www.dian.gov.co/normatividad/Decretos/Decreto_1468_13082019.pdf


¿Quiénes pueden pertenecer al régimen SIMPLE de 
tributación?

•

•

•

•



¿Quiénes pueden pertenecer al régimen SIMPLE de 
tributación?

•

•

•



¿Qué tributos integran el régimen SIMPLE  de 
tributación?

•

•

•

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr035.html#906


¿Qué obligaciones integra el régimen simple de 

tributación?



¿Quiénes son Grandes Contribuyentes?

•

https://cijuf.org.co/normatividad/resolucion/2018/resolucion-000048.html


¿Quiénes son Grandes Contribuyentes?



¿Quiénes son Grandes Contribuyentes?

•

•

•

•



¿Quiénes son Grandes Contribuyentes?

•

•

•



¿Quiénes son los sujetos considerados grandes contribuyentes 
a miras de la Resolución 000002 del 03 de enero de 2019?

•

•

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000002%20de%2003-01-2019.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resolución%20000076%20de%2001-12-2016.pdf


¿Cuáles son las entidades del Orden Nacional que pertenecen al grupo 3 
de la tabla 2 de la Resolución 000064 de 2019?

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sie/entidades-del-estado


¿Cuáles son las entidades del Orden Territorial que 
pertenecen al grupo 3 de la tabla 2 de la Resolución 
000064 de 2019?

•

•

•

•

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sie/entidades-del-estado


Acorde con el grupo 3 de la tabla 2 de la Resolución 
000064 de 2019, ¿Qué es una entidad de servicios 
públicos domiciliarios?



¿Cuáles son las entidades de servicios públicos domiciliarios 
que tienen la obligación de facturar electrónicamente?

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html#1


¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección P (división 85) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección P (división 85) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?

https://www.dian.gov.co/ciiu/Documents/Resolucion_000139_21_Nov_2012.pdf


¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?

https://www.dian.gov.co/ciiu/Documents/Resolucion_000139_21_Nov_2012.pdf


¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?



¿Quiénes son los sujetos seleccionados en la sección k (división 64 a 66) 
de la resolución 139 del 21 de noviembre de 2012?

https://www.dian.gov.co/ciiu/Documents/Resolucion_000139_21_Nov_2012.pdf


Facturación electrónica

https://drive.google.com/file/d/17PAv3F6EosZB2Yx_3DxezkahkVM2n1-v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MV2dj79ofb6GWJbgYfeqofTLlK5_aE8m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vrmSIbIN7V-fxFX2WFWwNuU01K1Pq9fz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QAMi2rPJJzn8_TxS7alHx4-d-TY4B3x7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N_FWQwrS8MpJPcYZmYYaog_diBAIyF4S/view?usp=sharing


GRACIAS

INICIO


