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1. Formulacion del Problema
1.1Planteamiento del Problema de investigacion o de trabajo de grado

La Ergonomia es una disciplina cientifica de gran importancia a la hora de velar
por la seguridad y la adecuacion de bienes, servicios y ambientes a las
necesidades de las personas que los utilizan, encargandose de valorar las
caracteristicas de los usuarios o trabajadores y de los productos o ambientes
en cuestion con el objetivo de realizar los cambios necesarios para optimizar al
méaximo dicha relacion (1).

Actualmente, se demanda calidad de vida laboral, sin embargo, este concepto
es dificil de traducir en palabras, pero se puede definir como el conjunto de
condiciones de trabajo que no dafian la salud y que, ademas, ofrecen medios
para el desarrollo personal, es decir, mayor contenido en las tareas,
participacion en las decisiones, mayor autonomia, posibilidad de desarrollo
personal, etc (1).

Si bien es cierto, la ergonomia se centra en promover la salud y el bienestar,
reducir los accidentes laborales, y mejorar la productividad de las empresas
esto no necesariamente se ve reflejado en la salud de los trabajadores, y
aunque en el ambito industrial, y en la medicina laboral se han presentado
avances para el mejoramiento de la produccion y la atencion en salud de la
poblacién trabajadora, los problemas de orden ergonémico en el mundo del
trabajo no presentan sefiales de mejoramiento o reducciones considerables.
Sin embargo, si se tiene en cuenta que, desde una simple herramienta manual
hasta los mas complejos sistemas industriales son creados por seres humanos
para ayudarse en el cumplimiento de sus tareas, ocuparse de la ergonomia
desde la seguridad y salud en el trabajo es un tema de interés para avanzar en
el aporte de informacién que propenda por el mejoramiento de la vida y la
salud de los trabajadores (2).

Ahora bien, los profesionales del area de la salud atienden trabajadores que,
en muchos casos, presentan patologias derivadas de sus condiciones de
trabajo. Por ejemplo, en el mundo moderno el estrés laboral, los sintomas
musculo-esqueléticos asociados a trabajo repetitivo, posturas inadecuadas y
manejo manual de cargas, la obesidad vinculada al trabajo sedentario, la fatiga
cronica, etc., podrian mitigarse o erradicarse con un adecuado disefio del
puesto de trabajo. Desde este punto de vista, es importante incluir en la
formacion de los profesionales de la salud conceptos de ergonomia, ya que, Si
los agentes causales persisten en el medio ambiente laboral, los tratamientos
no seran efectivos y los trabajadores seguiran presentando sintomas que les
perturben su bienestar fisico y mental. Por eso es importante saber qué es y
qué aporta la ergonomia para que los trabajadores, realizando actividades
eficientes, tengan una buena calidad de vida laboral (2).



En el mundo se han instituido organizaciones encargadas de desempefar
funciones de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, como la
Organizacion mundial de la salud (OMS) que es la autoridad directiva y
coordinadora de la accién sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas, que
establece normas, politicas, y presta apoyo técnico y vigilancia de las
tendencias sanitarias mundiales (3).

En lo que respecta a la normatividad en Colombia encontramos que con la ley
9 de 1979, titulo Il se refiere de una manera amplia a la “Salud Ocupacional”,
en la que se reglamentan algunas disposiciones encaminadas a “mantener un
ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad... con el
minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de produccion” (Art. 84) (4).

Con la Resolucién 2400 DE 1979 se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, con el fin de
preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades (5).

Por este motivo, el gobierno colombiano ha decidido tomar cartas en el asunto,
impulsando nuevas disposiciones legales, con el objetivo de incidir en este
importante problema de salud entre los trabajadores colombianos, una de las
dificultades més importantes en el pais, es que la legislacion colombiana dice
lo qué hay que hacer, pero no hay pautas claras de como hay que hacerlo (6).

En un estudio realizado en la ciudad de Barranquilla Atlantico, sobre
lineamientos de la Ergonomia y prevencion de riesgo laborales, del
departamento de urgencias de un servicio Médico asistencial se evidencio
que los procedimientos y las condiciones fisico - espaciales y fisico —
ambientales no actlan en concordancia con los estipulado en el marco juridico
que se disefid el cual cuenta con normas y leyes que a nivel nacional e
internacional aplican al departamento de urgencias en lo referente a la
ergonomia y prevencion de riesgos laborales. Lo anterior se soporta al verificar
el no cumplimiento de la resolucion 4445 de 1996 que establece las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y
la resolucion 1441 de 2013 en los estandares y Criterios de habilitacion (3).

Durante las labores cotidianas los trabajadores realizan funciones que en
ocasiones pueden llegar a atentar en contra de la salud y son las instituciones
las que a partir de la organizaciéon y administracion del sistema general de
riesgos laborales, deben prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden generarse como
consecuencia del trabajo que desarrollan (7).



Desde el punto de vista de lo que puede ser la valoracion de los factores de
riesgo ergondmicos y la exposicion a ellos por parte de los trabajadores en un
puesto de trabajo, deben tener presentes tanto el riesgo al que se expone,
como la frecuencia, forma y duracién de la exposicion. Es entonces donde
radica la pregunta ¢Qué necesita saber el médico especialista en seguridad y
salud en el trabajo sobre ergonomia para su aplicacibn en el ejercicio
profesional?, ya que existe gran cantidad de literatura cientifica, clasificaciones
y escalas al momento de realizar evaluaciones ergonémicas de los puestos de
trabajo sin embargo, tanto el estudiante como el especialista no cuentan con
una guia practica que facilite su labor diaria (8).

1.2Justificacién de la Propuesta de investigacion o de trabajo de grado

Consideramos que es importante para los médicos de Seguridad y Salud en el
trabajo disponer de una referencia bibliografica tipo capitulo de libro que
permita orientar acerca de los conceptos basicos aplicables a la ergonomia de
una manera sencilla e instructiva.

Los profesionales en seguridad y salud en el trabajo con esta ayuda académica
podrian definir de una manera mas practica en su labor diaria el seguimiento,
control y valoraciones de puestos de trabajo desde un punto de vista
ergondémico que permita intervenir mas tempranamente desde la promocion de
la salud y la prevencién de la enfermedad.

La Universidad Ces se beneficiaria con la creacion de un campo de estudio y
profundizacién en esta area que sea el inicio de investigaciones y avances en
el area de la ergonomia.

Con la escritura de este capitulo de libro se permite acceder a la literatura
disponible acerca del tema, no se incurre en costos adicionales al momento de
su creacion y los datos recolectados no son tomados de fuentes primarias.

1.3Pregunta de trabajo

¢, Qué necesita saber el medico especialista en seguridad y salud en el trabajo
sobre ergonomia para su aplicacién en el ejercicio profesional?

2. Marco Teérico ( Capitulo de libro)

La ergonomia constituye una herramienta importante para los profesionales
gue se desenvuelven en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, ya que
esta ciencia permite desde una vision multidisciplinaria evaluar la relacion tan



importante existente entre el hombre y su actividad laboral permitiendo crear
soluciones a los multiples problemas que se han visto a lo largo de la historia
laboral, como la parte arquitecténica de los puesto laborales, las jornadas
laborales, etc. En pocas palabras la ergonomia hace mas facil y mas a gusto el
puesto de trabajo. Esto apoya la teoria de que “para unos empleados
motivados mayor productividad y mejor calidad” por lo anterior, es importante
identificar que necesita saber el médico especialista en seguridad y salud en el
trabajo sobre ergonomia para su aplicacion en el ejercicio profesional. Esta
pregunta incluye muchas variables, sin embargo en este capitulo se tratara de
tener una visién general y su aplicabilidad de esta herramienta tan importante
en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo como el
conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos
(11).

Dependiendo de las condiciones fisicas, ambientales, organizacionales y
cognitivas, una actividad laboral puede ocasionar efectos no deseados sobre la
seguridad y la salud de los mismos trabajadores. A lo largo de la historia el
trabajo ha tenido grandes transformaciones en cuanto a estructura, disefio,
organizacién y tecnificacion. Cuando la interfaz persona-entorno no funciona
correctamente, se pueden presentar condiciones que afectan el desempefio de
la persona en actividades propias de la labor y en su vida cotidiana.

En resumidas cuentas la ergonomia “es el estudio del trabajo en relacion con el
entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan
(los trabajadores). Se utiliza para determinar cémo disefiar o adaptar el lugar
de trabajo al trabajador a fin de proporcionar seguridad y bienestar al
trabajador”.

Etimologicamente la palabra ergonomia proviene de los vocablos griegos ergo
y gnomos, los cuales significan: trabajo y leyes o conocimiento; es decir, se
trata de las leyes que rigen el trabajo. Puede entenderse como el estudio de la
actividad humana en el trabajo. La ergonomia ha sido definida de diferentes
formas, algunos ejemplos son:

- Ciencia aplicada de caracter multidisciplinario, que tiene como finalidad la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, para optimizar su
eficacia, seguridad y confort. (Asociacion Espafiola de Ergonomia, 1964)

- Es el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y su medio ambiente de
trabajo. (Murrel, K. Hywell, 1965)



- Es la adaptacion del trabajo al hombre. (Scherrer, J., 1967)

- Es el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y sus medios, métodos
y espacios de trabajo. (IV Congreso Internacional de Ergonomia, 1969).

- Ergonomia es el estudio de la relacion entre el hombre y su trabajo, equipo y
ambiente, y particularmente la aplicacion de conocimientos de anatomia,
fisiologia y psicologia en la solucion de problemas surgidos de esa relacion.
(Ergonomics Research Society, Inglaterra. 1997)

Dichos conceptos ergonomicos los podemos aplicar a cualquier actividad
humana y de esa manera realizar procesos de adaptacion al ejecutante de
dicha actividad.

Para tener en cuenta antes de ingresar al grueso tema de la ergonomia:

De acuerdo a la Lista de comprobacion ergonémica (Ergonomic checkpoints),
publicada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con fecha del 31
de diciembre de 2000, “Un elevado numero de enfermedades y accidentes
laborales son consecuencia de la ausencia de medidas ergonomicas en el
lugar de trabajo. Se ha prestado mas atencion a la investigacion y a la alta
tecnologia que a acciones practicas en los lugares donde trabajan la mayoria
de las personas. Hasta la fecha, son pocos los ambientes de trabajo en los que
se han aplicado los principios de la ergonomia. Como consecuencia, existe un
enorme vacio en la aplicacién de la ergonomia a los lugares de trabajo de
diferentes sectores y paises” Por lo tanto, es importante crear consciencia
acerca de la ergonomia.

Los profesionales del area de la salud y seguridad en el trabajo deben
incorporar criterios ergonémicos en las actividades diarias del trabajo, ya que
en el mundo moderno existe un conjunto de patologias que pueden ser
desencadenas o agravadas por el trabajo. En estos casos, los tratamientos no
son efectivos si no se corrigen las causas que los generan.

La falta de andlisis de las condiciones de trabajo en el ambiente laboral, hacen
gue las normas de prevencién solo se desarrollen una vez producido el dafio y
muchas de éstas aparecen mucho tiempo después de ser conocidos sus
efectos. : El andlisis de las condiciones de trabajo presentes, debe realizarse
de forma sistémica con el fin de conocer como los factores presentes pueden
estar incidiendo positiva 0 negativamente en la relacion entre la persona y su
ambiente de trabajo.

Los ambientes adecuados y amigables reducen consecuencias negativas en la
saludy tiene un efecto positivo en la productividad. Mediante el cumplimiento
de lo regulado en relacion con riesgos laborales en salud y seguridad en el
trabajo.



Las empresas que han decidido implementar sistemas de gestion de seguridad
y salud ocupacional, como OHSAS 18001 (ahora ISO 45001), casi siempre
consideran los riesgos ergonémicos dentro de la evaluacién que realizan; sin
embargo, son pocas las que estudian a fondo los detalles de los mismos.

¢, Qué Objetivos debe cumplir la Ergonomia?

El objetivo general de la Ergonomia es crear una armonia entre el hombre y el
ambiente en el que desarrolla la actividad. Entendiendo cono armonia el que el
ambiente potencie las capacidades de la persona y tenga en cuenta sus
limitaciones. De los cuales se tiene 2 momentos:

El primero es planear, es decir, en la etapa de concepcién de un trabajo, se
planea el tipo de maquinaria, los materiales que se van a utilizar, la forma de
realizar el proceso, la forma de almacenar materias primas y productos
terminados, las dimensiones del local de trabajo, los diversos factores
ambientales que se deben tener en cuenta la relacidén entre puestos de trabajo,
la jornada laboral, el trabajo en equipo, la distribucion de tareas. Planear cada
una de las dimensiones de ese puesto de trabajo para permitir la adaptacion
del mismo a las condiciones que posea el trabajador (12).

El segundo momento es corregir, es decir, cuando ya el puesto de trabajo lo
esta ocupando un trabajador. Con este objetivo se busca, por un lado,
disminuir los errores que puede cometer el trabajador debido a un mal disefio,
aun flujo de informacion inadecuado, a la utilizacion de instrumentos vy
materiales que dificultan la concentracion, a una ordenacion del proceso que
conlleva monotonia, etc. y por otro, se trata también de disminuir los riesgos a
los cuales estd sometido el trabajador y por tanto, tiene que ver con la
prevencion de accidentes y enfermedades que podrian ocurrir con motivo del
trabajo; también se busca disminuir los esfuerzos de caracter sensorial, fisico y
mental que deba realizar el trabajador, o evitar la prolongaciéon de una jornada
de trabajo méas alla de sus capacidades. Con este segundo objetivo se
pretende maximizar la eficiencia conjunta del sistema hombre-entorno laboral.
¢En qué Disciplinas se apoya la ergonomia?

La ergonomia se sirve de diferentes areas cientificas, entre las cuales se
pueden mencionar las matemaéticas, la fisica, la biologia, las ciencias sociales.
En el area de las matematicas, la estadistica y la biometria; en el area fisica se
tiene la estatica para determinar la medicion de fuerzas, el peso del cuerpo
humano, la biomecéanica en relacién a los pesos que se van a soportar y las
palancas; la cinética para relacionar la descomposicion en el espacio de las
fuerzas que concurren en un trabajo. De la biologia se tiene la fisiologia del
trabajo, que tiene que ver con la fisiologia, la bioquimica, la biofisica y la
morfologia funcional (12).



En el campo de las ciencias sociales, se sirve la psicologia para entender los
factores motivacionales y los factores causantes de fatiga; con la psicologia del
trabajo se realizan los analisis de adiestramiento, las pruebas de seleccion, el
estudio de las capacidades mentales y sensoriales del hombre sobre las cuales
un sistema hombre-entorno puede operar de forma eficiente y segura.
Adicionalmente como rama de la antropologia fisica la antropometria se
encarga de estudiar las dimensiones del cuerpo humano, en sus diferentes
formas y presentaciones.

Otras disciplinas que no estan ubicadas en estas ramas basicas de las ciencias
y que también aportan al objeto de estudio de la ergonomia son: la seguridad
industrial, la higiene industrial y la ingenieria industrial.

¢, Cuales son los campos de aplicacion de la ergonomia?

Entre los campos de aplicacion de la Ergonomia, se pueden mencionar
principalmente la salud publica, en la que la ergonomia contribuye con la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales, y proporcionando en el
lugar de trabajo ambientes laborales seguros y confortables. En el disefio
industrial para asegurar que las herramientas, las maquinas y los utensilios de
uso personal tengan una adaptacion al usuario, el disefio de espacios diversos
por los cuales circula o tiene actividad el hombre. En el de la medicina laboral,
la ergonomia es una herramienta que apoya al médico para entender como el
ambiente este 0 no afectando la salud de la persona, como podrian apoyar en
los procesos de reincorporacion al trabajo, de definicion de restricciones que
permitan una adecuada evolucion de los tratamientos, entre otros (12).

Se habla de ergonomia de producto, indicando la aplicacion de los principios
de utilidad y satisfaccién de necesidades mediante el disefio de productos para
un usuario que podra hacer uso de ellos con una eficiencia maxima y con un
minimo de esfuerzo, controlando a la vez los errores y riesgos. Al referirse a la
ergonomia de la produccién, se refiere al proceso productivo, al disefio del
método y el puesto de trabajo, a planear los instrumentos, las maquinas, las
tareas y la mecanica corporal que nos aseguran la optimizacion de la
produccion, preservando la salud del trabajador.

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia se presenta en
tres dominios: la ergonomia fisica, en la que se tienen en cuenta las posturas
que debe adoptar el cuerpo en el puesto de trabajo; la manipulacién manual de
materiales, los movimientos de los distintos segmentos corporales, el disefio
del lugar de trabajo; todo esto basado en el conocimiento sobre la anatomia
humana, la antropometria, la fisiologia y la biomecanica. Con la ergonomia
cognitiva, que tiene que ver con la percepcion, la memoria, el razonamiento y
las respuestas motoras, las cuales se ven afectadas por la carga mental del
trabajo, en la toma de decisiones, desempefio de destrezas, en la interaccion
del trabajador con el computador, el estrés y el entrenamiento. Finalmente la



ergonomia organizacional, es la que se encarga de la estructura
organizacional, de las politicas y de los procesos de la empresa, lo cual esta
relacionado con la comunicacion, el manejo de personal, el disefio del trabajo,
el trabajo en equipo, el trabajo cooperativo, la calidad, el teletrabajo, el trabajo
virtual y la calidad.

Macroergonomia

Se entiende la macroergonomia como el proceso mediante el cual un sistema
sociotécnico es abordado de manera sistematica con el objetivo de disefiar los
sistemas de trabajo, las interfaces humano-trabajo, humano-méaquina y
humano-software. Al utilizar el enfoque de los sistemas sociotécnicos se estan
involucrando cuatro elementos: personas, tecnologia, organizacion y ambiente.
Cuando se aplican criterios macroergondmicos, se hace mediante un enfoque
hacia la proyeccion de las organizaciones y hacia la gestion de la tecnologia.
Para aplicar la macroergonomia puede hacerse mediante el disefio o redisefio
del sistema y de sus partes; se busca la optimizacién conjunta del mismo. Esta
efectividad del sistema puede valorarse por los cambios en la productividad, en
la seguridad, en la salud de los trabajadores y también en la motivacion y
satisfaccion laboral.

La macroergonomia presenta las siguientes caracteristicas: es
multidisciplinaria,  sistémica y multidimensional. Para aplicar la
macroergonomia se debe partir de una caracterizacién del entorno en el que se
encuentra la empresa, tanto en la actualidad como lo que se tiene previsto para
el futuro. Mediante escenarios del entorno se fijan la mision y la vision de la
empresa. Siendo una metodologia sistémica, se establecen las funciones del
sistema empresa que le permiten asegurar su efectividad. Las funciones de
todos los subsistemas constituyen un conjunto que debe desagregarse en
unidades organizacionales. Luego de terminar satisfactoriamente este disefio
organizacional ya se tienen las condiciones de plantear un organigrama y un
manual de misiones y funciones de cada una de las unidades
organizacionales. Luego, se debe desarrollar la distribucién en planta, la
reorganizacion del proceso de trabajo.

Ahora hagamos un pequefio recorrido historico reconociendo la ergonomia a la
largo del desarrollo de la actividad laboral, desde una vision internacional,
hasta los inicios de la ergonomia en el pais.

Los inicios reales de la ergonomia, tal como se conoce hoy en dia, datan de
inmediatamente después de la postguerra, en 1949 se conforma la primera
sociedad de conocimiento denominada “Ergonomics Research Society” en
Gran Bretafia, también se le reconoce a los britanicos haber sido los primeros
en usar el término Ergonomia (Ergonomics) del griego “€pyov (ergon = trabajo)
y vouog (nomos =ley)’, particularmente al ingeniero ingles Murrel. Los
norteamericanos por su parte acufian durante los afilos de la post-guerra el



concepto de Factores Humanos (Human Factors) y en 1957 son los siguientes
en crear una sociedad de conocimiento denominada “Human Factors and
Ergonomics Society” y en 1960 se crea el primer departamento universitario de
Ergonomia y Cibernética en el College of Technology Loughborough, Inglaterra
con W. F. Floyd como jefe del departamento.

En 1961, se realiza la primera reunion de la Asamblea General de la
“International Ergonomics Association (IEA)” en Estocolmo, Suecia. Esta
reunion completd formalmente la fase preparatoria de la asociacion y las
actividades regulares de la IEA a fin de desarrollar una comunicacion y
colaboracion mas efectiva entre las sociedades federadas; contribuir al avance
de la ciencia y la practica de la ergonomia a nivel internacional y desarrollar la
contribucion de la disciplina de la ergonomia a la sociedad a nivel global, en
1967 la IEA se convirtid en la asociacion de sociedades federadas de todo el
mundo. Por otra parte, el término “Ergonomia” termina siendo impuesto
tardiamente en Francia, Bélgica, Italia y Suiza, aun cuando estos paises tienen
un importante papel precursor en el estudio cientifico del trabajo humano, no
obstante hasta el periodo de entreguerras, el término “Ergologia” se usaba con
mas frecuencia (13).

Desde la ergonomia se ha incursionado en el aporte al andlisis e intervencion
para la prevencion de los desordenes musculo-esqueléticos en el pais, pero
todavia falta un camino largo para lograr afrontar esta probleméatica, que
requiere no solamente de acciones que controlen los eventos asociados a la
aparicion de estas patologias, sino del impulso de politicas saludables en el
ambito laboral. EI campo de salud mental laboral presenta incluso un mayor
atraso en el pais, y aqui también cabe un aporte desde la ergonomia,
superando las visiones que restringen el problema solamente a la accion de los
profesionales de la psicologia.

Andlisis Ergonémico

El objetivo de la evaluacion del puesto de trabajo es la adaptacion del espacio
de trabajo, a las caracteristicas de la persona para facilitar la realizacién de su
tarea y proporcionar confort y seguridad. Este proceso se realiza por medio de
técnicas e instrumentos adecuados que ayudan a identificar los factores de
riesgo para posibles trastornos en la salud del trabajador y asi poder lograr su
intervencidon; ademas esta evaluacion incluye propuestas de redisefio de
puestos de trabajo que minimicen el nivel de riesgo en caso de ser detectado.

Los indicadores de la presencia de riesgos de los que nos vamos a referir son
los problemas musculos esqueléticos, por ejemplo: la presencia de lesiones
agudas (lumbalgias, fatiga fisica, hernias discales, ciaticas) lesiones crénicas
(epicondilitis, sindrome del tunel carpiano) o enfermedades profesionales entre
los trabajadores de un determinado puesto. Los analisis estadisticos de los
registros médicos de la empresa pueden ser de gran ayuda para esta



deteccidn inicial de riesgos. Se sugiere desglosar el puesto de trabajo en varias
tareas y a cada una identificarle su nivel de riesgo presente, una vez
identificado la presencia de un factor de riesgo se debe evaluar si es un Unico
factor de riesgo o si se pueden presentar varios factores de riesgo en un
mismo puesto de trabajo para poder definir si se requiere la aplicacién de
varios métodos de evaluacion

Segun el programa de vigilancia de desordenes musculo esqueléticos del
ministerio de salud para la identificacion de factores de riesgo ocupacional
asociados con los Desordenes musculo esqueléticos, se utilizan estrategias
como: Auto reportes, inspecciones estructuradas que sirvan como diagndéstico
precoz de las condiciones de riesgo, posteriormente se debe utilizar listas de
chequeo orientadas al reconocimiento de peligros como posturas, fuerzas,
movimiento ,vibracién y bajas temperatura, encuestas de morbilidad sentida de
los trabajadores o estudio de casos previos reportados en la empresa.

Para iniciar el proceso lo primero que debe hacer es conocer la empresa, su
sector productivo, estructura jerargica, los turnos y horarios, la planificacion y
organizacion del tiempo de trabajo, luego evaluacién del lugar de trabajo donde
se debe tener en cuenta caracteristicas y factores mas importantes del lugar
del trabajo que se va analizar como los diferentes productos y proceso que se
realizan, el nUmero de trabajadores y los turnos. En el puesto de trabajo alli el
entorno fisico, las herramientas manuales, el espacio disponible, la maquinaria
presente, la iluminacién, el ruido, los equipos de proteccion individual. Por
altimo, se disefian acciones preventivas y recomendaciones.

Si el problema identificado requiere una accion preventiva prioritaria o urgente
se debe informar a los responsables para la toma de medidas inmediatas, si
finalizado esto no se encuentran factores de riesgo se cierra el estudio, si el
resultado de la evaluacion informa de un nivel de riesgo no tolerable,
proponer medidas correctivas o un redisefio del puesto de trabajo, por ultimo,
dejar consignado unas conclusiones en un documento de evaluacion.

Para la realizacion de la evaluacion iniciar con un cuestionario sobre dafio
percibido por los trabajadores o listas de comprobacién ergonémica (check
list). Los efectos en la salud del trabajador, dependeran de factores como el
tiempo de la actividad laboral, de la carga fisica impuesta, del ciclo de trabajo,
de la distribucion de descansos a lo largo de la jornada laboral, entre otros.
Esta informacion se obtiene por medio del método de evaluacién ergonémica
gue permite evaluar un puesto de trabajo y sugerir si es necesario plantear
opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y lo sitien en niveles aceptables.

Hay muchas propuestas metodoldgicas en la literatura cientifica, que analizan
uno o varios de los factores antes mencionados.

Metodologias de analisis de posturas - Owas, Rula, Reba



Metodologia para analizar Movimientos repetitivos OCRA
Manejo de cargas Ecuacion de NIOSH
Metodologia para andlisis del ambiente térmico FANGER

Los problemas musculo esqueléticos han sido la causa en nuestro pais, de
dias de ausentismo, de gastos en tratamientos médicos, de dificultades en la
reincorporacion al trabajo luego de los tratamientos médicos, en los ultimos
afios. Entender como los factores presentes en el puesto de trabajo, pueden
estar incidiendo en ellos, es un ejemplo de cédmo se puede identificar la posible
relacion causa efecto. Por lo anterior, se presenta a continuacion la revision de
algunas de estas metodologias, como ejercicio de conocimiento e invitando al
lector a que investigue otras tantas metodologias propuestas en la literatura
cientifica, las cuales tienen otros objetivos, sensibilidades y alcances.

El método OWAS tiene como objetivo evaluar la carga fisica impuesta por las
posturas adoptadas en la actividad laboral. Las posturas de espalda, miembros
superiores y miembros inferiores son clasificadas en diferentes niveles que
representan el valor del riesgo o la incomodidad de dicha postura. De esta
manera, el método OWAS determina la categoria de riesgo de cada postura
individualmente, para luego definir un riesgo en forma global, es decir, de todas
las posturas adoptadas. Lo que permite identificar la o las posturas mas criticas
de acuerdo con sus niveles de calificacion. Con esta informacion se podré
verificar el momento en el cual se adopta la o las posturas criticas y evaluar su
causa, la cual podria ser, el disefio del puesto, la velocidad de la produccion, el
espacio fisico disponible, entre otros tantos factores presentes en el puesto de
trabajo.

Checklist OCRA (Occupational Repetitive Action): Se trata de una herramienta
de uso rapido y sencillo que evalta la exposicibn a movimientos y
esfuerzos repetitivos de los miembros superiores, puede servir como método
de deteccion para identificar donde se tienen problemas dentro de una
organizacién. Es util, por tanto, en la primera fase de la evaluacion de riesgos.
Describe un lugar de trabajo y estima su riesgo intrinseco en base a sus
caracteristicas estructurales del puesto de trabajo y para exposiciones de
jornada completa. Los factores que considera son periodos de recuperacion,
frecuencia de las acciones, uso de fuerza, presencia de posturas incomodas y
factores adicionales como presencia de vibraciones.

REBA (Rapid Entire Body Assessment): Esta metodologia analiza el efecto de
las posturas, la repetitividad, en miembros superiores, inferiores y la columna
vertebral que identifican el nivel de riesgo y proponen el plazo en el que se
debe actuar para mejorar la situacion.



El Cuestionario Noérdico de Kuorinka es un cuestionario estandarizado para la
deteccion y analisis de sintomas musculo-esqueléticos, aplicables en el
contexto de estudios ergonémicos o de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al médico. Su valor
radica en que nos da informacién que permite estimar el nivel de riesgos de
manera proactiva y nos permite una actuacion precoz. Las preguntas son de
eleccion multiple y contiene tres secciones importantes: - La primera contiene
la informacién personal del trabajador. - La segunda indaga sobre los
antecedentes personales y/o médicos del trabajador. - La tercera es el
Cuestionario Nordico que contiene un grupo de preguntas de eleccion
obligatoria que identifican las areas del cuerpo donde se presentan los
sintomas; esta seccion cuenta con un mapa del cuerpo donde se identifica los
sitios anatémicos donde se pueden ubicarse los sintomas: cuello, los hombros,
dorso o lumbar, codo o antebrazo, mufieca o0 mano. Y contiene preguntas
relacionadas sobre el impacto funcional de los sintomas reportados en la
primera parte: la duracion del problema, si ha sido evaluado por un profesional
de la salud, si ha tenido cambios en el puesto de trabajo por la sintomatologia,
entre otros. Por dltimo la lista de comprobacion de riesgos ergonémicos es una
herramienta que tiene como objetivo principal contribuir a una aplicacion de los
principios ergonémicos, desarrollada con el propésito de ofrecer soluciones
practicas y de bajo costo a los problemas ergonémicos, para mejorar las
condiciones de trabajo de una manera sencilla, a través de la mejora de la
seguridad, la salud y la eficiencia. Surgié entonces de la colaboracion entre la
oficina internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de
Ergonomia (AIE), En el afio 1991, asigno expertos que identificaron diferentes
areas principales en las que la contribucién de la Ergonomia a las condiciones
de trabajo fue considera como algo muy importante para las empresas; esta
dirigida a mejorar las condiciones de trabajo por medio de una andlisis y
busqueda de soluciones a problemas especificos. Dicha lista realiza un analisis
de diez areas diferentes en las que la ergonomia influye en las condiciones de
trabajo. Para cada area existen de 10 a 20 puntos de comprobaciéon. En
totalidad la lista esta formada por 128 puntos, cada punto indica una accion.

PERSPECTIVA TECNOLOGICA DE LA ERGONOMIA

La ergonomia se fundamenta en una proyeccion tecnolégica, no solo con
relacion al trabajo, sino a también sobre la vida cotidiana del hombre, de tal
manera que tiene la posibilidad de planear maquinas, artefactos, utensilios y
objetos, tanto en funcion de una meta externa, como también, primordialmente,
en funcién del operador humanao.

Para llegar a este punto se han tenido que planear las propiedades técnicas de
los mecanismos y a su vez las caracteristicas del organismo humano como
una estructura social, psiquica y biol6gica, de tal suerte que haya una



operacion segura y eficaz en el sistema hombre — entorno. Considerando que
todo lo realizado anteriormente de forma empirica tiene imperfecciones y es
susceptible de optimizaciones sucesivas.

Un problema creciente en la sociedad actual “La transferencia de tecnologia”

A través de la transferencia de tecnologia es posible mejorar los niveles
tecnoldgicos propios de un pais o de una region; sin embargo, se generan
lazos muy fuertes con los paises que suministran tal tecnologia, por la forma
de consecucién, por las dificultades en su apropiacion, o por la forma de
adaptacioén. Si la transferencia de tecnologia se restringe a maquinas y a las
instalaciones, generalmente se va a observar un desempefio menor en el
nuevo ambiente, caracterizado por baja productividad, mala calidad, rapido
deterioro de las maquinas, alto indice de accidentes y otros factores negativos.
Toda esta situacion es consecuencia de una transferencia de tecnologia de
manera incompleta, ya que no siempre se transfieren con las capacidades o
habilidades para su operacién, con los respectivos servicios de soporte y de
mantenimiento, los criterios de supervision, etc. Se quiere sefialar con esto que
la tecnologia estéa constituida por una parte fisica (el hardware) y otra de los
conocimientos (el software) para su utilizacion, conservacion y mantenimiento.

Cuando se va a aceptar la transferencia de una nueva tecnologia, la
ergonomia debe garantizar no solo la eficiencia y la productividad de los
sistemas desarrollados, sino que debe estar atenta frente a los problemas de
salud, seguridad y bienestar fisico y social de los trabajadores. Generalmente
las nuevas tecnologias interactian con el usuario por medio de controles como
botones, palancas, teclas, perillas, lo que implica el uso de los miembros
superiores para su manejo y control. El uso de este tipo de controles puede
significar realizar movimientos de alta frecuencia, con rangos articulares muy
alejados de los angulos de confort en hombros, codos, mufiecas y manos,
aplicacion de fuerza con las manos y posible presencia de vibraciones, factores
biomecanicos que pueden generar, en casos criticos, efectos nocivos para la
salud.

Sumado a lo anterior, las nuevas tecnologias generalmente presentan
diferentes fuentes de estrés en los trabajadores, relacionados con la atencion,
la concentracion, el procesamiento de informacién, la toma de decisiones y la
incertidumbre del proceso. Todo esto significa que la nueva tecnologia requiere
un proceso de entrenamiento, una adquisicion de conocimientos que
garanticen su funcionamiento y su continuidad, a la vez que una posibilidad de
bienestar de los trabajadores. Desde 1980 ha aparecido la disciplina
denominada antropotecnologia, por medio de la cual se ha dado respuesta a
estas cuestiones de gran importancia en paises importadores de tecnologia.

Cuando el trabajo exige poca carga mental no se presenta diferencia
significativa en el nivel de estrés, pero cuando el trabajo exige carga mental



grande, el estrés es mucho mayor en el nuevo trabajo. Todo esto significa que
la nueva tecnologia requiere un proceso de entrenamiento, una adquisicion de
conocimientos que garanticen su funcionamiento y su continuidad, a la vez que
una posibilidad de bienestar de los trabajadores.

La tecnologia representa un factor de primera importancia para el desarrollo de
la competitividad. La tecnologia ha venido constituyendo la principal fuente de
ventaja competitiva en un mercado, y ello ha significado que cada vez se
introduzcan nuevas tecnologias en los procesos productivos.

Desde el afio 1988 la Comunidad Econémica Europea impulsé en Europa el
cambio tecnolégico como uno de los principales factores de crecimiento del
empleo y del progreso a largo plazo. Para ello se basé en que cuando se
tienen pequefias tasas de productividad, el empleo no crece, o por el contrario
crece el desempleo.

Varios analistas sociales y econdmicos coinciden en sefalar que la
introducciéon de tecnologias inadecuadas para los paises subdesarrollados ha
generado una dependencia tecnoldgica viciosa y una evolucién econdémica
incompatible con las necesidades sociales, convirtiéendose esta dependencia
en una causa, un sintoma y una consecuencia misma del subdesarrollo. Esta
situacion de dependencia y desigualdad en el desarrollo se observa cuando la
fuente principal de la tecnologia de un pais esta ubicada en el exterior y
cuando no se dispone de una capacidad local para la generacion y adaptacion
de tecnologia. La transferencia de tecnologia es el proceso de introducir un
conocimiento tecnoldgico ya existente adonde no fue concebido o ejecutado.
Se realiza de manera mas rutinaria desde los paises mas desarrollados hacia
los menos desarrollados.

Se elige entonces a la antropotecnologia como una disciplina que busca
adaptar la tecnologia que se transfiere de un lugar a otro, como la posibilidad
de armonizar tal tecnologia con las caracteristicas de la poblacién usuaria, en
los aspectos sociales, culturales, antropoldgicos, anatémicos, fisioldgicos y
psicoldgicos. Es decir, tener en cuenta que la tecnologia debe estar al servicio
de las personas. Por ello se plantea que la antropotecnologia es una opcién de
primera linea para la gestion tecnoldgica.

Existen diferencias antropométricas entre poblaciones de paises exportadores
de tecnologia y compradores de tecnologia; igualmente existen diferencias de
fuerza fisica, debida a condiciones nutricionales y de salud; diferencias
psicologicas, diferencias linguisticas; estas diferencias estan relacionados con
lo étnico, y no con lo geografico, lo climatico, lo demogréfico o lo econémico.

Hay unos efectos negativos de la transferencia de tecnologia sobre la salud y
la produccioén siendo estos:



- efectos negativos en el campo de la higiene y la seguridad ocupacional: gran
cantidad de actividades industriales poseen sus propios riesgos téxicos. La
fabricacion de algunas sustancias peligrosas prohibidas en los paises
vendedores, se transfieren a los paises en vias de desarrollo industrial,
constituyendo una transferencia negativa. Los accidentes se incrementan por
el bajo conocimiento de la tecnologia que ocasionan pérdidas humanas y
lesiones de consecuencias permanentes.

- efectos negativos en el campo de la produccion: errores de célculo de la
produccion, que conducen a disminucion de la productividad; los incidentes y
los accidentes, el bajo volumen de produccién ligado a una tasa de utilizacion
insuficiente de las tecnologias; la calidad inadecuada de la produccion
relacionada con material inadecuado, con bajo nivel de mantenimiento, con la
ausencia de ciertos productos, con la deficiencia en la preparacion del
personal.

Factores que determinan el éxito de una transferencia de tecnologia:

- Factores geograficos: clima, suelos, distancia de los centros industriales,
cantidad de agua disponible y su calidad, régimen de aguas (lluvias y sequias),
altitud sobre el nivel del mar, distancia de los centros de abastecimiento de
materias primas, condiciones de saneamiento basico, energia, infraestructura
urbana, presencia de vectores ( insectos trasmisores de enfermedades).

- Factores relacionados con el tejido industrial: empresas que suministran la
materia prima o los productos semielaborados, las piezas de reposicion,
empresas de mantenimiento.

- Factores relacionados con el tejido social: talento humano calificado, habitos
y costumbres regionales, condiciones de saneamiento basico, de vivienda, de
educacion, de transporte

- Factores econdmicos y financieros: es necesario hacer un estudio de
prefactibilidad econémico/financiero que permita conocer cudl es el proceso de
recuperacion de la inversion y de generacién de utilidades.

-Factores humano: relacionados con el saber que se transfiere, con el saber
hacer de los trabajadores receptores de la tecnologia.

- Factores ambientales:

* Ambiente general: situacion de la capacitacion tecnolOgica, la situacion
politica, la situacion econdémica, demogréfica, ecoldgica y cultural

* Ambiente de la tarea: suministradores de insumos, clientes o usuarios,
competidores, entidades reguladoras



Por dltimo y para concluir esta discusion acerca de la transferencia de
tecnologia, La ergonomia y la antropotecnologia pueden contribuir a la
identificacion y al tratamiento de las condicionantes reales o potenciales,
susceptibles de permitir el funcionamiento correcto y durable de los sistemas
tecnoldégicos que se van a transferir. Dicha contribucién puede ayudar a la
seleccion y concepcion de sistemas de produccion, de organizacion y de
formacidbn mas adaptados a las necesidades de las poblaciones y a las
exigencias de las situaciones industriales de los paises en vias de desarrollo
industrial.

LA ERGONOMIA COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION MEDICA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La ergonomia debe entenderse como una herramienta basica y primordial en el
guehacer diario del especialista en Seguridad y Salud en el trabajo, ya que ella
permea a distintos niveles y en casi todos los factores y &mbitos que influyen
en las labores y en los trabajadores de cualquier tipo de actividad, tanto en el
ambito administrativo, como en el area productiva, como también en otras
areas del quehacer del ser humano. Con esta ciencia, que tiene un caracter
integrativo y anticipativo, se crean o se evallan las herramientas, las
maquinas, los puestos de trabajo, el ambiente fisico, el ambiente psicosocial
del trabajador, teniendo en cuenta también el ambiente socioecondémico,
incluso, teniendo en cuenta las condiciones ambientales y geograficas en las
gue se desarrolla una labor. Todo esto con el fin de adaptar la labor y todo su
entorno al trabajador, a las capacidades y limitaciones humanas, a la busqueda
de soluciones, a comprender los factores que pueden estar afectando la salud
del trabajador. Asi mismo, el médico especialista en Seguridad y Salud en el
trabajo, se servira de la ergonomia cuando ya se enfrenta con la patologia: con
la ciencia de la ergonomia tiene la herramienta para entender los factores que
pueden estar afectando la salud del trabajador al analizar el puesto de trabajo;
definir restricciones en el trabajador que tiene alguna limitaciéon, o recomendar
terapias para el reacondicionamiento fisico; o en el redisefio del puesto de
trabajo para adaptarlo a las nuevas condiciones del trabajador.

La funcion del especialista en Seguridad y Salud en el trabajo, debe ser la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, para lo cual debe realizar
estudios ergonémicos de los diferentes puestos y ambientes de trabajo, y asi
poder detectar los factores que pueden influir a corto, mediano o largo plazo en
la salud del trabajador, y con esto realizar las acciones pertinentes, como el
uso de elementos de proteccidn, o si se requiere redisefio del puesto de trabajo
u otras acciones que tiendan a eliminar o minimizar los riesgos detectados.

Es importante la disposicion de las empresas para realizar intervenciones
ergonomicas. Un mejor ambiente laboral, que ayude a mantener la motivacion,
creando mayor variacion en las tareas, haciendo el ambiente mas estimulante



e incorporando a los trabajadores en la toma de decisiones respecto a la mejor
forma de realizar sus actividades, buscando que se equilibre el bienestar
humano y la productividad.

3. Objetivos

3.10bjetivo general

Determinar a través de fuentes secundarias de informacion que necesita saber
el medico en seguridad y salud en el trabajo de ergonomia para su aplicacion
en el ejercicio profesional.

3.20bjetivos especificos

3.2.1 Explicar elementos tedricos basicos que conforman el conocimiento de
la ergonomia

3.2.2 Aportar informacién que facilite al médico laborar identificar la
importancia de la ergonomia en los distintos campos de accién del
especialista en seguridad y salud en trabajo

3.2.3 Dar a conocer la historia y la evolucion de la ergonomia a través del
tiempo

3.2.4 Sintetizar aspectos importantes en la legislacion colombiana acerca de
ergonomia

3.2.5 Identificar aspectos cruciales para la valoracion ergondmica en los
puestos de trabajo

4. Disefio Metodoldégico

4.1Tipo de proyecto a realizar

Escritura de capitulo de libro: “La ergonomia y su aplicacion médica a la
Seguridad y Salud en el Trabajo”

4.2Poblacién

4.2.1 Poblacién de referencia
Médicos especialistas en seguridad y salud en el trabajo y trabajadores

4.2.2 Poblacion de estudio

Toda la documentacion disponible de fuente secundaria que se consulte y haga
referencia al tema en cuestion

4.3Temas de analisis preliminares



Elementos tedricos basicos de la ergonomia, historia y evolucion de la
ergonomia a través del tiempo, legislacion colombiana sobre ergonomia,
valoracion ergonomica en los puestos de trabajo.
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