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RESUMEN 

 

El presente proyecto de intervención o desarrollo se titula TRABAJO EN ALTURA, 
UNA INTERVENCIÓN DESDE LA PREVENCIÓN Y LA PROMOCIÓN PARA LA 
EMPRESA CIAMSA INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., localizada en la ciudad de 
Medellín, bajo el nombre CIAMSA INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., esta empresa 
pertenece al sector de la construcción, sus servicios más importantes son los 
mantenimientos preventivos y correctivos, los sistemas de bombeo y el 
mantenimiento de tanques.   
En aras del mejoramiento de la empresa y de la seguridad de sus trabajadores, se 

planteó la idea de generar la aplicación de la Resolución 4272 de 2021, debido a 

que esta resolución contribuye de manera específica y eficaz, en el cuidado de los 

empleados, porque, permite planificar una adecuada dirección, toma de decisiones 

de la empresa, cuidado (salud - seguridad) y garantías de permanencia de sus 

empleados. 

A partir de esto, se pretende realizar una intervención enfocada en la 

concientización de los efectos que puede generar la falta de seguimiento 

administrativo para el funcionamiento integral de la empresa, con el fin de 

concientizar la problemática del riesgo en los trabajadores, para prevenir los 

accidentes e incidentes asociados a este riesgo. 

La investigación se realizó a partir de la metodología denominada marco lógico, está 

por ser una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, diseño, 

ejecución y evaluación de proyectos, es pertinente para planear una intervención a 

partir de lo que se logre visualizar, esta permite manejar información cualitativa y 

cuantitativa, lo cual posibilitó implementar observación participante, documentación 

de fuentes secundarias, realización de entrevistas, planeación de un cronograma 

de trabajo, entre otros.  

Asimismo, se planteó la creación de un protocolo de inspección en las visitas 

realizadas a las instalaciones de los clientes, donde se les dé a conocer si existen 

condiciones inseguras y sus respectivas correcciones.  

Finalmente se observó es fundamental definir medidas de prevención y protección 

para los trabajadores, porque esto permite que se pueda intervenir de manera 

efectiva ante los peligros y riesgos asociados con el trabajo en alturas y además se 

tenga toda la información al respecto para que exista una verdadera seguridad.  

Palabras clave: Riesgo, trabajo en alturas, seguridad en el trabajo, 

mantenimiento, accidentes laborales. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled WORK AT HEIGHT, AN INTERVENTION FROM 

PREVENTION AND PROMOTION FOR THE COMPANY CIAMSA INGENIERIA 

SOSTENIBLE S.A.S., located in the city of Medellín, under the name CIAMSA 

INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., this company belongs to the construction sector, 

its the most important services are preventive and corrective maintenance, pumping 

systems and tank maintenance. 

For the sake of improving the company and the safety of its workers, the idea of 

generating the application of Resolution 4272 of 2021 was raised, because this 

resolution contributes in a specific and effective way, in the care of employees, 

because, allows planning an adequate management, decision making of the 

company, care (health - safety) and guarantees of permanence of its employees. 

From this, it is intended to carry out an intervention focused on raising awareness of 

the effects that the lack of administrative follow-up can generate for the integral 

operation of the company, in order to raise awareness of the problem of risk in 

workers, to prevent accidents. and incidents associated with this risk. 

The research was carried out from the methodology called logical framework, this 

because it is a tool to facilitate the process of conceptualization, design, execution 

and evaluation of projects, it is pertinent to plan an intervention from what can be 

visualized, this allows handle qualitative and quantitative information, which made it 

possible to implement participant observation, documentation of secondary sources, 

conducting interviews, planning a work schedule, among others. 

Likewise, the creation of an inspection protocol was proposed in the visits made to 

the clients' facilities, where they are informed if there are unsafe conditions and their 

respective corrections.  

Finally, it was observed that it is essential to define prevention and protection 

measures for workers, because this allows them to intervene effectively in the face 

of the dangers and risks associated with working at heights and also have all the 

information in this regard so that there is a true security. 

 

Keywords: Risk, work at heights, safety at work, maintenance, occupational 

accidents. 
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1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1 Análisis de la situación 
 

La empresa objeto del presente proyecto de intervención es CIAMSA Ingeniería 

Sostenible S.A.S., pertenece al sector de la construcción y sus servicios estrella son 

los mantenimientos preventivos y correctivos, los sistemas de bombeo y el 

mantenimiento de tanques, en este último servicio los empleados deben afrontar 

situaciones de trabajo en alturas, por lo que se tuvo en cuenta esta situación para 

generar la primera idea del proyecto. 

El conocimiento y aplicación de la Resolución 4272 de 2021 en Ciamsa Ingeniería 

Sostenible S.A.S. permitirá contribuir al cuidado de la vida de los empleados y el 

aumento del buen nombre de esta en el sector económico al que pertenece.  

Posteriormente, para generar un diagnóstico que corrobora o rechazara la 

necesidad del proyecto de intervención acá planteado, se utilizaron dos técnicas 

para recolectar información que fueron la entrevista semiestructurada definida por 

Canales (1) como aquella “comunicación interpersonal establecida entre el 

investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las 

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (pág. 163).  

De igual manera, se utilizó la observación no participante, definida por Diaz (2) como 

“aquella en la cual se recoge la información desde afuera, sin intervenir para nada 

en el grupo social, hecho o fenómeno investigado” (pág. 8). A continuación, se darán 

a conocer los resultados de cada una de las técnicas de recolección de datos 

aplicadas en CIAMSA Ingeniería Sostenible S.AS. 

En el caso de la entrevista semiestructurada (Ver anexo 5), esta fue aplicada a 9 

personas integrantes de la empresa, cuya formación académica y antigüedad, se 

encuentran en la tabla 1: 
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Tabla 1. Caracterización de la población entrevistada 

Nivel de escolaridad Edad 
Antigüedad en la 

empresa 

Profesional 26 10 meses 

Técnico 43 5 años 

Tecnólogo 32 18 meses 

Estudiante Pregrado 21 3 años 

Bachiller 38 4 años 

Bachiller 23 14 meses 

Bachiller 21 6 meses 

Bachiller 33 4 meses 

Estudiante de Bachiller 20 2 meses 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir del análisis de las respuestas de la entrevista semiestructurada, se pudo 
deducir que el 100% del personal entrevistado, tiene asignadas funciones 
relacionadas con el trabajo en alturas; siendo conscientes de que la principal 
característica de este tipo de labor es que sea realizada a una altura superior a los 
1,50mts; lo que es coherente con la definición dada por la Escuela Colombiana De 
Ingeniería Julio Garavito (3) que lo considera como “cualquier actividad o 
desplazamiento que realice un trabajador mientras esté expuesto a un riesgo de 
caída de distinto nivel, cuya diferencia de cota sea aproximadamente igual o mayor 
a 1.5 metros con respecto del plano horizontal inferior más próximo” (pag,4). 
 
Sin embargo, es de aclarar que también es considerado como trabajo de altura 
aquellos que son desarrollados bajo nivel cero como es el caso de los pozos, el 
ingreso a tanques enterrados, excavaciones a profundidades mayores a los 1,5 mts 
y similares, aunque comparten conceptos del trabajo en espacios confinados (3). 
 
En cuanto a la relación de las funciones que cumplen actualmente con la 
conceptualización de aquellas que están ligadas al trabajo de alturas, se 
identificaron: el lavado de tanques de agua potable, el mantenimiento preventivo y 
correctivo de los sistemas de bombeo los cuales se desarrollan en propiedades 
horizontales como aquellas que se enmarcan en la fundamentación teórica del 
trabajo de alturas. 
 
Por otra parte, el 100% de los entrevistados afirmaron haber participado en cursos 
de alturas, cuyo acceso fue posibilitado por CIAMSA Ingeniería Sostenible S.A.S. 
de acuerdo a lo expresado en la Resolución 4272 de 2021 en el artículo 2; además 
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expresaron que de este curso lo que más captaron del proceso de aprendizaje 
fueron las técnicas para realizar acciones como: elaboración de nudos, revisión de 
equipos, anclajes y análisis de los lugares de trabajo; también respuestas más 
enfocadas a los aspectos legales y la responsabilidad de los empleados y 
empleadores en el trabajo de alturas. (4) 
 
Al tratarse el tema de los accidentes de trabajo del 100% el 11,1% (1 empleado) 
manifiesta haber tenido este tipo de situaciones al realizar trabajo en alturas, siendo 
la principal razón la falta de puntos de anclaje, que son los que se encargan de unir 
los diferentes elementos de protección contra caídas a la estructura que soportará 
el esfuerzo inducido en momentos como la ejecución del trabajo o en la caída de un 
operario (3). Sin embargo, en este único caso se pudo evidenciar que la persona ha 
naturalizado los riesgos de accidentes en el trabajo en alturas en razón de sus 
respuestas dadas durante la entrevista, lo que se constituye en un factor de alarma 
para la compañía. 
 
También se observó como factor positivo que todos los entrevistados, fueron 
coherentes con el artículo 26 de la Resolución 4272 de 2021 (4) y el Decreto 1072 
de 2015 (5) en los artículos 2.2.4.6.12., numeral 12 y el 2.2.4.6.25, el primero 
contempla los documentos que deben tener disponibles los empleadores en lo que 
respecta al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el 
segundo contiene los aspectos que debe contemplar el plan de prevención, 
preparación y respuesta ante emergencias.  
 
En cuanto a los daños que puede generar una caída desde una altura igual o mayor 
a dos metros, el personal participante dio muestras de conocer las consecuencias 
de una caída a desnivel, siendo las más propuestas, las fracturas, la muerte y el 
trauma psicológico. 
 
Por otra parte, se preguntó acerca de los aspectos a tener en cuenta en el momento 
de ejecutar una tarea en alturas, algunos entrevistados se enfocaron en la 
inspección del lugar y en la falta de equipos diversos; mientras que otros 
entrevistados tuvieron en cuenta aspectos legales como el permiso de alturas que 
debe ser otorgado de acuerdo con la Resolución 4272 de 2021 en el artículo 15. (4) 
Otro factor, que fue analizado, es el de los equipos necesarios para llevar a cabo 
las tareas de alturas, que según todos los participantes expresaron que les son 
proporcionados por la empresa CIAMSA Ingeniería Sostenible S.AS.; incluidos 
aquellos que no son normales de este tipo de actividades, sino que son específicos 
en razón a características especiales del servicio a prestar. 
 
Sin embargo, a pesar de tener conocimientos básicos sobre el trabajo en alturas, 
se evidencio que no hay un conocimiento eficiente acerca del Manual de 
Procedimiento de Tarea, lo que conlleva a establecer que existe la necesidad de 
implementar controles administrativos a este respecto. Por otra parte, se pudo 
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detectar la falta de interiorización de la normatividad, expresamente la Resolución 
4272 de 2021, que es a la norma base del proyecto de intervención, (4). 
 
A pesar de que se visualiza que la empresa cumple con poner a disposición de los 
empleados todos los elementos para ejecutar el trabajo de forma segura, los 
empleados manifiestan que no ocurre lo mismo con los clientes por lo que las 
causales de riesgo aumentan; además los trabajadores plantean como estrategia la 
concientización direccionada a ellos mismos de la relevancia que posee el uso de 
los equipos de protección contra caídas; así como el fortalecimiento de los procesos 
administrativos que tengan una relación directa con el cumplimiento de la 
Resolución 4272 de 2021. 
 
En cuanto a la comunicación interna de la información concerniente a el trabajo en 

alturas, se estableció que es deficiente, lo que corresponde a una debilidad del área 

administrativa; que en parte es subsanada por la claridad de los operarios en el 

proceso de inspección de los equipos de protección contra caídas y por el 

conocimiento del estado de los mismos. 

Por otra parte, la observación no participante, esta fue realizada el día 1 de abril de 

2022, específicamente con el propósito de documentar el cumplimiento de los 

requisitos expuestos en la Resolución 4272 de 2021 (4), por el personal de la 

empresa CIAMSA Ingeniería Sostenible S.A.S.; en el desarrollo de sus funciones, 

evidenciando las siguientes situaciones: 

● Los trabajadores no poseen buenas prácticas de orden y limpieza, en las 
caídas de objetos desde altura se observó un riesgo moderado, producido en 
la mayoría de las ocasiones porque colocan sus herramientas de trabajo en 
lugares elevados, aumentando el riesgo de caídas de los objetos. 

● Se observa la ausencia de puntos de anclajes en los sótanos y terrazas, es 
de aclarar que el responsable de esta situación es el cliente.  

● Poca iluminación en las áreas de trabajo. 
● La inspección previa a la tarea se hace solo momentos antes de la 

realización, por lo que no da lugar a tomar medidas de prevención coherentes 
con la situación del lugar. 

● Existe una falta de delimitación de la zona de trabajo. 
● Retiro de los equipos de seguridad al ingresar en el área donde ejecutaran 

su labor, aduciendo incomodidad para realizar las acciones programadas. 
● Alta exposición de tiempo a posturas riesgosas en razón a la disposición del 

área de trabajo. 
● No hay material ni dispensario de primeros auxilios. 
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Del análisis de la información sistematizada y recogida se extrae que en la empresa 

CIAMSA Ingeniería Sostenible S.A.S., existe un Plan de Trabajo en Alturas; sin 

embargo, no se le ha implementado procesos adecuados de evaluación y 

seguimiento, por lo que ni los conocimientos generados por él, ni el mismo plan se 

mantienen en el tiempo. 

 

1.2 Justificación 

 

La conveniencia de este proyecto para la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible 

S.A.S., en un primer momento es la naturaleza de su objeto social, ya que para 

cumplir con sus servicios requiere realizar tareas en altura, en las que no solo se ve 

expuesta la vida y la salud del trabajador, sino que a nivel de costos principalmente 

del deterioro de materiales y equipos, es considerable; por ello se requiere de 

planear, organizar y controlar las actividades desde la administración para su 

ejecución; de igual forma, para la población beneficiada, esta experiencia puede ser 

significativa ya que en este proyecto se pretende brindar herramientas que 

contribuyan al cumplimiento de la Resolución 4272 de 2021.  

Otro de los aportes que se pretenden es el del conocimiento práctico del personal 

que lo ejecutará, a través de un acercamiento real a las problemáticas de la empresa 

y las instalaciones donde se desarrollaran las labores programadas, consolidando 

los conocimientos adquiridos durante el proceso de formación académico; además 

se resaltará la labor que ejerce el especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo dentro de una empresa y el impacto que este tiene en la vida de todos 

los actores partícipes del trabajo en alturas. 

 

1.3 Planteamiento del problema 

 
En la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S se evidenciaron falencias en la 
implementación del programa seguro en alturas, el cual tiene como objetivo proteger 
la vida y la salud de los trabajadores.  La falta de seguimiento a la tarea por los 
superiores y el bajo cumplimiento de la normatividad vigente logran revelar 
consecuencias de las fallas administrativas de esta. Otros aspectos importantes es 
la naturalización del riesgo por parte de los trabajadores y la ejecución de los 
procedimientos de manera inadecuada de los mismos, esto ha generado una serie 
de resultados negativos que en la actualidad pueden afectar la estabilidad de la 
empresa. 
 
A través del análisis de involucrados (Ver tabla 2) se corrobora la problemática 
planteada anteriormente, para el caso de la empresa CIAMSA Ingeniería Sostenible 
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S.A.S., muestra los actores que están presente en este proyecto, ilustrando las 
necesidades, expectativas e intereses de cada actor, proyectando roles, la 
participación y el impacto que genera en cada uno de ellos, adicionalmente, cada 
grupo cuenta con actividades fijas a realizar que llevarán al cumplimiento del 
objetivo planteado, para lograr solucionar la problemática existente en la empresa.  
 

Tabla 2. Análisis de involucrados 

GRUPO INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS 
MANDATOS Y 
RECURSOS 

 
Trabajador: 
Auxiliar de 

campo 

● Preservar la vida 

de los trabajadores 

● Buen uso de los 

EPPCC 

Caídas en trabajos en alturas:  

● Fracturas 

● Traumas 

● caídas fatales (muerte) 

● Rotación de personal  

● Personal no capacitado  

 

● Resolución 

4272 de 2021 

● Decreto 1072 

de 2015 

 
Empleador: 

Área 
administrativa 

● Reducir costos 

● Disminuir los 

accidentes 

laborales 

● Ausentismo en los 

trabajadores  

● Instalaciones 

inadecuadas 

● Incumplimiento de lo 

establecido por la ley  

● Ley 1562 de 

2012 

Área de 
producción 

● Aumento de los 

servicios prestados 

● Competitividad en 

el mercado laboral 

Disminución de los servicios 
prestados 

 
 
 

SST 

● Promover la 
seguridad y salud 
de los trabajadores 
y prevenir las 
enfermedades y 
accidentes 
laborales 

Falta de consciencia 
No cumplimiento de normas 

establecidas 

 

Socios 
● Tener más 

negocios 

Sin cumplimiento normativo, 
las oportunidades se 

disminuyen drásticamente 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, la problemática encontrada en Ciamsa Ingeniería Sostenible, está 

descrita en el siguiente árbol de problemas:
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Figura 2. Árbol del problema 

Fuente: Elaboración propia
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El anterior esquema nos permite desglosar el problema, las causas y sus efectos, 
mejorando su análisis para una mayor comprensión en la aplicación de los 
procedimientos relacionados con trabajos en alturas en la empresa Ciamsa 
Ingeniería Sostenible S.A.S.  
 
Con base en lo anterior, se crea la necesidad de realizar una intervención enfocada 

en la concientización de los efectos que puede generar la falta de seguimiento 

administrativo para el funcionamiento integral de la empresa, esto lleva consigo 

tener procedimientos adecuados, capacitar y entrenar para interiorizar el riesgo en 

los trabajadores, todo esto con el fin de prevenir los accidentes e incidentes 

asociados a este riesgo. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

La empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S, fue constituida en octubre de 2016 

por los ingenieros Henry Medina y Edison Arango, en la actualidad cuenta con 15 

empleados fijos y 5 por prestación de servicio. 

Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S es una empresa de Ingeniería enfocada en lo 

Civil, Ambiental y Sanitario, la empresa ha tenido la oportunidad de ofrecer los 

servicios de mantenimiento preventivo y correctivos a los sistemas de bombeo en 

propiedad horizontal, así mismo, ha logrado participar en la ejecución de 

infraestructuras y redes de distribución hidráulica, como también, en el desarrollo 

proyectos de construcción de plantas de tratamiento de agua, redes hidrosanitarias, 

redes contra incendio, estudios de oferta y demanda de agua, todo esto en Antioquia 

y otros departamentos del país. 

Esta tiene como Visión “para el año 2025 se consolidará como empresa líder en el 

mercado nacional, en el manejo del sector de la Ingeniería Civil, Ambiental y 

Sanitaria; reconocida por ofrecer servicios que satisfacen las expectativas de los 

clientes, basándose en la alta calidad, excelente servicio al cliente y cuidado socio 

ambiental”.  

 

Ciamsa Ingeniería Sostenible tiene como valores corporativos:  

● Respeto  

● Responsabilidad  

● Honestidad  

● Servicio al cliente 

● Calidad 

 

En los cuales se centra todo el personal a la hora de brindar sus servicios de la 

empresa.  

Teniendo en cuenta los servicios prestados por la compañía, para la ejecución de 
algunos de los trabajos nombrados, el trabajador se ve en la tarea de exponerse al 
riesgo de alturas, la cual es considerada “Toda actividad que realiza un trabajador 
que ocasione la suspensión y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un 
riesgo de caída, mayor a 2.0 metros, con relación del plano de los pies del trabajador 
al plano horizontal inferior más cercano a él”, según la Resolución 4272 de 2021. A 
demás cabe resaltar que el trabajo en altura es una de las tareas que requiere de 
un programa el cual está regulado por la normatividad colombiana, el cual tiene 
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como objetivo proteger la vida y salud del trabajador según la Resolución 4272 de 
2021. (4). 

Dentro de los servicios prestados por la empresa está el lavado y desinfección de 
tanques de agua potable, el cual requiere que los trabajadores estén expuestos al 
riesgo de alturas durante toda la jornada laboral, el cual es una causa común de 
accidentes, incidentes y lesiones mortales en las empresas del sector construcción. 
“El trabajo en alturas el principal riesgo de accidente en la construcción en Colombia 
y pudo ser esta una de las razones por las cuales el gobierno expidió la Resolución 
3673 de 2008 y posterior 1409 de 2012” Según Zapata, A; y Grisales, L. 2007(7) 

La accidentalidad laboral en Colombia presenta altos índices y por eso se ha hecho 
necesario darle importancia, el ministerio de protección social ha aprobado normas 
para que se actúe con coherencia y responsabilidad, como las antes mencionadas, 
que obligan al empleador a garantizar todos los escenarios necesarios para que las 
personas realicen sus actividades de manera segura, como por ejemplo la 
resolución 4272 de 2021, qué correspondiente a los requisitos mínimos de 
seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas, esta es de obligatorio 
cumplimiento para todas las empresas, contratistas y empleadores. Esta 
normatividad obliga al empleador a garantizar todos los escenarios necesarios para 
que las personas realicen sus actividades de manera segura. 

Algunas de las obligaciones que los empleadores deben tener con los trabajadores 
para mitigar lo antes mencionado (6) 

- Programa de salud ocupacional. 
- Medidas necesarias para identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados 

al trabajo en alturas. 
- Cubrir todas las acciones de riego existentes mediante medidas de control 

contra caídas de personas y objetos, las cuales deben ser dirigidas a su 
prevención en forma colectiva. 

- Disponer el personal capacitado, competente y calificado para las actividades 
con trabajo en altura. 

- Garantizar un programa de capacitación y entrenamiento a todo trabajador 
que esté expuesto al riesgo de trabajo en altura. 

Al igual se tiene unas obligaciones para los trabajadores que desempeñan tareas 
en alturas (6): 

- Asistir a las capacitaciones, participar en las actividades de entrenamiento y 
reentrenamiento programados y aprobar satisfactoriamente las evaluaciones 
de conocimiento y desempeño. 

- Cumplir todos los procedimientos establecidos por el empleador. 
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- Informar sobre cualquier condición de salud que le genere restricciones antes 
de realizar cualquier tipo de trabajo en altura. 

- Utilizar las medidas de prevención y protecciones contra caídas que sean 
implementadas por el empleador. 

- Reportar el deterioro o daño de los sistemas colectivos o individuales, de 
prevención y protección contra caídas 

Es importante mencionar las obligaciones que tienen las administradoras de riesgos 
laborales y estos son asesorar, vigilar, proporcionar publicar guías estandarizadas 
y realizar todas las gestiones en tema en la seguridad y salud en el trabajo.  

Todas estas obligaciones y otras se pueden evidenciar en la siguiente normatividad 
vigente para trabajo en alturas  

 

Tabla 3.  Normatividad vigente para trabajo en alturas 

Normatividad AÑO DEFINICIÓN 

Ley 9 1979 
Medidas sanitarias y de seguridad para la 
conservación de la salud humana 

Resolución 2400 1979 Disposiciones de seguridad en el trabajo 

Decreto 1834 1994 
Reglamenta el manejo del consejo nacional 
de riesgos profesionales. 

Resolución 4272  2021 

Por la cual se establecen los requisitos 
mínimos de seguridad para el desarrollo de 
trabajo en alturas. 

Fuente: Elaboración propia  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante decir que dentro de la normatividad 

que regula el trabajo seguro en alturas, existen una serie de herramientas que se 

deben tener presente a la hora de proteger la vida y salud del trabajador, así mismo, 

la disminución de la accidentalidad y ausentismo laboral.  

Para lograr las metas establecidas dentro de la empresa es necesario generar 

conciencia del riesgo por parte de los trabajadores, lo que puede traer como 

consecuencia positiva el aumentando la productividad de la y el bienestar integral 

de los empleados.  

Las personas que ejecuten actividades donde se ven expuestos a trabajos en 

alturas deben tener presente los siguientes conceptos: 



 

18 
 

Seguridad y Salud en el trabajo: Fomento y mantenimiento del más elevado nivel 

de bienestar en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas 

por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la 

presencia de agentes nocivos y colocándolos en un cargo acorde con sus aptitudes 

físicas y psicológicas. (8)  

 

Trabajo en alturas: Según la resolución 1409 de 2012 se entiende por trabajo en 

alturas toda labor o desplazamiento que se realice a 1.50 metros o más o sobre un 

nivel inferior. (9) 

 

Accidentes: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que se produzca en el trabajador una lesión orgánica, perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. (8)  

 

Incidentes: Acontecimiento no deseado, que, bajo circunstancias ligeramente 

diferentes, podrá haber resultado en lesiones a las personas, daño a la propiedad o 

pérdida en el proceso.  (10)
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3. OBJETIVOS 
 

3.1 Objetivo general 

 

Promover el cumplimiento, mantenimiento y persistencia en el tiempo de los 

programas que aseguren la disminución de accidentes e incidentes relacionados 

con trabajos en alturas de los trabajadores de la empresa Ciamsa Ingeniería 

Sostenible S.A.S. 

3.2 Objetivos específicos 

 

• Elaborar un diagnóstico en la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S. 

sobre el incumplimiento de la normatividad del trabajo seguro en alturas y 

sus posibles causas.  

 

• Diseñar un plan donde se definan acciones que mitiguen el riesgo del trabajo 

en alturas de los trabajadores expuestos de la empresa Ciamsa Ingeniería 

Sostenible S.A.S., cumpliendo así la normatividad vigente. 

 

• Formular un plan estratégico que permita el mantenimiento y sostenimiento 

del programa de trabajo seguro en alturas de la empresa Ciamsa Ingeniería 

Sostenible S.A.S. 

 

 



 

20 
 

4. METODOLOGÍA  
 

La estrategia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue la del marco lógico, ya que “Es una herramienta para 

facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la 

orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participación y la comunicación entre 

las partes interesadas” (12) 

 

  Descripción Meta Indicadores 
Medios de 

verificación 
Supuestos - 

Riesgos 

Fin - Alcance 

Contribuir a la 
prevención de los 

accidentes e 
incidentes de los 

trabajos relacionados 
en altura de los 
trabajadores de 

Ciamsa Ingeniería 
Sostenible S.A.S.  

    

   

Propósito - 
Objetivo General 

Promover el 

cumplimiento, 

mantenimiento y 

persistencia en el 

tiempo de los 

programas que 

aseguren la 

disminución de 

accidentes e 

incidentes 

relacionados con 

trabajos en alturas de 
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los trabajadores de la 

empresa Ciamsa 

Ingeniería Sostenible 

S.A.S. 

Componente 1 - 
Objetivo Específico 

Elaborar un 
diagnóstico en la 
empresa Ciamsa 

Ingeniería Sostenible 
S.A.S. sobre el 

incumplimiento de la 
normatividad del 
trabajo seguro en 

alturas y sus posibles 

causas.   

Este se 
desarrollará en la 
semana 1, 2, 3 y 4 

N de requisitos por cumplir en la 
resolución 

 ____________________ 
N requisitos cumplidos en la 

empresa  

  

Desde la alta 
dirección no se 

permita ejecutar el 
proyecto en la 

compañía 

Actividad 1 

Revisar la 
documentación 

existente relacionada 
con el trabajo seguro 

en altura de la 
empresa. 

Durante la semana 
1 y 2 se revisarán 

reglamentos, 
políticas, 

manuales etc. 
donde se nombre 
el tema de alturas 

N° Documentos (reglamento- 
política, manuales) existentes  
 ___________________X100  
N° Documentos (reglamento- 
política, manuales) revisados 

Lista de archivo de 
entrega de 

Documentos 
entregados 

La empresa no 
nos suministre 

dicha información 

Actividad 2 

Realizar una 
observación donde los 

trabajadores estén 
expuestos al trabajo 

en altura.   

Este se ejecutará 
en la semana 3  

Requisitos cumplidos de la 
resolución 4272 de 2021 

 ______________________X100 
Cumplimiento de requisitos 

mínimos de la resolución 4272 de 
2021  

  

Permiso de 
acompañamiento en 
campo y registro 
fotográfico  

solo permitan el 
ingreso del 

Coordinador de 
alturas y los 

técnicos al lugar 
donde se están 
ejecutando las 

labores 

Actividad 3 

Diseñar y llevar a 
cabo una entrevista 

con el responsable del 
SG-SST, gerencia e 
involucrados sobre el 

cumplimiento de la 

Se realizará en la 
semana 4  
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resolución 4272 de 
2021. 

Actividad 4 
Realizar informe 

diagnóstico. 
Este se ejecutará 

en la semana 5 y 6 

Informe Dx ejecutado 
_______________________X100  

 Informe planeado  
Informe diagnóstico 

No se tenga la 
suficiente 

información para 
realizar este 
diagnóstico. 

Componente 2 - 
Objetivo Específico 

Diseñar un plan donde 
se definan acciones 

que mitiguen el riesgo 
del trabajo en alturas 
de los trabajadores 

expuestos de la 
empresa Ciamsa 

Ingeniería Sostenible 
S.A.S., cumpliendo 
así la normatividad 

vigente. 

Este se 
desarrollará entre 
la semana 7, 8 y 9 

  Informe realizado  

La empresa no 
cuenta con los 

recursos 
económicos, 

técnicos y 
humanos para 

desarrollar dicho 
plan de acción 

Actividad 1 

Elaborar un informe 
de acciones para 

mitigar los accidentes 
e incidentes 

relacionados con 
trabajos en alturas. 

En la semana 7 y 
8 se llevará a cabo 
el diseño del plan 

de acción 

N de informes elaborados 
 _______________________  

 1 
Informe físico 

El tiempo para 
ejecutarse estas 

acciones no 
alcance 

Actividad 2 
Divulgar el informe 

con los directivos de 
la empresa.  

En la semana 9 se 
dará a conocer el 
informe realizado 

N de informes divulgados 
 _______________________  

 1 

Informe físico con 
firma de aceptación 
por la alta gerencia 

Los directivos de 
la empresa no 

estén de acuerdo 
con el plan 

diseñado y pidan 
se realice otro 
acorde a sus 
sugerencias 

Componente 3 - 
Objetivo Específico 

Formular un plan 
estratégico que 

permita el 

Este se 
desarrollará en la 

Capacitaciones ejecutadas  
 _________________X100  
 Capacitaciones planeadas 

Registro fotográfico 
y lista de asistencia  

Los empleados no 
estén interesados 
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mantenimiento y 
sostenimiento del 

programa de trabajo 
seguro en alturas de 
la empresa Ciamsa 

Ingeniería Sostenible 

S.A.S. 

semana 10, 11, 12 
y 13 

en el tema 
expuesto 

Actividad 1 

Establecer auditorías 
internas sobre el 
cumplimiento del 

programa seguro en 
alturas.  

En la semana 10 
se entregará el 
protocolo para 
realizar dichas 

auditorías 

N de auditorías realizadas  
 ___________________X100 
 N de auditorías programados 

Registro de 
auditorías realizadas  

Gerencia no 
autorice dichas 

auditorías  

Actividad 2 

Diseñar cronograma 
para la inspección de 

los equipos de 
protección contra 

caídas.  

En la semana 11 
se entregará dicho 

cronograma el 
cual será diseñado 

de acuerdo a la 
programación que 

maneja la 
empresa 

N de equipos inspeccionados  
 _________________X100  

 Total de los equipos 

Lista de chequeo y 
Certificado de la 
empresa que los 
suministra 

Los equipos de 
protección contra 

caídas estén 
ocupados en 

campo y por lo 
tanto no se 

puedan tener para 
hacer la 

respectiva revisión 

Actividad 3 

Implementar formato 
de seguimiento a las 

labores de campo 
donde se estén 

ejecutando trabajos 
en alturas.  

Se entregará en la 
semana 12  

Visitas realizadas  
 _________________X100  

 Visitas programadas  

Registro fotográfico 
y reporte al 
responsable de SG-
SST 

La empresa no 
adopte dicho 

formato   

Actividad 4  

Crear un protocolo de 
inspección en las 

visitas realizadas a las 
instalaciones de los 

clientes, donde se les 
dé a conocer si 

existen condiciones 
inseguras y sus 

respectivas 
correcciones.  

Se entregará en la 
semana 13 

Condiciones inseguras 
encontradas  

 _________________X100  
 Condiciones inseguras 

reportadas  

Informe entregado a 
cliente   

Omisión de las 
condiciones 

reportadas en las 
instalaciones 
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5. CONSIDERACIONES ÉTICAS 
 

Para la recolección de la información, se llevó a cabo una entrevista 
semiestructurada, la cual no hace intervenciones o modificaciones psicológicas y 
sociales a los participantes, dicha entrevista se realizó de manera anónima y no se 
utilizaron los datos personales de los involucrados.  
 
Para el efecto de esta investigación se clasifica en la categoría: Investigación sin 
riesgo, ya que según la resolución 8430 de 1993 en su artículo 11: “Son estudios 
que emplean técnicas y métodos de investigación documental retrospectivos y 
aquellos en los que no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada 
de las variables biológicas, fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos que 
participan en el estudio, entre los que se consideran: revisión de historias clínicas, 
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos 
sensitivos de su conducta”.(11) 
 
Este estudio se realizó con autorización de la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible 
S.A.S (ver anexo 2) y la universidad CES (ver anexo 3), garantizando así, la 
transparencia de este.  
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.1 Cronograma 

 

El Diagrama de Gantt es una de las estrategias utilizadas en la ejecución de este proyecto, ya que este es tomado 

como guía para la planificación de actividades propuestas, como bien lo dice Terrazas, “son ayudas gráficas y visuales, 

útiles en aspectos de planificación y programación de carga de trabajo y de operaciones que se manifiestan en 

cualquier tipo de organización, sea productiva o social” (13) 

 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
SEMANA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Elaborar un diagnóstico en la empresa Ciamsa Ingeniería 
Sostenible S.A.S. sobre el incumplimiento de la normatividad del 
trabajo seguro en alturas y sus posibles causas.  

                              

Revisar la documentación existente relacionada con el trabajo seguro 
en altura de la empresa. 

X X                           

Realizar una observación donde los trabajadores estén expuestos al 
trabajo en altura 

    X                        

Diseñar y llevar a cabo una entrevista con el responsable del SG-SST, 
gerencia e involucrados sobre el cumplimiento de la resolución 4272 de 
2021. 

   X            

Realizar informe diagnóstico         X X                   

Diseñar un plan donde se definan acciones que mitiguen el riesgo 
del trabajo en alturas de los trabajadores expuestos de la empresa 
Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S., cumpliendo así la 
normatividad vigente. 

                              

Elaborar un informe de acciones para mitigar los accidentes e 
incidentes relacionados con trabajos en alturas. 

            X X               

Divulgar el informe con los directivos de la empresa.                  X             
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Formular un plan estratégico que permita el mantenimiento y 
sostenimiento del programa de trabajo seguro en alturas de la 
empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S 

                              

Establecer auditorías internas sobre el cumplimiento del programa 
seguro en alturas. 

                  X           

Diseñar cronograma para la inspección de los equipos de protección 
contra caídas 

                    X        

Implementar formato de seguimiento a las labores de campo donde se 
estén ejecutando trabajos en alturas. 

                       X     

Crear un protocolo de inspección en las visitas realizadas a las 
instalaciones de los clientes, donde se les dé a conocer si existen 
condiciones inseguras y sus respectivas correcciones. 

            X   

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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6.2 Presupuesto 
 

Este presupuesto nos permite conocer los costos requeridos para el desarrollo de este proyecto, ya que este 

presupuesto tiene en cuenta todos los gastos que se prevén, y nos permite realizar un adecuado seguimiento a lo ya 

pactado. 

 

RUBROS 

ENTIDADES FINANCIADORAS 

DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

PERSONAL CIENTÍFICO      $16.280.960     $2.527.456      

PERSONAL DE APOYO              $395.168  

SALIDAS DE CAMPO    $1.280.000            

MATERIALES            $100.000    

SERVICIO DE CONSULTORÍA      $200.000  

BIBLIOGRAFÍA          $2.000.000      

TOTAL                                 $1.280.000   $16.280.960                   $4.527.456   $100.000   $395.168  
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7. RESULTADOS 

 

7.1 Diagnóstico 

 
Los resultados del diagnóstico se encuentran en la contextualización de la empresa 
que se está en la formulación del problema en el punto análisis de la situación, y se 
puede resumir como: 
 
El 100% del personal entrevistado, tiene asignadas funciones relacionadas con el 
trabajo en alturas, estos manifiestan que la empresa le ha suministrado los espacios 
para adquirir y fortalecer las competencias operacionales, administrativas y 
legislativas para el desarrollo de la labor, así como los equipos necesarios para 
realizarlas.  
 
Es importante mencionar, que los trabajadores cuentan con conocimientos 
operativos sobre el trabajo en alturas, no obstante, se evidencio que no hay un 
conocimiento suficiente acerca del Manual de procedimiento de tarea, lo que 
conlleva a establecer que existe la necesidad de implementar controles 
administrativos. Ya que como los trabajadores partícipes manifiestan la falta de 
concientización frente a la apreciación del riesgo por parte de ellos mismos, lo que 
genera conductas que ponen en peligro la vida y la salud de los trabajadores.  Cabe 
resaltar, que las tareas programadas por la empresa se le debe dar importancia ya 
que un trabajador participe de la entrevista, expresó haber sufrido un accidente en 
alturas, siendo la principal razón la falta de puntos de anclaje y la naturalización del 
riesgo a la hora de ejecutar la labor.  
 
La empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S cumple con poner a disposición de 
los empleados todos los elementos para ejecutar el trabajo de forma segura, como 
se ha mencionado en repetidas ocasiones, existen fallas internas en la 
comunicación que interfieren a la hora de transmitir la información para la realización 
de trabajo que impliquen la exposición en alturas, a lo que se deduce debilidades 
enfocadas al área administrativa. 
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7.2 Plan de acción para mitigación del riesgo del trabajo en alturas 

  

Según los resultados del diagnóstico y observaciones realizada se entrega un plan 

de acción a la empresa CIAMSA para así lograr mitigar los riesgos del trabajo en 

altura.  

 

Con base en la tabla anterior, se describe cada punto desarrollado en la 
intervención: 
 
En el desarrollo del proyecto se ajustó el Protocolo Lavado de Tanques de Agua 
Potable, al igual que el Protocolo de Mantenimiento Preventivo donde se incluyeron 
aspectos de seguridad y salud en el trabajo, específicamente los componentes 
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legales para el trabajo seguro en alturas, ya que en dichos protocolos no se 
encontraba descrito estos aspectos, lo cual trajo como consecuencia la falta de 
seguimiento desde el área administrativa. Estos ajustes se pueden evidenciar en 
los Anexos 6 y 7 respectivamente.  
 
De acuerdo a los protocolos antes mencionados se logró evidenciar la ausencia de 
una lista de chequeo que permitiera verificar el cumplimiento de las herramientas, 
la infraestructura y el estado general trabajador para el desarrollo de la actividad, 
por ende, se elaboró el formato de visita de verificación para el cumplimiento de 
procedimientos estandarizados que se puede encontrar en el anexo 8.  
 
La empresa CIAMSA Ingeniería Sostenible S.A.S. no contaba con un formato de 
visita inicial que describiera los riesgos a los cuales los trabajadores están 
expuestos durante la ejecución de la tarea en el lugar específico, lo cual es 
fundamental a la hora de realizar la programación de la esta y todo lo requerido en 
campo. Con esto se vio la necesidad de diseñar e implementar dicho formato en la 
empresa, este se puede encontrar en el Anexo 9.  
 

 

 

7.3 Plan estratégico para el mantenimiento y sostenimiento del programa de 

trabajo seguro en alturas  
 

Para asegurar el mantenimiento y sostenimiento del programa de trabajo seguro en 

alturas, se proponen los siguientes mecanismos: 

 

• La autoevaluación anual: El Plan de acción para mitigación del riesgo del 

trabajo en alturas será autoevaluado anualmente a la luz de los indicadores 

planteados en la propuesta de intervención, con el objetivo de optimizar la 

calidad de los servicios ofrecidos por la empresa y el mejoramiento de la 

calidad de forma continua. 

Esta autoevaluación mostrara a los directivos de la empresa si la planificación 

y el desarrollo de la propuesta de mejoramiento ha sido efectiva que además 

convierte a este proceso en cíclico y permanente, construyendo bases 

confiables para la toma de decisiones acerca del diseño y reestructuración 

de procesos y acciones importantes para la organización, permitiendo de 

esta manera ajustar los procesos planteados, enfrentando los cambios y 

desafíos que el desarrollo de la propuesta generen, a través de la 

identificación de las fortalezas y las debilidades de la misma. 
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Para que este proceso de autoevaluación sea exitoso, en el desarrollo de la 

propuesta de intervención se deben tener en cuenta los siguientes factores: 

o Debe construirse un equipo de conducción del proceso llamado comité de 

autoevaluación, cuya principal función es la promoción de la participación 

activa de los integrantes de la empresa. 

o Interés y participación permanente. 

o Disponibilidad de la información necesaria, al igual que capacidad de 

análisis de la misma. 

o Compromiso de cada uno de los actores intervinientes en el proceso en 

la búsqueda del mejoramiento continuo. 

 

Por otra parte, los requisitos que se proponen para el proceso de 

autoevaluación son:  

IMAGEN 1. Requisitos del proceso de autoevaluación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

32 
 

 

 

El proceso de autoevaluación planteado, tendrá las siguientes fases: 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Recopilación 
cuantitativa -
indicadores.

• Consulta 
informantes 
clave.

• Procesamiento 
de la información

Diseño y 
Organización del 

Proceso de 
Autoevaluación

• Principales 
Conclusiones

• Analisis de 
fortalezas y 
debilidades.

• Plan de 
mejoramiento

Informe de 
Autoevaluación

• Informe de pares

• Observaciones

• Sugerencias

Control y 
Seguimiento

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 
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ACTIVIDADES A 

REALIZAR 
OBJETIVO RESPONSABLE RECURSOS PERIODICIDAD 

Autoevaluación Anual 

Evaluar el 

cumplimiento de los 

requisitos 

establecidos en la 

resolución 4272 de 

2021 

Equipo Auto 

Evaluador 

Humanos y 

técnicos 
Anual 

Conformar equipo de 

Autoevaluación 

Hacer participes los 

trabajares de la 

empresa Ciamsa 

ingeniería 

Sostenible S.A.S en 

el cumplimiento de 

estándares seguros 

Administrador SG-

SST

Humanos y 

técnicos 
Anual 

Capacitar equipo  

Auto evaluador  frente  

a la resolución 4272  

de 2021 

Brindar 

herramientas que 

permitan la 

aplicabilidad de la 

norma en los 

procesos de la 

organización 

Administrador SG-

SST 

Humanos y 

técnicos 
Trimestral 

Generar compromisos 

por escrito con la Alta 

Dirección y equipo ato 

evaluador 

Promover la cultura 

de seguridad dentro 

de la organización 

Alta Dirección y 

Administrador SG-

SST

Humanos y 

técnicos 
Anual 

Presentar informe a la 

alta Dirección 

Dar a conocer los 

objetivos 

alcanzados durante 

el año

 Equipo Auto 

Evaluador  y 

Administrador SG-

SST

Humanos y 

técnicos 
Semestral 

CRONOGRAMA 

A continuación, se ilustra un cronograma de actividades, que tiene como objetivo el 

sostenimiento en el tiempo del programa seguro en alturas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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8. CONCLUSIONES 

 

A través del análisis de la situación, se pudo identificar que, si bien existe en 
CIAMSA Ingeniería Sostenible S.A.S., un Plan de Trabajo Seguro en Alturas, las 
acciones realizadas no tienen una permanencia en el tiempo.   

En razón a lo anterior la presente propuesta se aseguró de darle cumplimiento a la 
Resolución 4272 de 2021, direccionando todos los esfuerzos a la proyección del 
Plan de Trabajo Seguro en Alturas en pro de crear una cultura de prevención y 
seguridad en todos los actores que participan directa o indirectamente en los 
trabajos de la organización. 

Por otra parte, se observó que, al definir lineamientos, procedimientos, medidas de 
prevención y protección, se posibilita a empleados y empleadores intervenir de 
manera efectiva los peligros y riesgos asociados con el trabajo en alturas para de 
esta forma reducir las fuentes de accidente por esta causa.  
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10. ANEXOS 
 

Anexo 1 Presupuesto detallado 

PERSONAL CIENTÍFICO 
DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Nombre del 
participante 

Nivel máximo de 
formación 

Actividades a 
realizar en el 

proyecto 

Horas 
mensuales 
dedicadas 

al 
proyecto 

N° de 
meses 

Valor / 
Hora 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

Ana Cecilia Uparela Profesional 

•        Realizar 
observación en 
campo con el 
Coord. de alturas 
cuando se estén 
realizando 
trabajos donde 
esté latente este 
peligro. 
•        Realizar 
informe 
diagnóstico  
•        Capacitar 
al personal para 
la realización de 
la inspección de 
los equipos de 
protección contra 
caídas 
•        Desarrollar 
un taller lúdico 
reflexivo donde 
se abordará las 
capacitaciones y 
las realizada 
•       Documentar 
y socializar un 
informe ejecutivo 
de la 
intervención 
realizad 

40 4 $50.878      
 

$8.140.480  
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•        Socializar 
informe con la 
alta gerencia 

Juliana Bueno Cano Profesional 

•        Elaborar un 
diagnóstico de la 
empresa Ciamsa 
ingeniería 
sostenible S.A.S. 
sobre el uso de 
los equipos de 
protección en 
alturas 
•        Revisar la 
documentación 
del trabajo en 
altura y de los 
accidentes e 
incidentes 
ocurridos en la 
empresa 
•        Diseñar un 
plan de acción 
para mitigar el 
riesgo en trabajo 
en alturas 
•        Elaborar un 
informe de 
acciones para 
mitigar los 
accidente e 
incidentes 
relacionados con 
trabajos en 
alturas 
•        Divulgar el 
informe con los 
directivos de la 
empresa 
 
•        Realizar 
capacitaciones 
donde el 
trabajador 

40 4 $50.878      
 

$8.140.480  
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comprenda 
fácilmente la 
importancia del 
uso de estos 
equipos. 
•        Diseñar 
afiches donde se 
ilustre la 
importancia del 
uso de estos 
elementos y el 
cuidado de la 
vida 

Asesor Maestría 

Acompañamiento 
en la ejecución 

del proyecto  
 

8 4 $78.983          $2.527.456      

PERSONAL DE APOYO DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Rol en el 
proyect

o 

Nombre del 
participante 

Nivel máximo de 
formación 

Actividades a 
realizar en el 

proyecto 

Horas 
mensuales 
dedicadas 

al 
proyecto 

N° de 
meses 

Valor / 
Hora 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

Auxiliar Operativo Tecnólogo 

Acompañamiento 
en la salida en 

campo, donde se 
realizará la 

observación no 
participativa 

 

8 2 $24.698              $395.168  

Auxiliar Instructor  Tecnólogo 
Inspección de 

equipos 
 

3 1 $24.698               $74.094  

SALIDAS DE CAMPO 
DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Descripción  Cantidad 
Valor 

unitario 
Justificación 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 
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Reuniones y 
capacitaciones 

64  $20.000  

 En todas las etapas de este proyecto es 
necesario realizar desplazamientos en el área 

metropolitana, por lo cual necesario la necesidad 
de este dinero   

  $1.280.000            

MATERIALES  
DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Descripción  Cantidad 
Valor 

unitario 
Justificación 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

Papelería 1  $100.000  

 En el desarrollo de este proyecto se utilizarán 
elementos de papelería que son necesario para la 
recolección de información, divulgar y capacitar al 

personal de la compañía.   

          $100.000    

SERVICIOS TÉCNICOS DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Descripción  Cantidad 
Valor 

unitario 
Justificación 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

Servicio de consultoría 2 $100.000  

 Durante el levantamiento del diagnóstico, la 
empresa debe suministrar los Elementos de 
Protección Personal necesario en la visita a 

campo que se realizará, así mismo la afiliación a 
la entidad de Riesgos Laborales.   

          $200.000    

BIBLIOGRAFÍA DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN 
E INNOVACIÓN 

RECURSOS PROPIOS 
FACULTAD DE 

MEDICINA 
EMPRESA 

Descripción  Cantidad 
Valor 

unitario 
Justificación 

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie 

Acceso de base de 
datos para justificar el 

proyecto 
1 $2.000.000  

 Para tener argumentos científicos a la hora de 
realizar el proyecto es necesario consultar fuentes 

bibliográficas confiables    
        $2.000.000      
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Anexo 2 Carta de autorización de la universidad CES 
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Anexo 3 Cartas de autorización para la ejecución del proyecto por parte de 

la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S 
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Anexo 4 Cartas de autorización para la publicación de resultados del proyecto por 

parte de la empresa Ciamsa Ingeniería Sostenible S.A.S 
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Anexo 5 Formato entrevista semiestructurada 
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Anexo 6 Protocolo Lavado de Tanques de Agua Potable ajustado 
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Anexo 7 Protocolo Mantenimiento Preventivo ajustado 
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Anexo 8 Formato de visita de verificación para el cumplimiento de procedimientos 

estandarizados 
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Anexo  9  Formato de visita inicial para clientes donde se evidencie las 

condiciones locativas 
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