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RESUMEN

El presente proyecto de intervencion o desarrollo se titula TRABAJO EN ALTURA,
UNA INTERVENCION DESDE LA PREVENCION Y LA PROMOCION PARA LA
EMPRESA CIAMSA INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., localizada en la ciudad de
Medellin, bajo el nombre CIAMSA INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., esta empresa
pertenece al sector de la construccion, sus servicios mas importantes son los
mantenimientos preventivos y correctivos, los sistemas de bombeo y el
mantenimiento de tanques.

En aras del mejoramiento de la empresa y de la seguridad de sus trabajadores, se
planted la idea de generar la aplicacion de la Resolucion 4272 de 2021, debido a
gue esta resolucion contribuye de manera especifica y eficaz, en el cuidado de los
empleados, porque, permite planificar una adecuada direccién, toma de decisiones
de la empresa, cuidado (salud - seguridad) y garantias de permanencia de sus
empleados.

A partir de esto, se pretende realizar una intervencién enfocada en la
concientizacidon de los efectos que puede generar la falta de seguimiento
administrativo para el funcionamiento integral de la empresa, con el fin de
concientizar la problematica del riesgo en los trabajadores, para prevenir los
accidentes e incidentes asociados a este riesgo.

La investigacion se realizo a partir de la metodologia denominada marco légico, esta
por ser una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos, es pertinente para planear una intervenciéon a
partir de lo que se logre visualizar, esta permite manejar informacién cualitativa y
cuantitativa, lo cual posibilité implementar observacion participante, documentacion
de fuentes secundarias, realizacion de entrevistas, planeacién de un cronograma
de trabajo, entre otros.

Asimismo, se planted la creacién de un protocolo de inspeccion en las visitas
realizadas a las instalaciones de los clientes, donde se les dé a conocer si existen
condiciones inseguras y sus respectivas correcciones.

Finalmente se observé es fundamental definir medidas de prevencion y proteccion
para los trabajadores, porque esto permite que se pueda intervenir de manera
efectiva ante los peligros y riesgos asociados con el trabajo en alturas y ademas se
tenga toda la informacion al respecto para que exista una verdadera seguridad.

Palabras clave: Riesgo, trabajo en alturas, seguridad en el trabajo,
mantenimiento, accidentes laborales.



ABSTRACT

This research is entitted WORK AT HEIGHT, AN INTERVENTION FROM
PREVENTION AND PROMOTION FOR THE COMPANY CIAMSA INGENIERIA
SOSTENIBLE S.A.S., located in the city of Medellin, under the name CIAMSA
INGENIERIA SOSTENIBLE S.A.S., this company belongs to the construction sector,
its the most important services are preventive and corrective maintenance, pumping
systems and tank maintenance.

For the sake of improving the company and the safety of its workers, the idea of
generating the application of Resolution 4272 of 2021 was raised, because this
resolution contributes in a specific and effective way, in the care of employees,
because, allows planning an adequate management, decision making of the
company, care (health - safety) and guarantees of permanence of its employees.

From this, it is intended to carry out an intervention focused on raising awareness of
the effects that the lack of administrative follow-up can generate for the integral
operation of the company, in order to raise awareness of the problem of risk in
workers, to prevent accidents. and incidents associated with this risk.

The research was carried out from the methodology called logical framework, this
because it is a tool to facilitate the process of conceptualization, design, execution
and evaluation of projects, it is pertinent to plan an intervention from what can be
visualized, this allows handle qualitative and quantitative information, which made it
possible to implement participant observation, documentation of secondary sources,
conducting interviews, planning a work schedule, among others.

Likewise, the creation of an inspection protocol was proposed in the visits made to
the clients' facilities, where they are informed if there are unsafe conditions and their
respective corrections.

Finally, it was observed that it is essential to define prevention and protection
measures for workers, because this allows them to intervene effectively in the face
of the dangers and risks associated with working at heights and also have all the
information in this regard so that there is a true security.

Keywords: Risk, work at heights, safety at work, maintenance, occupational
accidents.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de la situacién

La empresa objeto del presente proyecto de intervenciéon es CIAMSA Ingenieria
Sostenible S.A.S., pertenece al sector de la construccion y sus servicios estrella son
los mantenimientos preventivos y correctivos, los sistemas de bombeo y el
mantenimiento de tanques, en este ultimo servicio los empleados deben afrontar
situaciones de trabajo en alturas, por lo que se tuvo en cuenta esta situacion para
generar la primera idea del proyecto.

El conocimiento y aplicacion de la Resolucién 4272 de 2021 en Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S. permitir4 contribuir al cuidado de la vida de los empleados y el
aumento del buen nombre de esta en el sector econdmico al que pertenece.

Posteriormente, para generar un diagnéstico que corrobora o rechazara la
necesidad del proyecto de intervencion aca planteado, se utilizaron dos técnicas
para recolectar informacion que fueron la entrevista semiestructurada definida por
Canales (1) como aquella “comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (pag. 163).

De igual manera, se utiliz6 la observacion no participante, definida por Diaz (2) como
“aquella en la cual se recoge la informacién desde afuera, sin intervenir para nada
en el grupo social, hecho o fendmeno investigado” (pag. 8). A continuacion, se daran
a conocer los resultados de cada una de las técnicas de recoleccién de datos
aplicadas en CIAMSA Ingenieria Sostenible S.AS.

En el caso de la entrevista semiestructurada (Ver anexo 5), esta fue aplicada a 9
personas integrantes de la empresa, cuya formacion académica y antigiedad, se
encuentran en la tabla 1:



Tabla 1. Caracterizacién de la poblacién entrevistada

Antigtiedad en la

Nivel de escolaridad Edad

empresa
Profesional 26 10 meses

Técnico 43 5 afios
Tecndlogo 32 18 meses

Estudiante Pregrado 21 3 afios

Bachiller 38 4 afnos
Bachiller 23 14 meses
Bachiller 21 6 meses
Bachiller 33 4 meses
Estudiante de Bachiller 20 2 meses

Fuente: Elaboracion propia

A partir del analisis de las respuestas de la entrevista semiestructurada, se pudo
deducir que el 100% del personal entrevistado, tiene asignadas funciones
relacionadas con el trabajo en alturas; siendo conscientes de que la principal
caracteristica de este tipo de labor es que sea realizada a una altura superior a los
1,50mts; lo que es coherente con la definicién dada por la Escuela Colombiana De
Ingenieria Julio Garavito (3) que lo considera como “cualquier actividad o
desplazamiento que realice un trabajador mientras esté expuesto a un riesgo de
caida de distinto nivel, cuya diferencia de cota sea aproximadamente igual o mayor
a 1.5 metros con respecto del plano horizontal inferior mas proximo” (pag,4).

Sin embargo, es de aclarar que también es considerado como trabajo de altura
aguellos que son desarrollados bajo nivel cero como es el caso de los pozos, el
ingreso a tanques enterrados, excavaciones a profundidades mayores a los 1,5 mts
y similares, aunque comparten conceptos del trabajo en espacios confinados (3).

En cuanto a la relacibn de las funciones que cumplen actualmente con la
conceptualizacion de aquellas que estan ligadas al trabajo de alturas, se
identificaron: el lavado de tanques de agua potable, el mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de bombeo los cuales se desarrollan en propiedades
horizontales como aquellas que se enmarcan en la fundamentaciéon tedrica del
trabajo de alturas.

Por otra parte, el 100% de los entrevistados afirmaron haber participado en cursos
de alturas, cuyo acceso fue posibilitado por CIAMSA Ingenieria Sostenible S.A.S.
de acuerdo a lo expresado en la Resolucién 4272 de 2021 en el articulo 2; ademas



expresaron que de este curso lo que mas captaron del proceso de aprendizaje
fueron las técnicas para realizar acciones como: elaboracion de nudos, revision de
equipos, anclajes y analisis de los lugares de trabajo; también respuestas mas
enfocadas a los aspectos legales y la responsabilidad de los empleados y
empleadores en el trabajo de alturas. (4)

Al tratarse el tema de los accidentes de trabajo del 100% el 11,1% (1 empleado)
manifiesta haber tenido este tipo de situaciones al realizar trabajo en alturas, siendo
la principal razon la falta de puntos de anclaje, que son los que se encargan de unir
los diferentes elementos de proteccidn contra caidas a la estructura que soportara
el esfuerzo inducido en momentos como la ejecucion del trabajo o en la caida de un
operario (3). Sin embargo, en este Unico caso se pudo evidenciar que la persona ha
naturalizado los riesgos de accidentes en el trabajo en alturas en razén de sus
respuestas dadas durante la entrevista, lo que se constituye en un factor de alarma
para la compafia.

También se observé como factor positivo que todos los entrevistados, fueron
coherentes con el articulo 26 de la Resolucion 4272 de 2021 (4) y el Decreto 1072
de 2015 (5) en los articulos 2.2.4.6.12., numeral 12 y el 2.2.4.6.25, el primero
contempla los documentos que deben tener disponibles los empleadores en lo que
respecta al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST vy el
segundo contiene los aspectos que debe contemplar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

En cuanto a los dafios que puede generar una caida desde una altura igual o mayor
a dos metros, el personal participante dio muestras de conocer las consecuencias
de una caida a desnivel, siendo las mas propuestas, las fracturas, la muerte y el
trauma psicoldgico.

Por otra parte, se pregunto acerca de los aspectos a tener en cuenta en el momento
de ejecutar una tarea en alturas, algunos entrevistados se enfocaron en la
inspeccion del lugar y en la falta de equipos diversos; mientras que otros
entrevistados tuvieron en cuenta aspectos legales como el permiso de alturas que
debe ser otorgado de acuerdo con la Resolucidén 4272 de 2021 en el articulo 15. (4)
Otro factor, que fue analizado, es el de los equipos necesarios para llevar a cabo
las tareas de alturas, que segun todos los participantes expresaron que les son
proporcionados por la empresa CIAMSA Ingenieria Sostenible S.AS.; incluidos
aguellos que no son normales de este tipo de actividades, sino que son especificos
en razon a caracteristicas especiales del servicio a prestar.

Sin embargo, a pesar de tener conocimientos basicos sobre el trabajo en alturas,
se evidencio que no hay un conocimiento eficiente acerca del Manual de
Procedimiento de Tarea, lo que conlleva a establecer que existe la necesidad de
implementar controles administrativos a este respecto. Por otra parte, se pudo



detectar la falta de interiorizacion de la normatividad, expresamente la Resolucion
4272 de 2021, que es a la norma base del proyecto de intervencion, (4).

A pesar de que se visualiza que la empresa cumple con poner a disposicion de los
empleados todos los elementos para ejecutar el trabajo de forma segura, los
empleados manifiestan que no ocurre lo mismo con los clientes por lo que las
causales de riesgo aumentan; ademas los trabajadores plantean como estrategia la
concientizacion direccionada a ellos mismos de la relevancia que posee el uso de
los equipos de proteccion contra caidas; asi como el fortalecimiento de los procesos
administrativos que tengan una relacion directa con el cumplimiento de la
Resolucion 4272 de 2021.

En cuanto a la comunicacion interna de la informacién concerniente a el trabajo en
alturas, se establecié que es deficiente, lo que corresponde a una debilidad del area
administrativa; que en parte es subsanada por la claridad de los operarios en el
proceso de inspeccién de los equipos de proteccion contra caidas y por el
conocimiento del estado de los mismos.

Por otra parte, la observacion no participante, esta fue realizada el dia 1 de abril de
2022, especificamente con el propdsito de documentar el cumplimiento de los
requisitos expuestos en la Resolucion 4272 de 2021 (4), por el personal de la
empresa CIAMSA Ingenieria Sostenible S.A.S.; en el desarrollo de sus funciones,
evidenciando las siguientes situaciones:

e Los trabajadores no poseen buenas practicas de orden y limpieza, en las
caidas de objetos desde altura se observo un riesgo moderado, producido en
la mayoria de las ocasiones porgue colocan sus herramientas de trabajo en
lugares elevados, aumentando el riesgo de caidas de los objetos.

e Se observa la ausencia de puntos de anclajes en los sétanos y terrazas, es
de aclarar que el responsable de esta situacion es el cliente.

e Poca iluminacion en las areas de trabajo.

e La inspeccion previa a la tarea se hace solo momentos antes de la
realizacion, por lo que no da lugar a tomar medidas de prevencién coherentes
con la situacion del lugar.

e Existe una falta de delimitacion de la zona de trabajo.

e Retiro de los equipos de seguridad al ingresar en el area donde ejecutaran
su labor, aduciendo incomodidad para realizar las acciones programadas.

e Alta exposicion de tiempo a posturas riesgosas en razén a la disposicion del
area de trabajo.

e No hay material ni dispensario de primeros auxilios.



Del andlisis de la informacion sistematizada y recogida se extrae que en la empresa
CIAMSA Ingenieria Sostenible S.A.S., existe un Plan de Trabajo en Alturas; sin
embargo, no se le ha implementado procesos adecuados de evaluacion y
seguimiento, por lo que ni los conocimientos generados por él, ni el mismo plan se
mantienen en el tiempo.

1.2 Justificacion

La conveniencia de este proyecto para la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible
S.A.S., en un primer momento es la naturaleza de su objeto social, ya que para
cumplir con sus servicios requiere realizar tareas en altura, en las que no solo se ve
expuesta la vida y la salud del trabajador, sino que a nivel de costos principalmente
del deterioro de materiales y equipos, es considerable; por ello se requiere de
planear, organizar y controlar las actividades desde la administracion para su
ejecucion; de igual forma, para la poblacion beneficiada, esta experiencia puede ser
significativa ya que en este proyecto se pretende brindar herramientas que
contribuyan al cumplimiento de la Resolucion 4272 de 2021.

Otro de los aportes que se pretenden es el del conocimiento practico del personal
gue lo ejecutara, a través de un acercamiento real a las problematicas de la empresa
y las instalaciones donde se desarrollaran las labores programadas, consolidando
los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién académico; ademas
se resaltara la labor que ejerce el especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en
el Trabajo dentro de una empresa y el impacto que este tiene en la vida de todos
los actores participes del trabajo en alturas.

1.3 Planteamiento del problema

En la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S se evidenciaron falencias en la
implementacion del programa seguro en alturas, el cual tiene como objetivo proteger
la vida y la salud de los trabajadores. La falta de seguimiento a la tarea por los
superiores y el bajo cumplimiento de la normatividad vigente logran revelar
consecuencias de las fallas administrativas de esta. Otros aspectos importantes es
la naturalizacion del riesgo por parte de los trabajadores y la ejecucion de los
procedimientos de manera inadecuada de los mismos, esto ha generado una serie
de resultados negativos que en la actualidad pueden afectar la estabilidad de la
empresa.

A través del analisis de involucrados (Ver tabla 2) se corrobora la probleméatica
planteada anteriormente, para el caso de la empresa CIAMSA Ingenieria Sostenible
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S.A.S., muestra los actores que estan presente en este proyecto, ilustrando las
necesidades, expectativas e intereses de cada actor, proyectando roles, la
participacion y el impacto que genera en cada uno de ellos, adicionalmente, cada
grupo cuenta con actividades fijas a realizar que llevaran al cumplimiento del
objetivo planteado, para lograr solucionar la problematica existente en la empresa.

Tabla 2. Anélisis de involucrados

MANDATOS Y
GRUPO INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS
Caidas en trabajos en alturas:
Preservar la vida e Fracturas .
de los trabajad o Traumas Resolucion
Trabajador: © [0S Tanajariores , 4272 de 2021
Auxiliar de Buen uso de los e caidas fatales (muerte)
- Decreto 1072
campo EPPCC e Rotacion de personal
. de 2015
e Personal no capacitado
e Ausentismo en los
Reducir costos trabajadores
Empleador: Disminuir los e |Instalaciones Ley 1562 de
Area accidentes inadecuadas 2012
administrativa laborales e Incumplimiento de lo

establecido por la ley

Aumento de los
servicios prestados

Area de > Disminucion de los servicios
produccion Competitividad en prestados
el mercado laboral
Promover la
seguridad y salud
de los trabajadores Falta de consciencia
SST y prevenir las No cumplimiento de normas
enfermedades y establecidas
accidentes
laborales
. Sin cumplimiento normativo,
: Tener mas .
Socios , las oportunidades se
negocios

disminuyen drasticamente

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la problematica encontrada en Ciamsa Ingenieria Sostenible, esta
descrita en el siguiente arbol de problemas:
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Figura 2. Arbol del problema
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El anterior esquema nos permite desglosar el problema, las causas y sus efectos,
mejorando su andlisis para una mayor comprensién en la aplicacion de los
procedimientos relacionados con trabajos en alturas en la empresa Ciamsa
Ingenieria Sostenible S.A.S.

Con base en lo anterior, se crea la necesidad de realizar una intervencién enfocada
en la concientizacion de los efectos que puede generar la falta de seguimiento
administrativo para el funcionamiento integral de la empresa, esto lleva consigo
tener procedimientos adecuados, capacitar y entrenar para interiorizar el riesgo en
los trabajadores, todo esto con el fin de prevenir los accidentes e incidentes
asociados a este riesgo.
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2. MARCO TEORICO

La empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S, fue constituida en octubre de 2016
por los ingenieros Henry Medina y Edison Arango, en la actualidad cuenta con 15
empleados fijos y 5 por prestacion de servicio.

Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S es una empresa de Ingenieria enfocada en lo
Civil, Ambiental y Sanitario, la empresa ha tenido la oportunidad de ofrecer los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivos a los sistemas de bombeo en
propiedad horizontal, asi mismo, ha logrado participar en la ejecucion de
infraestructuras y redes de distribucion hidraulica, como también, en el desarrollo
proyectos de construccion de plantas de tratamiento de agua, redes hidrosanitarias,
redes contra incendio, estudios de oferta y demanda de agua, todo esto en Antioquia
y otros departamentos del pais.

Esta tiene como Vision “para el afio 2025 se consolidara como empresa lider en el
mercado nacional, en el manejo del sector de la Ingenieria Civil, Ambiental y
Sanitaria; reconocida por ofrecer servicios que satisfacen las expectativas de los
clientes, basandose en la alta calidad, excelente servicio al cliente y cuidado socio
ambiental”.

Ciamsa Ingenieria Sostenible tiene como valores corporativos:

Respeto
Responsabilidad
Honestidad
Servicio al cliente
Calidad

En los cuales se centra todo el personal a la hora de brindar sus servicios de la
empresa.

Teniendo en cuenta los servicios prestados por la compafiia, para la ejecucion de
algunos de los trabajos nombrados, el trabajador se ve en la tarea de exponerse al
riesgo de alturas, la cual es considerada “Toda actividad que realiza un trabajador
gue ocasione la suspension y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un
riesgo de caida, mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del trabajador
al plano horizontal inferior mas cercano a él”, segun la Resolucién 4272 de 2021. A
demas cabe resaltar que el trabajo en altura es una de las tareas que requiere de
un programa el cual esta regulado por la normatividad colombiana, el cual tiene
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como obijetivo proteger la vida y salud del trabajador segun la Resolucion 4272 de
2021. (4).

Dentro de los servicios prestados por la empresa esta el lavado y desinfeccion de
tanques de agua potable, el cual requiere que los trabajadores estén expuestos al
riesgo de alturas durante toda la jornada laboral, el cual es una causa comun de
accidentes, incidentes y lesiones mortales en las empresas del sector construccion.
“El trabajo en alturas el principal riesgo de accidente en la construccion en Colombia
y pudo ser esta una de las razones por las cuales el gobierno expidio la Resolucion
3673 de 2008 y posterior 1409 de 2012” Segun Zapata, A; y Grisales, L. 2007(7)

La accidentalidad laboral en Colombia presenta altos indices y por eso se ha hecho
necesario darle importancia, el ministerio de proteccion social ha aprobado normas
para que se actie con coherencia y responsabilidad, como las antes mencionadas,
gue obligan al empleador a garantizar todos los escenarios necesarios para que las
personas realicen sus actividades de manera segura, como por ejemplo la
resoluciéon 4272 de 2021, qué correspondiente a los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas, esta es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas, contratistas y empleadores. Esta
normatividad obliga al empleador a garantizar todos los escenarios necesarios para
que las personas realicen sus actividades de manera segura.

Algunas de las obligaciones que los empleadores deben tener con los trabajadores
para mitigar lo antes mencionado (6)

- Programa de salud ocupacional.

- Medidas necesarias para identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados
al trabajo en alturas.

- Cubrir todas las acciones de riego existentes mediante medidas de control
contra caidas de personas y objetos, las cuales deben ser dirigidas a su
prevencion en forma colectiva.

- Disponer el personal capacitado, competente y calificado para las actividades
con trabajo en altura.

- Garantizar un programa de capacitacion y entrenamiento a todo trabajador
que esté expuesto al riesgo de trabajo en altura.

Al igual se tiene unas obligaciones para los trabajadores que desempefan tareas
en alturas (6):

- Asistir a las capacitaciones, participar en las actividades de entrenamiento y
reentrenamiento programados y aprobar satisfactoriamente las evaluaciones
de conocimiento y desempeiio.

- Cumplir todos los procedimientos establecidos por el empleador.
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- Informar sobre cualquier condicion de salud que le genere restricciones antes
de realizar cualquier tipo de trabajo en altura.

- Utilizar las medidas de prevencion y protecciones contra caidas que sean
implementadas por el empleador.

- Reportar el deterioro o dafio de los sistemas colectivos o individuales, de
prevencion y proteccion contra caidas

Es importante mencionar las obligaciones que tienen las administradoras de riesgos
laborales y estos son asesorar, vigilar, proporcionar publicar guias estandarizadas
y realizar todas las gestiones en tema en la seguridad y salud en el trabajo.

Todas estas obligaciones y otras se pueden evidenciar en la siguiente normatividad
vigente para trabajo en alturas

Tabla 3. Normatividad vigente para trabajo en alturas

Normatividad ANO DEFINICION

Medidas sanitarias y de seguridad para la

Ley 9 1979 g

conservacion de la salud humana
Resolucién 2400 1979 |Disposiciones de seguridad en el trabajo
Decreto 1834 1994 Reglamenta el manejo del consejo nacional

de riesgos profesionales.

Por la cual se establecen los requisitos
Resolucién 4272 2021 minimos de seguridad para el desarrollo de
trabajo en alturas.

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante decir que dentro de la normatividad
que regula el trabajo seguro en alturas, existen una serie de herramientas que se
deben tener presente a la hora de proteger la vida y salud del trabajador, asi mismo,
la disminucién de la accidentalidad y ausentismo laboral.

Para lograr las metas establecidas dentro de la empresa es necesario generar
conciencia del riesgo por parte de los trabajadores, lo que puede traer como
consecuencia positiva el aumentando la productividad de la y el bienestar integral
de los empleados.

Las personas que ejecuten actividades donde se ven expuestos a trabajos en
alturas deben tener presente los siguientes conceptos:
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Seguridad y Salud en el trabajo: Fomento y mantenimiento del mas elevado nivel
de bienestar en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas
por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus aptitudes
fisicas y psicologicas. (8)

Trabajo en alturas: Segun la resolucion 1409 de 2012 se entiende por trabajo en
alturas toda labor o desplazamiento que se realice a 1.50 metros o mas o sobre un
nivel inferior. (9)

Accidentes: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que se produzca en el trabajador una lesion organica, perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. (8)

Incidentes: Acontecimiento no deseado, que, bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podra haber resultado en lesiones a las personas, dafio a la propiedad o
pérdida en el proceso. (10)
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Promover el cumplimiento, mantenimiento y persistencia en el tiempo de los
programas que aseguren la disminucién de accidentes e incidentes relacionados
con trabajos en alturas de los trabajadores de la empresa Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S.

3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico en la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S.
sobre el incumplimiento de la normatividad del trabajo seguro en alturas y
sus posibles causas.

e Disefiar un plan donde se definan acciones que mitiguen el riesgo del trabajo
en alturas de los trabajadores expuestos de la empresa Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S., cumpliendo asi la normatividad vigente.

e Formular un plan estratégico que permita el mantenimiento y sostenimiento
del programa de trabajo seguro en alturas de la empresa Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S.
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4. METODOLOGIA

La estrategia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue la del marco logico, ya que “Es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis est4 centrado en la
orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participacion y la comunicacién entre
las partes interesadas” (12)

Descripcién

Meta

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos -
Riesgos

Fin - Alcance

Contribuir a la
prevencion de los
accidentes e
incidentes de los
trabajos relacionados
en altura de los
trabajadores de
Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S.

Propésito -
Objetivo General

Promover el
cumplimiento,
mantenimiento y
persistencia en el
tiempo de los
programas que
aseguren la
disminucién de
accidentes e
incidentes
relacionados con
trabajos en alturas de
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los trabajadores de la
empresa Ciamsa
Ingenieria Sostenible
S.AS.

Componente 1 -
Objetivo Especifico

Elaborar un
diagnéstico en la
empresa Ciamsa

Ingenieria Sostenible
S.A.S. sobre el
incumplimiento de la
normatividad del
trabajo seguro en
alturas y sus posibles

causas.

Este se
desarrollara en la
semanal, 2,3y4

N de requisitos por cumplir en la
resolucion

N requisitos cumplidos en la
empresa

Desde la alta
direccion no se
permita ejecutar el
proyecto en la
compafiia

Revisar la
documentacioén

Durante la semana
1y 2 se revisaran
reglamentos,

N° Documentos (reglamento-
politica, manuales) existentes

Lista de archivo de

La empresa no

o existente relacionada o entrega de e
Actividad 1 con el trabajo seguro politicas, _ X100 DoCUMEntos nos _suwmstr_g
manuales etc. N° Documentos (reglamento- dicha informacion
en altura de la o . entregados
donde se nombre politica, manuales) revisados
empresa.
el tema de alturas
Requisitos cumplidos de la 50:2 prigzlgae'] el
Realizar una resolucion 4272 de 2021 . gre
s Permiso de Coordinador de
observacion donde los . . X100 .
- ; . Este se ejecutara — — acompafamiento en alturas y los
Actividad 2 trabajadores estén Cumplimiento de requisitos . L
. en la semana 3 - 9 campo y registro técnicos al lugar
expuestos al trabajo minimos de la resolucién 4272 de e A
fotogréfico donde se estan
en altura. 2021 X
ejecutando las
labores
Disefiar y llevar a
cabo una entrevista
Actividad 3 con el responsable del | Se realizara en la

SG-SST, gerencia e
involucrados sobre el
cumplimiento de la

semana 4
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resolucién 4272 de
2021.

No se tenga la
suficiente

Informe Dx ejecutado

Actividad 4

Realizar informe
diagndstico.

Este se ejecutara
enlasemana5y 6

X100

Informe planeado

Informe diagnéstico

informacion para
realizar este

diagnostico.

Disefiar un plan donde
se definan acciones
que mitiguen el riesgo

La empresa no
cuenta con los

Componente 2 -
bjetivo Especifico

Ingenieria Sostenible

expuestos de la
empresa Ciamsa

S.A.S., cumpliendo
asi la normatividad

desarrollara entre
lasemana 7,8y 9

del trabajo en alturas
) recursos
de los trabajadores Este se .
. econdémicos,
Informe realizado P
técnicos y

humanos para
desarrollar dicho
plan de accién

Actividad 1

mitigar los accidentes

vigente.
Elaborar un informe
de acciones para

e incidentes
relacionados con
trabajos en alturas.

Enlasemana 7y
8 se llevara a cabo
el disefio del plan

de accion

N de informes elaborados

1

Informe fisico

El tiempo para
ejecutarse estas
acciones no
alcance

Los directivos de

Actividad 2

Divulgar el informe
con los directivos de
la empresa.

En la semana 9 se
daréa a conocer el
informe realizado

N de informes divulgados

1

Informe fisico con
firma de aceptacién
por la alta gerencia

la empresa no
estén de acuerdo
con el plan
disefiado y pidan
se realice otro
acorde a sus
sugerencias

Componente 3 -

Objetivo Especifico

Formular un plan
estratégico que

Este se
desarrollara en la

permita el

Capacitaciones ejecutadas
X100

Capacitaciones planeadas

Registro fotogréafico
y lista de asistencia

Los empleados no
estén interesados

22



mantenimiento y
sostenimiento del
programa de trabajo
seguro en alturas de
la empresa Ciamsa
Ingenieria Sostenible

S.AS.

semana 10, 11, 12
y 13

en el tema
expuesto

Actividad 1

Establecer auditorias
internas sobre el
cumplimiento del

programa seguro en

alturas.

En la semana 10
se entregara el
protocolo para
realizar dichas

auditorias

N de auditorias realizadas
X100
N de auditorias programados

Registro de
auditorias realizadas

Gerencia no
autorice dichas
auditorias

Actividad 2

Disefiar cronograma
para la inspeccion de
los equipos de
proteccion contra
caidas.

En la semana 11
se entregara dicho
cronograma el
cual sera disefiado
de acuerdo a la
programacion que
maneja la
empresa

N de equipos inspeccionados
X100
Total de los equipos

Lista de chequeo y
Certificado de la
empresa que los
suministra

Los equipos de
proteccion contra
caidas estén
ocupados en
campo y por lo
tanto no se
puedan tener para
hacer la
respectiva revision

Actividad 3

Implementar formato
de seguimiento a las
labores de campo
donde se estén
ejecutando trabajos
en alturas.

Se entregaré en la
semana 12

Visitas realizadas
X100
Visitas programadas

Registro fotografico
y reporte al
responsable de SG-
SST

La empresa no
adopte dicho
formato

Actividad 4

Crear un protocolo de
inspeccion en las

visitas realizadas a las

instalaciones de los
clientes, donde se les
dé a conocer si
existen condiciones
inseguras y sus
respectivas
correcciones.

Se entregaré en la
semana 13

Condiciones inseguras
encontradas
X100
Condiciones inseguras
reportadas

Informe entregado a
cliente

Omisién de las
condiciones
reportadas en las
instalaciones
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

Para la recoleccion de la informacién, se llevdé a cabo una entrevista
semiestructurada, la cual no hace intervenciones o modificaciones psicolégicas y
sociales a los participantes, dicha entrevista se realiz6 de manera anénimay no se
utilizaron los datos personales de los involucrados.

Para el efecto de esta investigacion se clasifica en la categoria: Investigacion sin
riesgo, ya que segun la resolucion 8430 de 1993 en su articulo 11: “Son estudios
gue emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aguellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificaciéon intencionada
de las variables biolégicas, fisiologicas, sicolégicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos
sensitivos de su conducta”.(11)

Este estudio se realiz6 con autorizacion de la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible

S.A.S (ver anexo 2) y la universidad CES (ver anexo 3), garantizando asi, la
transparencia de este.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Cronograma

El Diagrama de Gantt es una de las estrategias utilizadas en la ejecucion de este proyecto, ya que este es tomado
como guia para la planificacion de actividades propuestas, como bien lo dice Terrazas, “son ayudas graficas y visuales,
Utiles en aspectos de planificacion y programacion de carga de trabajo y de operaciones que se manifiestan en
cualquier tipo de organizacion, sea productiva o social” (13)

SEMANA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 1(2(3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14 |15
Elaborar un diagndstico en la empresa Ciamsa Ingenieria
Sostenible S.A.S. sobre el incumplimiento de la normatividad del
trabajo seguro en alturas y sus posibles causas.
Revisar la documentacién existente relacionada con el trabajo seguro x | x
en altura de la empresa.
Realizar una observacion donde los trabajadores estén expuestos al X
trabajo en altura
Disefiar y llevar a cabo una entrevista con el responsable del SG-SST,
gerencia e involucrados sobre el cumplimiento de la resolucion 4272 de X
2021.
Realizar informe diagnéstico X | X
Disefiar un plan donde se definan acciones que mitiguen el riesgo
del trabajo en alturas de los trabajadores expuestos de la empresa
Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S., cumpliendo asi la
normatividad vigente.
Elaborar un informe de acciones para mitigar los accidentes e % | x
incidentes relacionados con trabajos en alturas.
Divulgar el informe con los directivos de la empresa. X

25



Formular un plan estratégico que permita el mantenimiento y
sostenimiento del programa de trabajo seguro en alturas de la
empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S

Establecer auditorias internas sobre el cumplimiento del programa
seguro en alturas.

Disefiar cronograma para la inspeccién de los equipos de proteccion
contra caidas

Implementar formato de seguimiento a las labores de campo donde se
estén ejecutando trabajos en alturas.

Crear un protocolo de inspeccion en las visitas realizadas a las
instalaciones de los clientes, donde se les dé a conocer si existen
condiciones inseguras y sus respectivas correcciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.2 Presupuesto

Este presupuesto nos permite conocer los costos requeridos para el desarrollo de este proyecto, ya que este
presupuesto tiene en cuenta todos los gastos que se prevén, y nos permite realizar un adecuado seguimiento a lo ya

pactado.

ENTIDADES FINANCIADORAS

RUBROS Iﬁ{/REESC':I'iIB?A,\éI'DO?\I RECURSOS PROPIOS Jovsiovice EMPRESA
E INNOVACION

Dinero Dinero Especie Dinero Especie Dinero Especie
PERSONAL CIENTIFICO $16.280.960 $2.527.456
PERSONAL DE APOYO $395.168
SALIDAS DE CAMPO $1.280.000
MATERIALES $100.000
SERVICIO DE CONSULTORIA $200.000
BIBLIOGRAFIA $2.000.000
TOTAL $1.280.000 $16.280.960 $4.527.456 | $100.000 $395.168
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7. RESULTADOS

7.1 Diagnostico

Los resultados del diagnostico se encuentran en la contextualizacion de la empresa
gue se esta en la formulacién del problema en el punto analisis de la situacién, y se
puede resumir como:

El 100% del personal entrevistado, tiene asignadas funciones relacionadas con el
trabajo en alturas, estos manifiestan que la empresa le ha suministrado los espacios
para adquirir y fortalecer las competencias operacionales, administrativas y
legislativas para el desarrollo de la labor, asi como los equipos necesarios para
realizarlas.

Es importante mencionar, que los trabajadores cuentan con conocimientos
operativos sobre el trabajo en alturas, no obstante, se evidencio que no hay un
conocimiento suficiente acerca del Manual de procedimiento de tarea, lo que
conlleva a establecer que existe la necesidad de implementar controles
administrativos. Ya que como los trabajadores participes manifiestan la falta de
concientizacién frente a la apreciacion del riesgo por parte de ellos mismos, lo que
genera conductas que ponen en peligro la vida y la salud de los trabajadores. Cabe
resaltar, que las tareas programadas por la empresa se le debe dar importancia ya
gue un trabajador participe de la entrevista, expresé haber sufrido un accidente en
alturas, siendo la principal razén la falta de puntos de anclaje y la naturalizacién del
riesgo a la hora de ejecutar la labor.

La empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S cumple con poner a disposicién de
los empleados todos los elementos para ejecutar el trabajo de forma segura, como
se ha mencionado en repetidas ocasiones, existen fallas internas en la
comunicacion que interfieren a la hora de transmitir la informacion para la realizacion
de trabajo que impliquen la exposicion en alturas, a lo que se deduce debilidades
enfocadas al &rea administrativa.
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7.2 Plan de accion para mitigacion del riesgo del trabajo en alturas

Segun los resultados del diagnostico y observaciones realizada se entrega un plan
de accion a la empresa CIAMSA para asi lograr mitigar los riesgos del trabajo en
altura.

ClAM SA PROPUESTA DE INTERVENCION

ﬂ IHIGE I ERLA SOSTENIBLE 505

Mitigar el iesgo del trabajo en alturas de los trabajadores
Objetivo expuestos de la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible
S.AS., cumpliendo asila normatividad vigente.

El presente programa busca impactar de manera

ALCANCE tran.s»fersal todps los que.estan reIaC|.on'fados con.los
senicios ofrecidos por Ciamsa Ingenieria Sostenible
SAS.
OB.ETIVOS
OB.JETIVO GENERAL ESPECIFICOS METAS

Ajustar yrealizar seguimiento
a los procedimientos
disefiados para la ejecucién
de tareas donde el
trabajador esta expuestoa

trabajo en alturas Asegurar que el 100% de las cuadrillas de Ciamsa
Concientizar a todo el Ingenieria Sostenible S.A.S cumplan los procedimientos
personal involucrado ( implementados para la ejecucion de las actividades

Plantear formato de visita de
verificacion para el
cumplimiento de
procedimientos
estandarizados

trabajadores y clientes)
sobre el cumplimiento de
la normatividad vigente
que regula el trabajo
sequro en alturas

Disefiar formato de visita
inicial para clientes donde se
evidencie las condiciones
locativas

Que los administradores de la propiedad horizontal
tengan conocimiento sobre el estado de las instalaciones
para realizar trabajos seguro en alturas.

Con base en la tabla anterior, se describe cada punto desarrollado en la
intervencion:

En el desarrollo del proyecto se ajustd el Protocolo Lavado de Tanques de Agua

Potable, al igual que el Protocolo de Mantenimiento Preventivo donde se incluyeron
aspectos de seguridad y salud en el trabajo, especificamente los componentes
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legales para el trabajo seguro en alturas, ya que en dichos protocolos no se
encontraba descrito estos aspectos, lo cual trajo como consecuencia la falta de
seguimiento desde el area administrativa. Estos ajustes se pueden evidenciar en
los Anexos 6 y 7 respectivamente.

De acuerdo a los protocolos antes mencionados se logré evidenciar la ausencia de
una lista de chequeo que permitiera verificar el cumplimiento de las herramientas,
la infraestructura y el estado general trabajador para el desarrollo de la actividad,
por ende, se elabor6 el formato de visita de verificacion para el cumplimiento de
procedimientos estandarizados que se puede encontrar en el anexo 8.

La empresa CIAMSA Ingenieria Sostenible S.A.S. no contaba con un formato de
visita inicial que describiera los riesgos a los cuales los trabajadores estan
expuestos durante la ejecucién de la tarea en el lugar especifico, lo cual es
fundamental a la hora de realizar la programacion de la esta y todo lo requerido en
campo. Con esto se vio la necesidad de disefiar e implementar dicho formato en la
empresa, este se puede encontrar en el Anexo 9.

7.3 Plan estratégico para el mantenimiento y sostenimiento del programa de
trabajo seguro en alturas

Para asegurar el mantenimiento y sostenimiento del programa de trabajo seguro en
alturas, se proponen los siguientes mecanismos:

e La autoevaluacion anual: El Plan de accién para mitigacion del riesgo del
trabajo en alturas sera autoevaluado anualmente a la luz de los indicadores
planteados en la propuesta de intervencién, con el objetivo de optimizar la
calidad de los servicios ofrecidos por la empresa y el mejoramiento de la
calidad de forma continua.

Esta autoevaluacion mostrara a los directivos de la empresa si la planificacion
y el desarrollo de la propuesta de mejoramiento ha sido efectiva que ademas
convierte a este proceso en ciclico y permanente, construyendo bases
confiables para la toma de decisiones acerca del disefio y reestructuracion
de procesos y acciones importantes para la organizacion, permitiendo de
esta manera ajustar los procesos planteados, enfrentando los cambios y
desafios que el desarrollo de la propuesta generen, a través de la
identificacion de las fortalezas y las debilidades de la misma.
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Para que este proceso de autoevaluacion sea exitoso, en el desarrollo de la
propuesta de intervencion se deben tener en cuenta los siguientes factores:

o Debe construirse un equipo de conduccién del proceso llamado comité de
autoevaluacion, cuya principal funcion es la promocién de la participacion
activa de los integrantes de la empresa.

o Interésy participacion permanente.

o Disponibilidad de la informacion necesaria, al igual que capacidad de
andlisis de la misma.

o Compromiso de cada uno de los actores intervinientes en el proceso en
la busqueda del mejoramiento continuo.

Por otra parte, los requisitos que se proponen para el proceso de
autoevaluacion son:

IMAGEN 1. Requisitos del proceso de autoevaluacion

La comunidad decidida a iniciar una autoevaluacion debe

c iontdel tid I del -~ comprender exactamente de que se trata, generando una
S EEE) CEISEIE O el DB CE pIE sy 7\ situacion de confianza y espacios abiertos a una participacion

\ activa y comprometida con el mejoramiento de la calidad.

Debe existir una motivacion interna real, que sea fuente de animo

Motivacion interna < alo largo de todo el proceso.

La autoevaluacion debe desarrollarse teniendo presente que se
trata de un proceso que posteriormente se sometera a una

- A mirada externa de evaluadores calificados, y por tanto exige que
Apertura a una mirada externa y compromiso con los ©  los actores estén dispuestos a compartir su experienciay

REQUISITOS DEL resultados del proceso. \ permitir que pares evaluadores externos analicen el proceso que
PROCESO DE > | han llevado a cabo, validen sus resultados y emitan un juicio

AUTOEVALUACION \__externoy confidencial de evaluacion.

El apoyo y compromiso de los directivos debe asegurarse antes
Apoyo explicito y compromiso auténtico de los ., deiniciar el procesoy vincularse no sélo a la legitimidad de las
directivos | posibles conclusiones sino también a las acciones de
' mejoramiento que como resultado sera necesario desarrollar.

El proceso de autoevaluacion requiere de un cierto nivel de
recursos humanos y financieros que deben ser asegurados

. .. antes de su inicio. Tanto el comité de autoevaluacién como, en
~—— Recursos minimos T especial, su coordinador, deben tener garantizado el tiempo

| suficiente para desarrollar el proceso de acuerdo a la
' complejidad propia de la unidad.

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de autoevaluacion planteado, tendrd las siguientes fases:

CONTROL Y SEGUIMIENTO

P * Recopilacion —

cuantitativa - * Principales
e " indicadores. i \
Disefio y a o Con::luygnes  Informe de pares
Organizacion del * Consulta Informe de * Analisis de Controly q
Proceso de informantes Autoevaluacién fortalezas y Seguimiento * Obse"’ac_"’“es
Autoevaluacion  [EERSIN A CbiliE e, | * Sugerencias
* Procesamiento * Plan de

de la informacién mejoramiento

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se ilustra un cronograma de actividades, que tiene como objetivo el
sostenimiento en el tiempo del programa seguro en alturas.

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES A
REALIZAR OBJETIVO RESPONSABLE RECURSOS PERIODICIDAD
Evaluar el
cumplimiento de los
Autoevaluacion Anual requi sitos Equipo Auto HL{ma_nos y Anual
establecidos en la Evaluador técnicos
resolucion 4272 de
2021
Hacer participes los
trabajares de la
Conformar equipo de empresa_Cn,almsa Administrador SG- Humanos y
Autoevaluacion ingenieria SST técnicos Anual
Sostenible S.A.S en
el cumplimiento de
estandares seguros
Brindar
. . herramientas que
Capacitar equipo ermitan la
Auto evaluador frente a Iigabilidad de la Administrador SG- Humanos y Trimestral
a la resoluciéon 4272 P SST técnicos
norma en los
de 2021
procesos de la
organizacion
Gs:]eel‘sirrﬁgrggm:z?; Promover la cultura | Alta Direcciény HUMANoS
P - ] de seguridad dentro | Administrador SG- R y Anual
Direccién y equipo ato o técnicos
de la organizacion SST
evaluador
Dar a conocer los Equipo Auto
Presentar informe a la objetivos Evaluador y Humanos y Semestral
alta Direccion alcanzados durante | Administrador SG- técnicos
el afio SST

Fuente: Elaboracién propia
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8. CONCLUSIONES

A través del analisis de la situacion, se pudo identificar que, si bien existe en
CIAMSA Ingenieria Sostenible S.A.S., un Plan de Trabajo Seguro en Alturas, las
acciones realizadas no tienen una permanencia en el tiempo.

En razon a lo anterior la presente propuesta se aseguré de darle cumplimiento a la
Resolucién 4272 de 2021, direccionando todos los esfuerzos a la proyeccién del
Plan de Trabajo Seguro en Alturas en pro de crear una cultura de prevencion y
seguridad en todos los actores que participan directa o indirectamente en los
trabajos de la organizacion.

Por otra parte, se observé que, al definir lineamientos, procedimientos, medidas de
prevencion y proteccion, se posibilita a empleados y empleadores intervenir de
manera efectiva los peligros y riesgos asociados con el trabajo en alturas para de
esta forma reducir las fuentes de accidente por esta causa.
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Anexo 1 Presupuesto detallado

10.ANEXOS

PERSONAL CIENTIFICO

Nombre del
participante

Nivel méaximo de
formacion

Actividades a
realizar en el
proyecto

Horas
mensuales
dedicadas

al
proyecto

N° de
meses

Valor /
Hora

DIRECCION DE
INVESTIGACION
E INNOVACION

RECURSOS PROPIOS

FACULTAD DE
MEDICINA

EMPRESA

Dinero

Dinero

Especie

Dinero | Especie

Dinero

Especie

Ana Cecilia Uparela

Profesional

. Realizar
observacion en
campo con el
Coord. de alturas
cuando se estén
realizando
trabajos donde
esté latente este
peligro.

. Realizar
informe
diagnéstico

. Capacitar
al personal para
la realizacién de
la inspeccion de
los equipos de
proteccion contra
caidas

. Desarrollar
un taller ladico
reflexivo donde
se abordara las
capacitaciones y
las realizada

. Documentar
y socializar un
informe ejecutivo
de la
intervencion
realizad

40

$50.878

$8.140.480
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. Socializar
informe con la
alta gerencia

Juliana Bueno Cano

Profesional

. Elaborar un
diagnéstico de la
empresa Ciamsa
ingenieria
sostenible S.A.S.
sobre el uso de
los equipos de
proteccion en
alturas

. Revisar la
documentacién
del trabajo en
altura y de los
accidentes e
incidentes
ocurridos en la
empresa

. Disefar un
plan de accién
para mitigar el
riesgo en trabajo
en alturas

. Elaborar un
informe de
acciones para
mitigar los
accidente e
incidentes
relacionados con
trabajos en
alturas

. Divulgar el
informe con los
directivos de la
empresa

. Realizar
capacitaciones
donde el
trabajador

40

$50.878

$8.140.480
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comprenda
facilmente la
importancia del
uso de estos
equipos.

. Disenar
afiches donde se
ilustre la
importancia del
uso de estos
elementos y el
cuidado de la
vida

Acompafiamiento
en la ejecucion

Asesor Maestria 8 4 $78.983 $2.527.456
del proyecto
PERSONAL DE APOYO 5
DIREATION b= FACULTAD DE
Horas INVESTIGACIQN RECURSOS PROPIOS MEDICINA EMPRESA
Rol en el . o Actividades a | mensuales o E INNOVACION
proyect N°”.‘b.re del Nivel i de realizar en el dedicadas P | e
participante formacion i | meses | Hora
@ RIOVECIO a Dinero Dinero Especie |Dinero| Especie | Dinero | Especie
proyecto
Acompafiamiento
en la salida en
campo, donde se
Auxiliar Operativo Tecndlogo realizara la 8 2 $24.698 $395.168
observacion no
participativa
Inspeccion de
Auxiliar Instructor Tecndlogo equipos 3 1 $24.698 $74.094
SALIDAS DE CAMPO DIRECCION D,E EACULTAD DE
INVESTIGACION | RECURSOS PROPIOS MEDICINA EMPRESA
Descripcion Cantidad Vglo[' Justificacién E INNOVACION
unitario
Dinero Dinero Especie |Dinero | Especie Dinero | Especie
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En todas las etapas de este proyecto es

Reun_lon_es y 64 $20.000 necesario realizar desplazamlentos enel area $1.280.000
capacitaciones metropolitana, por lo cual necesario la necesidad
de este dinero
MATERIALES DIRECCION QE EACULTAD DE
INVESTIGACION | RECURSOS PROPIOS EMPRESA
2 MEDICINA
L . Valor - 0 E INNOVACION
Descripcion Cantidad S Justificacion
unitario
Dinero Dinero Especie | Dinero | Especie Dinero | Especie
En el desarrollo de este proyecto se utilizaran
Papeleria 1 $100.000 elementc_)§ de p_apelena_que son necesario para la $100.000
recoleccién de informacion, divulgar y capacitar al
personal de la compaifiia.
SERVICIOS TECNICOS DIRECCION DE FACULTAD DE
INVESTIGACION | RECURSOS PROPIOS EMPRESA
P MEDICINA
s . Valor e E INNOVACION
Descripcion Cantidad unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie |Dinero | Especie Dinero | Especie
Durante el levantamiento del diagnéstico, la
empresa debe suministrar los Elementos de
Servicio de consultoria 2 $100.000 Proteccion Personal necesario en la visita a $200.000
campo que se realizard, asi mismo la afiliacién a
la entidad de Riesgos Laborales.
INVESTIGACION | RECURSOS PROPIOS EMPRESA
P MEDICINA
S . Valor e E INNOVACION
Descripcion Cantidad unitario Justificacion
Dinero Dinero Especie |Dinero | Especie Dinero | Especie
Acceso de base de Para tener argumentos cientificos a la hora de
datos para justificar el 1 $2.000.000 | realizar el proyecto es necesario consultar fuentes $2.000.000
proyecto bibliograficas confiables
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Anexo 2 Carta de autorizacion de la universidad CES

| ':':::3"- Universipap CES

g Un com promiso con la exeelendia

Kedellin, 14 de febrero de 2022

Estudiantas

ANA CECILIA UPARELS GOMNZALET Uparsla.anaisuces edu.co
JULLAMA BUEND CANOD Bueno yligngEuces adugo
Especizlizacion en Gerencia de |a Seguridad y Salud en el Trabajo

kaedellin

Asunto: Comunicacion del Comité de Inwestizacion & Innovacion Codigo: Acha2 768 oy

PROYECTO: TRABAID EN ALTURA, UNA INTERVENCION DESDE LA PREVENCION ¥ LA
PROMOCION PARA LA EMPRESA (TANMSA INGENIERIA SOSTENIBLE 5.AL5.

Respetadas estudiantes:

En &l Comité de Investigacan e Innovacion de la Facultad de Medicina de nuestra
Universidad se aprobo, como consta en e Acta No. 276 del 09 de febrero de 2022, su
protocolo de investigacion “Trabajo en alturg, ung intervencion desde la prevencion y la

.z

preMOCian parg o empresg COomso ingenienia Sostenibie 545"

Redibirsn |z asesoria del Dr. Oscar David Canvajal y podran contactario en el comen:

EangiglEoesaducy

Cordial saludo,

. ¥ —
N

L -

RAONICA M. MASSARD C, MD. MSC.
Jafe Division Investigacion & Innovacion
Facultzd de Medicina

Copia:

Dr. Oscar David Carvajal. Asesor [prangial@ces ady oo)

Dr. Marco Antonio Cruz. Coordinador de programa ([DEgryzEces edu oo)
Dra. Liliana Montoya. Jefe Division de Salud Publica (lmoniovaiEtes edy ool
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Anexo 3 Cartas de autorizacion para la ejecucion del proyecto por parte de

la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S

Jiciamsa

AUTORIZACION PROYECTO

Megellin 17 de Enero de 2022

Yo Henry Medina Velasquez identifcade con Cedua ce cludadania N
1.1286.434.362 quen cumplo el 1ol del representante legal de 1a empresa Ciamsa
Ingenieria Sostenible S.AS dentficada con N(T 901.018.369-1 autonzd la
gjecucion del provects "irab&:d &n SRUrES, una IMErVencion desde g prevesaon §
promocon para 1a empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S A 57 a las profesionaies
Ana Cecilia Upareta y Jullana Bueno Cano. asi mismo. s2 les suminsirara |a
nformacion requenda para el desarolle de dicho proyecic

La presente Autonizacion se exaide a petcion de la pane interesada, en la cudad
de Medellin a los 17 dias del mes de enero del 2022

Corgdiaimente

v"' “.
Henry Meding Velasquez
Gerente General Represemante Legal
Ciamsa Ingenieria Scstemble S A S
Tel 501 7371- 312 8878889

Cll 41 #832-105 Int 102 Medeliin

Correo gnciadica

42



Anexo 4 Cartas de autorizacion para la publicacion de resultados del proyecto por
parte de la empresa Ciamsa Ingenieria Sostenible S.A.S

iciamsa
d

AUTORIZACION PUBLICACION DE RESULTADOS - PROYECTO DE GRADD

Medellin, 23 ge Mayo de 2022

Yo Henry Augusto Medina Velasquez denlifcado con Cedula de Ciudadania N

1128 434 362 como regresentante legal de la empresa CIAMSA INGENIERIA
SUSTENIBLE S.AS autorzo a as Profesionales Juliana Bueno y Ana Cecilia
Uparela & dar 3 conocer a nivel académico los resultados obtenidos durante el
proyecto de grado que lleva por nombre “Trabajo en Aturas. una intervent an desde
la servencion y promocion en ia empresa Ciamsa Ingenena Sostenibie S A S

La presente cerbficacion se expide a peticion de las panes mieresadas, en ia ciudad
de Medellin a los 23 dias del mes de mayo del 2022

Cordiaimente.

fiCIAMSA

,,';uln-'

! ’::}T;;’:?n—:l'-“'-'
Henry Augusto Medina Velasquez

Gerente General ! Representants Legal

Ciamsa Ingenieria Sostenible S A S

Tel 501 7371- 312 887888¢

Cr 78 # 32°- 53 Medellin

Correo. gerencia@ciamsa com ¢o
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Anexo 5 Formato entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
CUMPLIMIENTO OE L4 NORW A

Mivel de sseclandad:
Edad:
Anbigiedad en la ampress:

. Laus funtiones estin relacdonadas con trabajo en alluras?
. 40w considera usted frabajo en altura?
. oD fas funciones que ejecutas, cudl de slas estin relacionadas & trabajo an aliura?

. o Dwrante el dasarralle del cursa en akura, gue fue o oogue ks ensefisron wo aprendisie?

1
2

3

4. Coenta psted oon el cursa de alburas sigenke?

5

B. ;Ha sufrido usted accidentes de rabajo realizando labanes en aliuras?

7. o 0us medidas de seguridad hay que lomar anocaso de gue 2o preserle una cakda desde una
altura considerabla®

3. 0w dafios te pusde generar una caida desde una allura de 2 metnas o mas?

3. 0w aspecios hay que beper en cuenta & B hora de sjecular una lares donde e sl

axpusha & una akura minima de 2 metros?

10 La empresa le ha suminisirado Eguipes de Probeccidn Individual para & trabaja segum en
alturas? ; Cuales?

1., Dentra la descripoion de los prooedimientas a realizar, esth detalado e paso a pasa de

odma bacer & instalacion de los sguipos, presio @ la benea an aliuras?
12 Conoces ka nommatividad que reguls el iabaje sagura en akuras?

13, Cansideras que s empresa Camsa npeniena Sostenible 583 @std cumpliendo con )
narmalividad que regula &l irabajo sagur &n akuras?
14, ; Camo cress que se poedes foralecer @ frabajo seguns en allurss dentro de B empresa?

15, Tiemas conccimiento = a los aquipos conira caidas se les ha realizada la inspeccidn
carespondenis?

16 Qust &5 | que= se dehe lener presenie 3 la hors de realizar [ inspaccidn de los aguipos
cankra caida?

7. L En ué candicianes e=tan los equipes cantra caidas suminisiradas por [a empresa?
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Anexo 6 Protocolo Lavado de Tanques de Agua Potable ajustado

ficiamsa

PROTOCOLO LAVADC ¥ DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA POTABLE

Denir de ios Serdons que presss (3 emEmsa se encusna el Lavade y Desnfecoion de
Tangques de Agua Patable, por ial malve @ continuacian se presenta el protoooks que rige dicha
actividad:

4141 ORDEN DE 3ERVICID

Wna waz 58 18NGa i3 Orden de SErvicin on el tabiens 38 programacin, sa da por enlendido ia
apenbackin del tratajo.

Fara o lavado y desinfeccin de tangues de aimacenamignis de &jua polabie. sc Hendn
algunas condiciongs aspedales:

= Edilicios que por conirado ya eshi estpulado los dos lavados al afa, ol cual sclo se
debe prEgramar y levar a oo deha tarea.

= Edifickas que se tiene conirato de manden mienbo preventivo. pero no estd iolimente
definido el lavado de tangues dos veces al afio, por o que se debe solichar aulod zar
y recondar que el avado e fanques ya estd denéro de fa fecha mdxma permisible, de
acuerdo al decrein 1575 de 200T.

Edifickas que no Henen contrato de manienniento provenie, pee st leva @ cabo o

lavada y desinfecoitn de tanques, &l 03 so debe feoomar y confrmar aval por parte
ded clente.

- Edifickas o clientes repantings que deben sar alendidos &n & menor bevedad, de
acunrda a programackan dispenible.

Unia vz S8 eniTEga aprabacien, s conlinga oon as siguentes laneas.
1.2 ENTREGA DE CIRCULAR INFORMATIVA
Fara el tema de droulares se flenen estabieckdos varcs ofieros a la hora de desarolar &

lavadn y desnfecoen de fanques de almacenamientno.

- Paralaempresa adminisracones nmabiianas FH, se tiene estipulado que, pan iode
lavada, s debe MealTar enimga de CFoUares i Matvas, minimo con tes (3} o
e antenaridad.

Edificias que. de aoserde a 1@ dindwica de funcionamienic & Insinsconds de i@
RTINS AN, 50T S BUBHEN VAT BN U Rorans ¥ dias estpulados, por ko qua
& dizbe bener muy presente dioha informacitn, para desamalana de |3 misma foma
Edifickas que de acuerdo a la urgencia o apmbackin de la adminsiracidn se realza o
lavada sin choulares o con fempa inflerior los 3 dias de divulgacién

==k

ficamsal=1 —= E=—r—0

responsatilidad de la empresa, y come fal, debemas velar por el corecta procedimventa. En
caso de que nes hagan el favor, se cebe lamar @ confl nmar ¢ thlﬂ: CROMUNG ¥ reportar en &
rupn de WihatsApp ME.

En esta tarea es fundamental ajusar y deferminer ks fempos dpimos de dere ¥ duradidn de
lavados, pa oplimizar endmienios de lavado, enfre s recomendadones. esta verficar
welumen e tanques antes del lavada, para determine o cpedune o o del cere, § aumentar
odsminuf ks horas previas del clere.

14 FREFARACION DE MATERIAL OE TRABAJD

Cuandn se estd en eshe punia, se debe lener organirada & material de rabajy adenada y
complein, para realizar ol lawadn de tanques, al igual que e personal necesarka para realzar fa
labar.

For lo general se recomienda pamtjas para desempefiar un bwado de langues, ung pam
ingresar al tangue, y olro exiemo para estar pendente, ¥ SUMINSTar matenal a ia persana que
s encuenira en ol langue

Hay comisiones de 3 DErsonas, que ne san lan recuenies, iavades de cualro personas, donds
st forman dos grupas de tabajo, ¥ lavados mayores, el cual s¢ debe coominar el nomers de
PRISONAS ECESANAS AT U lADor, S5ta diStIUCEn ¥ MEgUEnienta O DErEonal s e Hner
clara desde el momenio en el gue se programa dicha acividad, Infermando oporfunamente &
peslitn himana & debemos coniratar personal di Apoyn ¥ QUG S puedan realzar las
afilaciones que sean necesanas, asl mismo es imporianie que esia disinbuckin planeada sea
frasmifida a la persona que estanl como responsabie del lavada .

Denire de i logistica o maleral e Irabao siempne S& SEe 1ener a siguiente 1sta de cheques
y demds parculardades que se requeran de acuerdo a cada edificia:

- BOMEAE EUMERGIBLEE PARA LAVADD
- EXTENEON

- TARROD COM TUSDE, CODOA ¥ UHIONEE
- EBCALERA METALICA

- EBCALERA DE FALD

- MANGUERA

- ESCOBAR

- BALDE

- TARRO DE LAVADD

- ESPUMA

- JAEOH

s e

= Cabe resabar gue, 0 acuerdo al 1o de suactn preserada en osaiguer sdfoo,
e fene la necesidad de lavar de nmediada, per alguna causa de fuerza mayar, con
la auiorizmckn dela adminisimcién, se procede de forma Inmedala, algunas
sEuaciones on: conlaminacin of agua, anmales maerdos denro del agua,
condicicnes fscoquimicas na aplas para consuma humans, exceso de hurbiedad en
@l agua por park de & empresa prestadona Ot serdoos pbicos.

- Ladwuigacin de crodares, se apoya en e manso del oeular y @ avisa opertunn a
superesons ;\‘Daﬁmh:lrm'n: Ilﬂﬂi"gﬂ“ de cada edfido.

- Almomenio de entrega de circulanes se debe recaloa fa impadancia de su pusicacdtn
inmediala en & poderia, ¥ solcter e nombe de la persona que redbe ks
documentcs, dicha informackin debe ser reporlande de Inmedialn & grpo de
Whatsapp MP.

-  Es Impomants hacer ravisin de fa indormacken suministrada an la clouar, come son
fecha de lavada ¥ nombre del edfco. para estar SEQUICS de la cormecta I‘.'I'||IE@ e
Informacian. En honas de [a mafana, & lavada SIEMPRE se debe inlcar a 8:00 am, a
o ser que se indgue lo contrarka,

11 CIERRE DE EFM ¥ COMDICIONER PREVIA S

Una wez se define el levade y desinfeceltn e fangues de aimacenamienic de agua poiabie, se
e CONSHIENET ko ApOMNG & no e realzar o cieme de lenado AqUes | R, pars consumin
|a maryor parie de & reserva de agua polable del edfide, ¥ fener que bolar la meenar caniidad
de agua posible. y a la vez, agiizar el proceso de lawads por parte de b empresa, enine las
machas parfculanidades se Tenen s siguienies;

= Cemada llenade fangue con un dia de aniedordad. Mormalmente son edificios que
HEne reserea da unodia, ¥ S¢ haoe ol came & da anenor al lvado. Fam dieha laoor
S Talel L paant ia de prog: @ cual las it
cada edfico, es necesano ir aciualzande dicha indormackin a medida que tenensos
My conccimenta de cada edificin.

= Cermado lenado fanque con dos dias de andedordad. Momalmente oourme con
COMICI0S QS HENEM [NGUES O FESENE MUY Jrandes yAn & CONSLMa o2 105 MEstentes
@5 Mafy POCC. POr o qUE SKMpRe S8 hUSca IRndr Nivelas minimes a ka hora da lavar,
pern S0 e ar Sin agua & s residentes antas de la hors estipulads para & laado.

- Comada leraco langue misme dia del lavaco. Edficos gue, de acuerdo @ su
dindmica, sisiEma ConsTUCING © POCA Mesenva, & dehe cbmar ¢ mismo dia, o ne
realzar cHETE, para garantizar la comlinuided de| sari oo && agua potabie y redudr o
tiempe de core de agua a los residenies.

Edificios que No s& puBden comar, Se pograma lwado y s¢ ejeosa on tempo
Inmediaio recuperandoe nivefes del agua en & menos tlempo positie

Qlira ConSIIRrciin @ bener en CUnia, &5 que en alguncs edificios dande ¢ perscral de olcks
warios es comdial, respansable y alenio, hacen o cleme oporiuna de los Bngques. slempre §
cuando haganeds la debdda gestin y soliciud del favor, ya que esta labor s nelaments

i 8 EFiRATEAD

ficiamsa Sk

s || esmsssenn o tassin

- LAMPARS

- GUANTES, TAPABOCAE Y QORRO3

- BOTAR

- COMDE Y CINTA DE BERALIZACION

- BOLEAEDE BABURS

- ELEMENTOEDE PROTECCION FERIONAL [EFF} PFROFIDE ¥ FARA FER FDMAL
EXTERNO

- OCHALECO1 DE LA EMPREIA

— CARNE DE IDENTIFICACION

- CERTIFICADD DE AFILIACION ¥ SEGURIDAD 30CIAL

- IMPFLEMENTOS DE TRABAJO EEQURD EN ALTURA R

- T DEMAEELEMENTO 2 QUE 3EAN REGUERIDO &

El coordinador e lavados yo responsabie del ado serd o encangada de cumoir con las
actividfades eslipuladas en el presente documenta, ¥ debe velar por ¢f comectn desempefio de
las tareas encargadis, asl nismo debe ordenar y hacerse cago de las persanas gue esbin
b 5U responsatildad

D ul.ﬂ fomsa debe estar publoado & anderior Istado, ¥ HEner acoese en @ compatador de
programacitin, para waldar e tacil chequea de dicha informacin

16 EEGURIDAD Y TALUD EN EL TRAEAJD
Aspeoins IMpotantes & la hora de reaizar esla tanea:

= Inspecoon pre cperaconal del veniou @ Que S USara en el reeomico.

= Diligendamignic del pesmise de iradajo en allura y espack condnado: en esie so
prefende werlfioar el estado esfruciural de las instalaciones donde se va a realtzar dicha
tarea, y demis resgos exsienies en el ambienie, asl msme o esiada inlegral de
rabajadaor.

- Caonlar con Indos 06 QURCS OB PROTRCCISN PETRONG) MEqQUendns o NoCESarcs para
desanoilar dcha labor, esio se debe realizar con @ formado de verficackdn para of
cumplimienio de procedimienins estandarzades.

= Werficar la achuacidn frende a una posible ememgencia, con esio se busca verificar fa
<laridad dal plan di emargenca

1% FROCEED DE LAVADD

Fara nigar o comedto prooedmiente de lavado y desinfecoion de langues se procede de @
siguiente foma:

N
[ wisadw £
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141 Apagado de bombas y manlpulaoitn de vélvulac

Cuandn S ene Sistema o bomben, S precEde 4 realzar apageds o bombas, ¥ manipuladon
dhe wiivdas de acuerdo a la hidrdul o y vasos convunicantes de los fanques, farea realizada por
permanal con concclmicnta de Sslema de bomoen.

En la madida de ko posive SIEMPRE e busca reducr ¢f Sempe de conte de agua, buscands
siempne que en ningln momentn e interumpa e sendoio de agua potatie. de acuerds a las
cendiciones propias del edificio, lo anteror habla de neesia expenencia y el buen mangj a
recursd hidrco de os sdfocs.

En la medida de o posivie, se busca que, o mediodia, no se ntemampa o servcio de agua
potatie. Eﬂl’igﬂ'lﬂﬂﬂ';‘l!rl’ﬂi'm" aloa reskdenies de kos edifioins, dumnhe ks momentos
dhe mayer conssma, como & hor del almuezo.

182 Lavado de tanquec

Una vez se tenga e nivel miniwa para acceder a lanques, s ingresa can dodos los cukdados ¥
maeddics de seguidad y eementos de protecciin personal eniegados por '@ empresa, par
realzar ¢ lavado y en el cual se flenen kos siguenies pasos:

- Remociin de sbiidos, arena y Ioda.
- Cepllada y refregado de paredes, tapa y plo de angque.
- Vackda del agua remioida y apicacien de delengente, refregada con cenlla y esceba.

Aplicacion de desis dplima de hipooonio para enjuague de paredes. lapa y piso de
tangue.

—  Enjuague oon agua potal ks pard pasar a segunda lavada,

— Llenada y cehada de bombas
Es importante indicar que deniro de 108 cTienios que se ene cOmo BMpresa, se debe siemon
busscar & minino despendicn de s, YR s real mands ooraclamants 105 SEMTES O &N SU
defecio pasar el agua de una ianque al oiro @ medida que se va real zando e avado, de gual
manera sl por algon molivo es necesano realzar el cesperdicio de agua, (a misma debe ser
GELCamdn &N Gk METATAS O N JONSS QU D JENEMEN IAUTSISTIO 00N e resdentes yic
adminisiactn, sempe buscands gue B misma sea levada de doma drecta hasta un
cdrcames, pozn o sBn de pao

Sl 52 liene MUCha agua amacenada i dening de mi orienio ieonicn evidenck gue esio sora una
péodida considerable de tenoo en la labor de pasarde un fangque al ol wo en su defecio jener
que desperdcciaruna caniidad consideratie de agua, se debe informar de nnvediaio per o grupe.
o WhatsApp KIF, con &l objetivo de que | rea S INge nke i proosds & evaier s oond cones
y lomar una decisitn de s| confinua o na el proceso de lavado

N

Jiciamsa R
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alll indicada, dejands evidencia del rabajo realizacs y enviando diche soporle al gruoo de
VitatsApg MF, leniendo muy presenie que dicho Tormata dete quedas irmade y diigenciade
complEtamants,

Recusende que segin decnefo 1575 de 2007 ol beado de lanques de ainacenanvenio de agua
potabie se debe realzar miKmo cada & meses.

A manem infomativa, se recamienda abiir la grfera y permitr @ ciroackin del agua lusgo de
lavadn y desinfeccin de 105 1angues para garanizar & SQua para & CoNSumo humang ne
:unlargﬁ ries oS 3o HUHHDS‘ BEDEM U TEMNEG SO0 MBS S8 no Mo &l Serd oo

140 TRAELADO DE LOQIETICA DE LAVADD

For Gtima, se debe ondenar y guardar foda fa loglstoa def lavado de b misma forma que se
desoangd enla unidad, en caso de que oS eQuipos Sean Fasados & i empresa, s mLSmos se
deben ordenar y Amplar de forma &N las Qua Pusron
designadas previamente. fodo lo anberiar debe ser revisada y verlicado por e coordinadar e
responsatie del lavada.

Encaso de quit ol frasiads o 105 aguipos no s haga de forma nnsedats a @ empresa, v sea
pormue seran leadcs a ol edficde para un uevo lavada o par fala de ansporie, |os equipos
W elemenics utiizades deberdn ser dejados @n ol edifco e un espaco segurn, (olaimente
limoirs y ordenados, e ndormar por medio de un registne foiografioa al grupo de WhatsApp ME
donde queda y en quik candicianes, por ejemalo sl se acabt el jaban, guanies o cuaiquier i
elementn que Sea NECESAno par un prlicmo aade.

Cabe resaltar gui comie medida de meroaten Smone se oebe hevar Sickeroe pubicdad de
la empresa @ retalaries o camblaros en ios edificos ¥ porlerias gue na s tengan.

Es Imporlanie mencionar gue cada se onsiden: necesara, se dede hacer mantenimienic
riguso @ ks bombas de B empresa y dends elementos Tundamendales pam e oomecis
desempefia de ks lavados. Tenlenda en coenia que esie flempo no puede ser superior los
cualra [4] mases, de lgual manera so debe HENET DRSO gt s arreglos punbaales que
rRQUIETan 105 SQURCE Jo ERmentas de lavado se deben sjecular &t inmadials, lakes coma,
limpleza de bomba, ajusie de cableads, combic de luberla yio accesorcs, arego de
eAlRNSKNES SECiNcas. enire oiros, DUSCando SRmpre garantizar o comecho fndionamienic de
eslos clementos, ¢l coonfinador cperaiie Se & encargado de vigiar i venficar gue esin se
lherwe @ cabo.

Y

Rt CATAF
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He debe realtzar avade de tuberias, fioledares, seflales eléciicas. Impieza de cables. escoillas
de accesc. fapas y demds componenies que evidencien poivo O suckedad, ¥ puedan ser
causanties de aleracitn de las condiciones fslooquimicas del agua. sl misme inlomar be
inmadiate sor & grupa de Whatehen MP sl alguno de asios componenies nedqulane algon opo
de manienimienio ya sea cormeciivo o preventve, para que ol que e drea de ingenieria proceda
& solichar aunortzacitn e cambi oon k& Sdminstackin coTespond anks

Todos los tangues SIEMPRE ¥ CUANDD SEA POBIBLE, se hace lmpeza y enjuague exiene
e 50 esiruchum, para brindar una sensaciin lobal de [IMpeTa y asen por pane de nuesta
empesa,

Aonal, 5| 52 @npueniran Hidreo, bombas, tabienos, Con excesns de poiva, se debe realzar
limpkeTa de os msmos, al guaal que receger toda | hasura generada durante el proceso de
lavadn, con su correcta disposicdn fnal, en los punios indcados para esha laber.

Cabe resakar que como empresa es fundamental el regisira folografica, andes. duranie ¥
despuds del lavado de un fanque, para tener evidenca de la labor nealrado, y |a calidad def
rabap @ ecutadn, TEnkndn on CUNiE & WS o Boda mamanto de o alemantos de potecoltn
persanal,

17 CEEADD DE BOMEAZ ¥ PUEATA MARCHA DE EIETEMA HIDRAULICD:

Wna weT 5 benda Nfites MINIWos Dara sucoen de bombas, & procede 3l coneck oebadn de
Ias mismas, y enoendida de hombas, para rastabieoer a presian de confon del eafon.

El oehatn S8 habe con conacinvents ticnion ol sistema de homban. ¥ S& dehe werficar o
correctn procedim .

Fara esto se liene fomacan Kcnka especifica, para detemunar el comecls procedmients,
COME &5 aavitaciin, aire an tuberia, ndna: di arate. enire oiros

1& FECHA DE ULTIO LAVADD ( ETICKER)

Wna vz terminaca @l prooess Nardulon, s debe manar con SUGEELOE la empeesa, la fecha
e lavadn y desinfacon o 1anUEs di alManenam e di agus poetie

Fara esie se debe poner en el fablero eléciico de las bombas. o en s fanques de
almacenamienic prindpales. evilando que no queden a la Inlempere. y sean de Ticl acceso ¥
sl iTacian.

Al MM 5@ deban Talifar yio tnar ks Gt 08 lavados anteriones, husanda de &sa forma
@witar confusionss LIUras oon & adminsiraciin o residentes del edisck.

1.8 VERIFICACION Y ENTREGA EM NORMAL FUNCIDMAMIENTD JITEMA DE
LAVAaDOD

Una vezr se jenga habillado of sistema, se hace enirega del normal funcicnamienio de los
eguipcs, Con regisino de formate de endrega por pare de fa empresa. leranda la infermac én

¥
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Anexo 7 Protocolo Mantenimiento Preventivo ajustado
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culminar de forma satistacioria mil reporte y de esia mane el personal adminisirafivo de la
emgresa, pueda proceder con la respectiva colizacidn yio aulorzacén de diche cambia.

D igual manera sl evidenco que una de las bombas fenen alguna ancmal(a se debe ndendar
destapar de forma Inmediala y verificar que fene o en caso conirario que se considere que se
e | Wewiar Dara ol iler, repofaris de inmediats oor el grup o de MP e YWHARSEE. para soliciar
la auloezacken de relim respediva y poderla raer ya sea en lamolo o dejarta Isia para recoger
o un VeI, cabe resatar qui 1000 I aniior se debs realzar SempErs cuands sea poski
porejemiaio (Mo se ponga en resgo ia confinuidad del agua par un flempo prolengado. ne exkia
risge ae un dafic Mayor en algn companenie, antre oines).

Con bo anteror hUSCIMOS SIMinar FSES COMo BELS. qUE eneran confusien en s cenes
marynr desgaste pam nosoinos

Werfizar cheque o JO(O00 companents
Hacer sequisienio a fa Bomba o X000 componere.

S recombenda revisar Bomba o X000 companenie.

Las pregura finalmente es OUEM debe revisar esto 7 La adminisirackdn, e poriers, el sefior
de ofichs varos o CHMSR §7

Es mpanants indicar que cuakaer condHn antmala que evdene durane & rutina de WPy
Qe CONSORTEMOS deba SEr objeD Oo MAINIENITICnto COMBOtivg [ArTegio, famtio. oo} Geberd
saf repofada de forma inmediata an el grupo o WHAKGSEE.MF, Indicands que necesio para
proceder con @ adecuacon [ACCREONos, COMpOnentes. alo). S axisie alguna condien espadial
o grado oe dificulia pan realzer o iraba [S¢ dehe Corlar ¢ Ggua, Necesko ayuda di mids
compatanms, SOl 52 puede hacer a tal hara, Sic), &5 repor: debe § acompatiado de un buen
regisiro folografce, en (e cual se evidence de torma clar e irama y componenle a inlerenir.

I deniro de nestra nding de mantenimienta conslderames que exste aigin components que
sea meor hacerde seguimienio en su funcionamienta, dade gue en la ndina de MP no se pude
werficar en defalle sl el ivsmo est bueno o malo, por gemplo un Rolador mecdnico, un reborse
die un tanque, ele, me ﬂnbndﬂglr!l personal de ofidos varks. portiria o alguien gue sepamas
Qe psedh: Star o i debe S5t pendienle nar
que nos informen en casa de hli  de esta manera proceder con la alencén respectiva. de
Igual manera s conslders gue se dobe nME @ redizar segumientc o dicho
COMPOnEne &N Un Bempo mencr al praximo MP, S& debe repotar al coondnadon operativo para
O EEbE Drogramie dicha Wisita nusamene.

8l dentro de mi uting de MP s¢ evidencia que la bitdcora perscnalzada del edfico presanta
fallas. 5@ ROT @ usEncia ot casilas. dalos STadas. Se A0 Infermar de fama inmediata al grupe
o YRAGEE M, Indicande que se debe agregar o camegir de inmediatg,

Die igual manera antes de femsnar m raina de WP debo werifiar que iodas las casilas se
encueniren iolaimente digenciadas, posienior @ esio, procedo 4 envier escancads dicha
Eitacara

Tener muy presente y poner en practica joda & informacian lécnica que hemos rec bido en cada
una de las capaciiaciones que la empresa ha desarclado, en femas. se BST, posiuras

P AT
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Werficar siemnpre S| para @ edificio al cual se e va a realzar la niing de MF, se debe fomar
algin dala puniual, mmnundhnlnsdeInmnrma!ﬂnomlnr algdn fipo de prusha

de akgan eces, podies &N &l &rea da ingenkera,
hacienda las consular Dcﬂl'lc'!lns
® arificar y realzar el por

SMEIEES, BN cass dE Novedades adiiona s se N:nnmn'rﬂqnn oo LT

®  Considerar o Vemnog S8 EECUCKEn dil ManEnImEND renlive, dade que hdy Siskemas
e BOMbED MniMos, QU fEquisren sepumienlc opEralive misnas S& hace la oomecta
ruti de mantanimiento.

121 EFEQURIDAD Y 3ALUD EN EL TRAEAJO
Aspecios imporanies a la hora de realizar esia farea:

= Inspecotn e cperaconal del wenkulo que e LSana en &l eeomico.

= Diigendamignic del pemiso de rabag en ailura y espack confnade: en eske se
prefends verficar &l estado esructaral 4o las inslalaciones donds so va a realizar dicha
tarea, y demas nesgos oxslenis en ol ambients, ss meme o eseds inlegral de
frahajadar

- Canlar con iedos los equipes de profeccidn persanal requendos o necesarios pan
desarmollar dicha laber, esin se dede realzar con @ fomrato de verficacin pam o
cumplimiento de procedimienins estandarzadas.

= Verficar la achuacitn frente @ una pasible emengencia, con esio se busca verlicar i
claridad del plan de emergenca

14  AEUE ¥ COMD REALIZAR EL MANTEXIMIENTD PREVENTIVO?

Siempre que se realce una ruling de Manienimiendo preventive se debe realzar ka revisin die
E5l0S Componenhs wﬂ ssiemas:

®  Aperfura y CHeme o WVUIGS pam ey DRSINICoonES O Bananam ienios.

*  Fewisdn del fundclonamienio de chaques y bombas.

»  Fevision de dbraciones y iuidos de ks bombas.

‘erficaditn y cameschin de presianes en equipes de bombes & kel

*  Feisin de contol y llenade de gl

# Revisdn & eslado de los equipes de DOMbEs (SUCOOR. IMPUISEn. SoESorios,
rodamienios, SElos MECINCOS, Enlne oims)

*  Reimen 4o estade o fotsdanes CoTa Son setal ol ctrica, fugas y desgaste.

*  Fevison de lanques de amacenamiento, conexiknes, Ligas, paredes, eMpaques, lacas de
accesn, suciedad y recomendaciones de lavado.

» m:mylm:lnnuhnunsaulnmna|:=musmumm varaones,
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opemativas, ssiEmas de bombeo, componenies y sisiemas déciices. enine elos a foma de

chaqusar y verificar correctaments cada uno die esios equipos (Froloooio MF Parte Eléctrica y

Frolooolo MIF).
1.5 ROTACION DE MANTEMBIENTO PREVENTIVD

Can el fin de que odo e perseaal operatve lenga plene conocmientn de lodos ks sistemas de
Eominen qui Mansa la empresa, se estabizce una ratacitn cada d meses.

Fara las labores de manienimienin preveniivo, cada senana se tendrd personal programado
Fara avanzar soRmente en Sus rulas de mankenimiento preventva, ol persanal destnado

solamente 3 Gvados y desinencin d Eanques yio aregls programasos. y Analmente se bendr
oro personal para alencion de emergencas, entega de facluras, bitdooras, compra de
materiales, enire oiros.

La fecha mdxima para finalzackn de rulas de mantznimiento preventie estd estpulada par
o 25 de cada mes, en caso de alrescs o impesbididad de cumpindenio con las fechas, @
coordnador y el jete de ingenketa tendrin la potestad de asignar perscnal operatho adcona,
para aglizar la lerminacitn de los Maniznimienos preventvos alrasados.

Tt
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= Verficaden vissal de la bomba de incendio (noenddo ¥ apagaca).
sl mismn se debe revisar muy bien o siguienie:

Chequear may bhen wllvaias de lenado langue, foladores mecdnicss sefiales oécinos,
rEvisar reboses, posibhes numedades.

Hacer proehas de cheques {51 lenemos juego de bombas, se pueden chequear revsande s| a
estar en luncionasienta una, la oira presenta algin oo de gine o soaids exirado.

Do e WTECURAIE S& PUECEn Nader FREhas hidroshaticas &n ke tanques b las 1rmazas par
warficar sl o6 chaques que &51an en la descarga de gravedad y Que Coneolan oon @ red de
elevacien yit presurzackin ecidn en buen esiads, se puede dejar una marca en ol fangue,
apagar la bomba, cerrar llenado ¥ dejar que 12 bamba de clevacan “envie” agua y werficar
despuds de unos minutos = el nived inkclal def fanque sulid varlaciones.

Repomar condoiones de seguridad 1as comeo: Escaieras on mal esiaoo o faka de ol
tamndas, pasamancs, 1apas y demas slementos que requiern mantenivienta ocatvo por
parie del edfice y que generen un resgo de seguridsd para nosalros, tpas de conorels may
pesadas o en mal estado.

‘erficar de manera reguiar que & lave princpal del edificn se encdenine en buen estado,
cormands 13 Faue ol contator dEDE AT pOr COMetn. 50 con o ohjelhve de estar que, &n un
persible maneniTvEntD COMECIVG, N0 S PUSAS realZar COmeCtaTme e por ks on esta vahua.

Werfloar de manara parmanente o tema de las recloaaciones en los sdificios. orind palments
&N oG que Estamos Seguims qui la presien de EPM s suficlents para abastecdr O ok
resdEnes, o qUE GEnea que 05 equines de Bomoen i o agua AIMACENata no unaonen de
forma frecusne.

Tonar presente U o oall 1po de edificks oo debe Kvar & fomats de |a CLAMEA para &
reporie de recicukeciones y explicare al personal gue designe la adminisiradén como se debe
S aular esha recircuacen, poslenorments cada qui S& Vs ke cite Edificio en el MP, 52 e debe
tomar foio @ esta planiia, reponans junto con & bitdocm de MP al grupe de Whalsaga ywerficar
Qe 5l 50 e5t lavandn @ cabo dicha roc FouiEkan,

Eneste lipa de edficics, o primens que se debe realzar durante el mantendmienis prese i
5 e i Bawe de EPM, para e denclar que durante mi ruting de WP, los sishemas de bombeo
ael edfioo sl esSldn ODErando COTECRANENIE, YA QUE ND & SUfDiente SO0 COn SMUar ks

s 3¢ los sistemas, (uego o realzar @ MP, S penoede 8 abnr nosvamente B ke
Frincipal de EPM y varficar Aoladones mecsnicos

Es Impofanie resaliar que sl deniro de mi niéina de MP, evidenco que uno o varcs eguipos o
comporenies del ssiema de bombeo e hidrdulco presentan una fala en su oomecis:
tncionamianic, debo (nlentar obtener y reperar @l mayor diagnostco posible de dicha
anamala, por ejemple & evidencla una "POSIELE” falla de una wavula © un cheque o algan
cérg elemenin, debo inleniar hacer s pruebas de forma nredats en mi MF, con e objelho de
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Anexo 8 Formato de visita de verificacion para el cumplimiento de procedimientos
estandarizados

B, c IAM S A INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

PEZEHIZRER 30ETZRSLE S5

FECHA HORA: DIRECCION! EDIFICIO
RESPONSABLE DE REALIZAR LA VISITA:

CARGO: [CEDULA
DATOS DE LOS QUE EJECUTAN LA TAREA

NOMBRE Y APELLIDO
CARGO

[cEDULA

INSPECCION

sl NO OBSERVACION

Permiso de
alturas
Armes bien
puesto
Casco
Guantes de

USO CORRECTO DE LOS Ségh‘;'d:d
TRABAJO EN ALTURAS EQUIPOS CONTRA g

CAIDAS Frenos
Wosguetones

Puntos de
anclajes
Clerda

Mudos

MWaniobras
seguras

lluminacion

Yentilacion
ESPACIO CONFINADO CONDICIONES DE

TRABAJO Equipo de
rescate

facil acceso
Uso de EPP
Demarcacion
del area de

DESARROLLO DE LA | CUMPLIMIENTO DE LOS trabsjo

TAREA PROTOCOLOS Area despejada
Acompfiante en

el area
Procedimiento
de |a labor

OUBSERYACION
GEMNERAL

FIRMAS
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Anexo 9

Formato de visita inicial para clientes donde se evidencie las

condiciones locativas

A DIAGNOSTICO SISTEMA DE BOMBEQ Y RED
oy [1EEHIERA SOSTERISLE 25 HIDRAULICA
FECHA: CIUDAD:
Direccidn Barrio

Nomhre del edificio

Dataos del profesional que realiza la visita:

MNombres v Apellidas,

Carga:

|CC:

COMPONENTES DEL EDIFICIO

FOTC DEL EDIFICIO (portada )

SOTANO

55T

Trabajo en Alturas

Puntas de
anclaje

Altura del

Cantidad
tanque

Espacia Canfinado

prafundidad del tanque

Riesgos alas que estan

Registra Fotagrafica

1. SISTEMA DE ELEVACION SOTAND

A continuacidn, se detallan cada uno de los equipas que componen &l Sistema de Bambea v el

EGUIPO

CANTIDAD

DESCRIPCIGN

OBSERVACIONES

FOTC DE ELEVACION

FOTO TABLERO

FOTO TANGQUES DE
AGUA POTABLE

2 SISTEMA DE INYECCION SOTANG

EGUIPO CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
FGOTS Bamba sumergible
Y poIo.
FOTC Arrancadar
electrica.
TERRAZA
Puntas de Altura del
Trabaja en Alturas anclaje Cantidad tanque
55T Espacio Confinada prafundidad del tanque
Riesgos a los que estan
Fegistra Fatagrafica
3. SISTEMA DE PRESURIZACION TERRAZA
EGUAPO CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
FOTC Bomba de
Presurizacian
FOTO Tanques de agua
FOTO Tablera eléctrica.
FOTO Tangque
CBSERVACICNES
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