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INTRODUCCION

Entiéndase por Gerencia Social, el proceso de asumir responsabilidades por el
comportamiento de un sistema (Mtcalfe y Richards, 1997). Es evidente que el juicio con
respecto al desempefio gerencial va a estar estrechamente vinculado con el
desempefio de dicho sistema. La Gerencia de las politicas durante las ultimas décadas
en Ameérica latina ha sido juzgada a la luz de los crénicos problemas de pobreza,
desigualdad y desconfianza, los cuales han llevado a la demanda por parte de una
ciudadania cada vez mas exigente de una gerencia mas eficaz que procure mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, mediante el uso eficiente de los recursos, mejores
politicas y servicios publicos, bajo un criterio de participacién y rendicion de cuentas
ante la sociedad civil.

Entiéndase por valor publico, “grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer
las necesidades o proporcionar bienestar o deleite; (Diccionario de la lengua Espanola,
Real Academia Espafiola, 222 edicion, 2002). EI valor publico es percibido por la
colectividad, o el conjunto de la sociedad. Es necesariamente consumido o disfrutado
de manera colectiva. (Alford, 2002).

La Gerencia social y el valor publico han venido cobrando una considerable fuerza en
todas las instancias de la sociedad, marcadas por las necesidades sentidas de una
poblacion que adolece de programas, politicas y proyectos que efectivamente atiendan
a la misma, esto se presenta en un tiempo y un lugar determinado, previo conocimiento
de la situacion social que afecta a la comunidad. Los programas y proyectos sociales,
como forma de concrecion de las politicas, son la forma de intervencion estatal en el
ambito social, produciendo directamente servicios y otorgando transferencias o
subvenciones a individuos, grupos y organizaciones, en aras de coadyuvar a la solucion
de sus demandas sociales. Se debe partir de un enfoque integral para la gestion de
politicas y programas sociales, de ahi que el gerente social debe procurar porque el
trabajo de gestion de los servicios se realice de la mejor manera, integrando aportes de
las ciencias sociales y de las administraciones a través del empleo eficiente de los
recursos en el campo social, de esta forma se puede concebir que el gasto social no es
tal, sino que es una inversion, una palanca del desarrollo futuro, educacion, salud,
nutricion , desarrollo rural, empleo, mejoramiento urbano entre otros; todo esto conlleva
a la creacion de valor publico que en ultima instancia es definido por las preferencias,
necesidades reales y sentidas, suefios y aspiraciones ciudadanas, expresados a través
de una variedad de medios y decisiones politicas.

Las condiciones de la demanda de servicios, reflejan la naturaleza de la demanda del
producto o servicio en estudio dentro del sistema de proteccion social y la orientacidon
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de los recursos hacia las comunidades e individuos, el interés colectivo y el grupo
familiar. Y por ultimo, la estrategia y estructura del sistema manifiesta las condiciones
en la nacion que rigen el modo con que las instituciones se crean, organizan y
gestionan, asi que los gerentes sociales deben gestionar servicios pertinentes y de
calidad a los clientes y beneficiarios y a la vez se obligan a informar, responder y rendir
cuentas, lo que permite a otros entes superiores evaluar, medir los riesgos y los
resultados y retroalimentar.



1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA
1.1 ANTECEDENTES

Con la reforma de la Constitucién Politica de 1991 se dan los principales argumentos
para introducir el concepto de Gerencia Social y Valor Publico en nuestro medio y
justificar el trato que se le ha venido dando en distintos espacios de la vida nacional, ya
que con ella se ampliaron e innovaron las formas tradicionales de gobernar y hacer
politica, la descentralizacion, la participacion ciudadana y el mejoramiento continuo de
la gestion publica son los elementos mas importantes de esta dinamica, que
constituyen una contribucion fundamental para la constitucion del nuevo ciudadano.

Con la aprobacion de la Ley 188 de 1995 (plan de desarrollo nacional “El Salto Social”),
donde se orienta la accion del estado y de la sociedad civil hacia el crecimiento integral
de la persona humana y el desarrollo solidario de la comunidad colombiana. En el
articulo 14 se incluyen las seis estrategias denominadas “del buen gobierno” dentro de
las cuales se sefala el mejoramiento de la gestién publica.

Esta estrategia, o sea la de gestion publica contempla la introduccién de modificaciones
conceptuales, procedimentales e institucionales en las actividades del Estado para
crear una nueva vision de la gestion publica especialmente dirigida al cumplimiento de
sus objetivos sociales. De acuerdo con lo anterior, se contemplan las siguientes
acciones: a) creacién de conceptos y categorias estratégicas, b) asignacion clara de
responsabilidades, c) coordinacién intrainstitucional, d) evaluacién para el aprendizaje,
e) competencia técnica e innovacion del Estado, f) gerencia social.

La gerencia social se concentra en siete acciones principales, a saber:

> Incentivos a la implementacion del sistema nacional de evaluacion de resultados
de gestion publica en las entidades del sector social a nivel nacional vy territorial

» Organizacion de formas no jerarquicas de coordinacién intra e interinstitucionales
y sectoriales como son las redes institucionales y de servicio

» Difusién de técnicas que permitan la formacién de consensos para incorporar y
encauzar la participacion de la sociedad civil en el disefio, ejecucion y evaluacion
de los programas y proyectos

» Adopcion de formas de implementacién adaptativa y no programada

» Promocién a la excelencia en la gestion del desarrollo social que involucre la
difusion permanente de alternativas de gestion de experiencias especiales en
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diferentes sectores y de indicadores sobre la evolucién del desarrollo social a
nivel nacional y territorial

» Evaluaciones periddicas y sistematicas de gestidén social basadas en encuestas
de satisfaccion de usuarios.

» Apoyo a proyectos especificos de mejoramiento de gerencia social a través del
fondo de inversion social

En el documento COMPES 2790 del 21 de junio de 1995 denominado “gestién publica
orientada a resultados” se contempla la capacidad institucional, el apoyo al
mejoramiento de las practicas administrativas y los procesos y se contempla la
promocion y capacitacion para la Gerencia Social.

Con esta estrategia se articulan los esfuerzos publicos y privados para mejorar la
gestion de la politica social, se anota que con el apoyo de entidades como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), las ONG nacionales e internacionales, Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), se ejecutara un programa de capacitacion
para la Gerencia Social, con los siguientes conceptos.

» Formacién de gerentes sociales publicos y privados en todos los niveles de la
gestion de la politica social

> Interlocucion con diferentes instancias del estado y organizaciones de la
sociedad civil para sensibilizarlas respecto a los desafios de los sectores sociales
y a las prioridades sociales nacionales, departamentales y municipales

» Diseno y difusidon de herramientas para la gerencia social en todos los niveles de
la administracion publica y privada

Con este programa se pretende el mejoramiento de la calidad de los servicios sociales y
se promueve la investigacion sobre disefio y aplicacion de alternativas e instrumentos
para la Gerencia Social.

El gobierno a través de la historia ha tratado de enfocar la Proteccion Social en
Colombia como alternativa para atender a la clase menos favorecida de varias
maneras y con distintas soluciones, las cuales hasta el momento no han dado una
solucion al problema. No obstante, se han creado una serie de leyes, como:
Documento COMPES 2790 del 21 de junio de 1995 denominado “Gestion politica
orientada a resultados” en el cual se pretende incorporar un cambio conceptual y
operacional en las instituciones del Estado. Documento COMPES 2831 de enero de
1996 denominado “Profundizacion del plan de desarrollo para el afio social”, en el que
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se establecieron los instrumentos para la ejecucion de los programas sociales: a) la
unificacion de mecanismos y procedimientos para el acceso al sistema nacional de
cofinanciacién b) la gerencia social, que requiere contar con conocimientos modernos
(vision integradora del desarrollo social y econdmico y un programa de capacitacion en
diseno de politicas y gestion social).

Ley 790 de 2002 articulo 5to, que ordena la fusion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
social y el Ministerio de Salud Publica para conformar el nuevo Ministerio de Proteccién
Social; Ley 789 de 2002 “Por la cual se crea el Ministerio de Proteccidon Social, se
regulan las politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la
calidad de vida de los colombianos”. Implementacién de estrategias de reduccion,
mitigacién y superacion de los riesgos, en el Decreto Ley 205 de 2003. Con estas
apreciaciones es facil comprender que “el objetivo general es el de desarrollar e
implementar mecanismos gerenciales a corto y largo plazo, con el fin de modernizar y
fortalecer las instituciones de los sectores sociales tanto a nivel central como territorial,
para alcanzar una mayor agilidad, eficacia y eficiencia en la gestién de los planes y
programas de cada uno de los sectores”' e "Impulsar el disefio y operacion de sistemas
de informacion en los sectores de educacion y salud, dentro de un marco institucional
descentralizado, como condicion necesaria para aplicar instrumentos de gestion y hacer
una gerencia moderna de calidad”™.

1.2 FORMULACION DEL TEMA DE ESTUDIO

La prospectiva de los gerentes sociales debe estar enfocada en el desarrollo social a
través de la gestion de politicas y programas sociales de tal forma que se llegue al
cambio social enmarcado en: la reduccion de la desigualdad. - reduccion de la pobreza
.- el fortalecimiento de la ciudadania, de acuerdo con las leyes y normatividad vigente
(Ley 789) en Colombia, y como éstos deberan encauzarse hacia la poblacion en riesgo
y con mayor grado de vulnerabilidad, de tal manera que podamos hablar de ese valor
publico de manera satisfactoria en la sociedad colombiana.

2. JUSTIFICACION

En lo que a proteccion social se refiere, Colombia vive una etapa de transformacion y
crecimiento, que hace necesario trazar pautas que le permitan hacer un analisis del
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entorno como herramienta clave de la gerencia social para el desarrollo de las politicas,
programas y proyectos sociales, identificandose las oportunidades y los riesgos del
contexto para la ejecucion de los mismos y la utilizacién efectiva de los recursos que se
tienen para su funcionamiento y desarrollo.

Por lo tanto, queremos aportar algunos elementos tedrico-practicos que le serviran de
base a las administraciones municipales de Colombia para la ejecucion de los diversos
programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Para la Universidad CES es importante la realizacion de este trabajo, pues le permite
determinar si los estudiantes de Gerencia de la Proteccion Social estan preparados
para desarrollar los procesos de investigacion necesarios para la implementacion de las
politicas sociales que permitan la operacién del sistema y el 6ptimo desarrollo del
mismo en beneficio de la poblacion, en cuanto a la disminucion y superacién del riesgo
y el grado de vulnerabilidad al que nos vemos avocados diariamente.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Los gerentes sociales contribuiran al cambio social en Colombia mediante el desarrollo
de politicas y programas sociales tendientes a la disminucion de la pobreza, la
mitigacion del riesgo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
colombiana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Aportar elementos conceptuales al proceso de desarrollo del modelo de la
proteccion social en Colombia desde la gerencia social y el valor publico

3.2.2 Generar un analisis critico que permita visualizar un horizonte pertinente para la
gerencia social, el valor publico y la proteccion social en Colombia

3.2.3 Establecer una ruta de accidn que permita el desarrollo del Sistema de
Proteccidon Social desde la gerencia social y el valor publico para el desarrollo de las
politicas y programas

4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La gerencia social genera valor publico desde todos sus campos de accion, lo cual
aporta significativamente al sistema de Proteccion Social en Colombia y posibilita la
viabilidad de las politicas y programas sociales que contribuyan a la disminucion de la



pobreza, la mitigacion del riesgo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
y la clase mas desfavorecida.

5 MARCO TEORICO

En general, el gerente social es un individuo que rige un grupo de personas miembros
de una organizaciéon. La Gerencia de hoy requiere de mucha informacion oportuna y
veraz, de sagacidad y astucia para afrontar las dificultades, de creatividad e ingenio
para formular soluciones de contacto permanente con el mundo exterior.

5.1. PLANTEAMIENTOS DE GERENCIA SOCIAL Y VALOR PUBLICO

Se plantea un modelo donde la gerencia social llene los vacios en la formulacion de las
politicas publicas y la gestion social de cada region colombiana y abra perspectivas
para la comprension e intervencion en el desarrollo social; los gerentes sociales deben
enfrentar con éxito los desafios de disefio y la gestion de las politicas y programas
sociales en los que participan, como también propender por el cambio social. Entendida
la gerencia social como un campo de conocimientos y de practicas, situado en la
interseccién de tres campos (desarrollo social, politicas publicas y gerencia publica),
debe velar porque las politicas y programas sociales contribuyan a la reduccion de la
desigualdad y de la pobreza y al fortalecimiento de los estados democraticos de la
ciudadania, a través de los procesos participativos de formacién de politicas que les
generan valor publico. Debe ademas, servir de guia al conjunto de actores que
intervienen en el desarrollo social especialmente a quienes disefan y ejecutan las
politicas y los programas sociales, como también determinar la rentabilidad de un
mercado a largo plazo, por medio de la evaluacidén de sus objetivos y recursos frente a
los tres campos en los cuales se situa.

LOS TRES CAMPOS

La Gerencia social debe hacer un esfuerzo por articular estos tres campos y, una vez
articulados, determinar la capacidad de beneficio social que se puede brindar de
acuerdo al sector. Habra sectores donde se requerira un mayor esfuerzo, politicas
sociales diferentes, mas programas que beneficien a los sectores vulnerables y un
menor esfuerzo en los otros sectores. El fin de la gerencia social es obtener el mayor
beneficio de los conocimientos y las practicas de cada uno de ellos y asi poder dar
mayores respuestas sociales.

a.- Desarrollo Social: Como proceso dinamico, conduce a mejorar el bienestar de los
individuos, sus familias, comunidades y sociedades, en un contexto de justicia y
equidad. Con el fin de que el desarrollo social sirva de guia y dé pautas a la gerencia
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social, se deben tener en cuenta los cuatro resultados que propone el INDES y que
establecen los fines del ejercicio de la gerencia social: reduccién de la inequidad y de la
pobreza, el fortalecimiento del estado democratico, de la ciudadania plena y
responsable. Estos logros a la vez que se complementan vy fortalecen mutuamente,
contribuyen al valor publico que se busca generar a través de la gerencia social.

b.- Politica Publica: Debe aportar conocimientos al proceso de formacion, a través de la
investigacion de las causas y consecuencias tanto como del desempefo de los
programas publicos para conducir a una reflexion propositiva sobre potenciales
soluciones, de ahi que las politicas publicas se fundamenten en conceptos, modelos y
enfoques que permitan entender el juego de intereses de los actores, asi como en las
relaciones y dinamicas entre las instituciones que caracterizan al sector publico.

c.- Gerencia Publica: Los gerentes publicos deben ser considerados actores
fundamentales en el buen desempeno de las funciones ejecutivas en las organizaciones
publicas. Debe constituirse la gerencia publica como un campo interdisciplinario que
proponga practicas para coordinar y fortalecer la produccién de ciertos tipos de
comportamiento, relaciones y decisiones, como también para resolver distintos tipos de
problemas, haciendo que los sistemas de intervencion publica, se conduzcan eficaz y
eficientemente.

Asi las cosas, la gerencia social debe sugerir buenas practicas en los procesos de
construccion, implementacién y evaluacion de las politicas y los programas sociales.

Los tres campos se combinan e interactian con los respectivos sectores de manera
interdisciplinaria y aplicada a la gerencia social y el valor publico. Ademas, se deben
formar redes sociales entre los diferentes sectores para que de acuerdo con unas
normas sociales establecidas se compartan conocimientos y se establezcan pactos, se
enfoquen los esfuerzos organizacionales y se generen iniciativas que conlleven a la
creaciéon de valor publico por medio de la gestion. Como los recursos destinados a la
creaciéon de valor publico son limitados o escasos frente a las necesidades, se deben
asignar por medio de un proceso politico que determine lo prioritario.

5.2. LA NOCION DE VALOR PUBLICO

En términos amplios, la idea de valor publico remite al valor creado por el Estado a
través de los servicios, las leyes, regulaciones y otras acciones. Pero también se crea
valor, especialmente, a través de transacciones individuales con los ciudadanos,
garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de
calidad.

11



En un sistema democratico, el valor es definido en ultima instancia por los propios
ciudadanos a través de la manifestacion de sus preferencias, mismas que se
expresaran en el sistema politico a través de las elecciones, pero que en tiempos
distintos a los electorales pueden ser las encuestas de opinidon las que nos
proporcionen algunas luces acerca de este proceso. Desde esta perspectiva, para
comprender el valor de lo producido en el sector publico, no debemos centrar tanto la
atencién en las preferencias y opciones individuales de los ciudadanos en tanto
consumidores sino, mas bien, en el “mercado politico” de las aspiraciones y decisiones
colectivas de la sociedad en su conjunto.

Sera esta idea de valor publico -presente en la gestion gubernamental, la que posibilite
establecer un cierto criterio o punto de referencia con el cual medir el desempenio de las
instituciones, adoptar decisiones de politica, de asignacién de recursos y de entrega de
servicios. De alli que la capacidad de una actividad en clave de politica publica para
generar valor se pueda medir también en funcion de su capacidad para satisfacer las
preferencias y deseos de los ciudadanos.

No cabe duda de que la capacidad de los gobiernos para resolver los problemas
publicos, es decir, su eficacia, se ha convertido, junto con el grado de satisfaccién de
las demandas, en la cuestidn mas sobresaliente de la politica gubernamental. De esta
forma, la eficacia de los gobiernos es una de sus fuentes de legitimidad, pese a que su
materializacion se hace mas dificl a medida que se enfrentan problemas de
complejidad creciente. A los gobiernos hoy se les juzga por su rendimiento, por su
capacidad para resolver los problemas publicos y conducir a la sociedad hacia niveles
de mayor bienestar y desarrollo econémico”.?

5.3. NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA CREACION DEL VALOR PUBLICO.

Las diversas criticas a los modelos tradicionales de administracion publica coinciden en
la importancia que tiene reconocer un rol gerencial a los funcionarios publicos,
superando asi una vision excesivamente centrada en las funciones exclusivamente
administrativas (barzelay 1998; Metcalfe y Richards 1993).Uno de los ejes
fundamentales de la nueva actitud gerencial que se fomenta, consiste en la generacion
del mayor valor posible para los ciudadanos. Ello supone que el gerente esté atento a
identificar nuevas oportunidades para la generacion de valor, superando la actitud
pasiva del administrador, que centra su atencibn mas en los recursos que en las

3
Marco Moreno
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oportunidades. Asi, la Gerencia Social es creadora de valor publico en su sentido mas
amplio.

Reconociendo que para que éste se genere en entornos tan desiguales y fragmentados
como los que caracterizan a la region, es necesario crear las condiciones para que los
grupos tradicionalmente excluidos participen efectivamente de las politicas y programas
sociales. Se ocupa, por tanto, de re-crear la esfera publica haciéndola incluyente,
especialmente en la toma de decisiones y la seleccion de opciones para las
intervenciones publicas.

Reconoce también, que el proceso de desarrollo de las politicas y los programas
sociales es determinante para el fortalecimiento de ciudadania.

Para contribuir con ello, aboga porque éstos sean incluyentes y participativos y porque
a lo largo de su ciclo, sus componentes —disefo, opciones e implementacion- se
articulen estrechamente entre si, generando resultados mas pertinentes y sostenibles.
Igualmente, se preocupa explicitamente por asegurar que las politicas y programas
sociales produzcan los resultados deseados en el seno de las organizaciones donde se
desarrollan, lo que supone, entre otras cosas, tener una mirada estratégica de la
implementacién de dichos programas.

En suma, para la creacion de valor publico es imprescindible que se avance en la
inclusion de los grupos tradicionalmente excluidos, promoviendo procesos democraticos
de formacion de politicas publicas, que fortalezcan la ciudadania, y asegurando los
resultados deseados de las politicas y programas sociales en el seno de las
organizaciones donde se desarrollan.

» La Gerencia Social tiene un enfoque estratégico, que apunta a la generacion de valor
publico. Este enfoque estratégico requiere una visidn de largo plazo que convoque a
promover acciones que permitan superar las intervenciones determinadas por una
mirada de corto plazo y por la de intereses particulares. Asimismo, el enfoque
estratégico es un camino para generar visiones de largo plazo.

 Otro rasgo de la Gerencia Social es su caracter participativo. Promueve procesos de
consulta, debate y deliberacion, como elementos clave para fortalecer la esfera publica,
construir la ciudadania y favorecer la pertinencia de las politicas y programas sociales.
En consonancia con lo anterior, la Gerencia Social promueve la conciliacion de
multiples objetivos e intereses, muchas veces antagonicos.

« La Gerencia Social le asigna gran importancia a las organizaciones y estructuras
publicas desde las cuales se desarrollan las politicas y programas socials, pues de ellas
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dependen también los resultados esperados. Promueve, asi mismo, la coordinacién
intersectorial, interorganizacional e intergubernamental, apoyandose en mecanismos de
didlogo, concertacion, redes e instancias de coordinacion de politicas y programas,
como elemento decisivo para avanzar en la integracién y coordinacion de las acciones.

» La Gerencia Social esta orientada tanto a resultados como a procesos. Reconoce que
cada fase del ciclo de politicas — disefio, generacion de opciones, implementacion y
evaluacion- es, en si misma, determinante de los resultados y por ende de generacion
de valor publico, como también lo es la interaccion entre ellas, es decir, el proceso y la
forma como se gestionan en su conjunto estos componentes.

Provision de servicios sociales a través de una gestidon para los resultados. La
Gerencia Social esta comprometida con la mejora en la provision de los servicios
sociales y, particularmente, con los resultados que genera, por constituir los servicios
sociales una materializacion clave de las politicas sociales. En tal sentido, promueve la
discusion sistematica sobre las modalidades de financiamiento, organizacion, gestion y
evaluacién de los servicios sociales para contribuir con ello a formas de provision
pertinentes que realmente beneficien a la poblacion.

El enfoque de la Gerencia Social le asigna, en consecuencia, particular importancia a la
implementacién de programas sociales, de manera que ésta, lejos de ser mecanica y
desconectada del disefio, los actores y el contexto en que se desenvuelve, se convierta
en una opcion particularmente relevante para generar resultados que sean valiosos
para todos.

La importancia de la dimensién ética del gerente social. En esta visién, la accion del
gerente social debe siempre estar marcada por una actitud ética, en la cual
sobresalgan valores como la busqueda del bien comun (a diferencia de una vision
individualista), la busqueda de la equidad (y por ende de la justicia social vy la
solidaridad) y el uso responsable de los recursos publicos. Estos valores éticos atafien
a todos los actores de la politica social, incluidos los funcionarios publicos. El principal
compromiso ético de los gerentes socials, es el cambio que conduzca a sociedades
mas equitativas, incluyentes y democraticas, en consonancia con los fines propuestos.

6. ANALISIS SOBRE LA GERENCIA SOCIAL Y EL VALOR PUBLICO EN COLOMBIA

Los programas y proyectos sociales, como forma de concrecion de las politicas, no son
otra cosa que la intervencion estatal en el ambito social, produciendo directamente
servicios y otorgando transferencias o subvenciones a individuos, grupos Yy
organizaciones, en aras de coadyuvar a la solucion de sus demandas sociales y al
manejo politico-ideoldgico de la cuestion social. Este proceso sin embargo, enfrenta
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numerosos obstaculos debido a los multiples intereses que se mueven al interior de la
sociedad, donde lo que es bueno para muchos, se traduce en algo malo para otros. De
ahi la importancia de que el gobernante este mentalizado acerca de que las mayores
acciones las tiene que dirigir a la comunidad mas vulnerable y necesitada, teniendo
como premisa importante la participacién ciudadana, la concertacion con la comunidad,
las necesidades reales y sentidas de la poblacion, contando con la participacion de la
sociedad civil y la empresa en forma de responsabilidad social empresarial, sin ningun
tipo de discriminacion, aplicando el concepto de equidad como formula para dar
solucion a las necesidades basicas insatisfechas.

De esta manera se estaran cumpliendo las premisas de MOORE, de generaciéon de
valor publico, al atender y analizar lo que es valioso y eficaz, revisar las expectativas de
la comunidad que tiene ilusiones y finalmente determinar lo que es viable para no
generar falsas expectativas en los ciudadanos, pues con esto ultimo se genera desvalor
y pierden credibilidad el gobernante y la administracion.

De igual forma, la misma comunidad se convierte en el juez numero uno, gestor de su
propio desarrollo y apoderada de la gestion estatal en cualquiera de los niveles
territoriales, en la medida en que sus expectativas se cumplan en un determinado
periodo de gobierno, calificando como acertado o descalificando el resultado de esa
vigencia gubernamental, lo cual constituye el verdadero “valor publico” para Colombia.

La Gerencia Social en la busqueda de valor publico tal y como lo hemos mencionado,
tampoco puede separarse del contexto econdmico y sociocultural ni del patrén de
desarrollo vigente hoy en el mundo. A pesar del modelo econédmico hegemonico
centrado en la légica del mercado (neoliberalismo) y de la agudizacién de la pobreza en
Ameérica Latina, deben surgir instrumentos y conocimientos que permiten actuar con
mayor eficiencia y eficacia en el terreno social para avanzar hacia una forma de
desarrollo mas humana y sostenible.

La Gerencia Social es un movimiento que avanza en los terrenos publico y privado,
hacia el logro del verdadero valor publico. Es indispensable, por lo tanto, articularla a las
politicas sociales y econdmicas de la nacion colombiana, con el fin de apoyar y facilitar
los procesos de intervencion dirigidos a superar la pobreza, reducir el riesgo, aminorar
el grado de vulnerabilidad y disminuir la violencia contra estas comunidades. La funcion
primordial de la gerencia social es humanizar las politicas econdmicas y sociales, iniciar
la reflexion en torno a los retos, dimensiones y paradigmas de la disciplina, significa
progresar en la construccion de una cultura politica cuyo foco sea el beneficio colectivo.
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Los retos que atraviesa el Estado colombiano, el cambio de paradigmas y las
demandas hechas por una comunidad cada dia mas consciente de sus derechos y
deberes, exigen de nuestros dirigentes, una demostracién de eficiencia y eficacia de los
proyectos de inversion social, asumir la politica social como un ejercicio de inclusion
mediante el cual se deben disefiar estrategias que se traduzcan en una sociedad mas
integral, justa y sostenible. De aqui se sigue que una de las misiones fundamentales del
gerente social para la generacion de valor publico debe consistir en facilitar y coordinar
los procesos que conduzcan a ese proposito para lo que se requieren nuevas formas de
gestion que incluyan la medicidén del impacto y la investigacién de resultados de una
politica social integral.

Las nuevas formas de analizar los procesos sociales, la articulacién intersectorial, la
participacion ciudadana y una visidn abierta y prospectiva son las mejores herramientas
para derrotar el pesimismo que embarga con frecuencia a quienes realizan la gerencia
social. Los nuevos gerentes de proteccion social, estan llamados a pensar y redefinir el
desarrollo con un fuerte ingrediente de participacion, inversion en la cultura y
movilizacion de procesos integrados y apalancados.

Esto se logra respondiendo a las necesidades sociales con acciones coherentes para
formar tejido social, con la habilidad de negociar y gestar proyectos en cooperacion y en
red, con el respeto permanente de la diversidad y con la capacidad para comunicarse
consigo mismo y con los demas.

7. CONCLUSIONES

Para generar valor publico debe existir plena coherencia entre éste y la gerencia social,
de tal forma que permita a las comunidades tener un desarrollo social equitativo y
equilibrado desde todos los sectores.

Los esfuerzos realizados por el Estado para generar valor publico siguen siendo
insuficientes y es necesario fortalecer las acciones de la proteccion social desde todos
sus ambitos.

Es necesario articular los esfuerzos de todos los sectores de la proteccion social, con el
fin de fortalecer las acciones encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad de
vida y el logro de la integralidad del Sistema.

Solo es posible atender a la poblacion en riesgo y con mayor grado de vulnerabilidad
desde el punto de vista de la equidad y el desarrollo sostenible, de manera prospectiva
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y desde una vision holistica del ser humano que tome en cuenta tanto sus derechos
como sus responsabilidades sociales.

Para lograr valor publico, los gerentes sociales deben, mas que luchar por la superacién
de la pobreza realizar esfuerzos tendientes a la superacién de las desigualdades y el
logro de la equidad.

8. INICIATIVAS PARA EL CAMBIO

Finalmente, queremos plantear algunas apreciaciones para el logro de los objetivos
propuestos por el Sistema de la Proteccion Social, que permitan cambios significativos
en el engranaje politico y social, teniendo en cuenta sus grandes debilidades en cuanto
a su concepcion, difusién y aplicacion.

a.

Se sugiere transformar las secretarias y direcciones locales de salud en
secretarias de proteccion social, tanto en los departamentos como en los
municipios, lo cual debe ser exigido a través de normatividad nacional y no
dejarlo al libre albedrio como ocurre actualmente.

Exigir a los secretarios de proteccion social un acervo formativo en las areas de
la gerencia y la proteccion social.

Capacitar a los alcaldes electos en proteccién social para sensibilizarlos acerca
de la importancia del sistema y su aplicacién en los diferentes sectores de la
municipalidad para el logro de valor publico y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes.

Fortalecer a los consejos de politica social municipales, de tal manera que
cuenten con elementos claros para la aplicacion del sistema de la proteccion
social en la localidad.

Implementar la alianza por la equidad creada por el departamento de Antioquia,
en cada una de las municipalidades, como estrategia de consecucion de las
metas del milenio.
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