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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en Colombia existe una necesidad entendible por recibir
atencion en salud de calidad, de la cual lamentablemente carecemos en
la presencialidad, pero podemos incorporar con la telesalud. Contamos
con varias opciones para acceder a este tipo de servicio, no obstante, son
muy poco conocidos y no tienen el impacto al cual queremos llegar. La
salud es lo mas valioso con lo que contamos, queremos promocionar un
cuidado de las personas de manera amigable y continua y asi evitar
graves desenlaces. El proyecto OLGA, es una plataforma de suscripcién
dirigida al ciudadano comun para cuidar de su bienestar por medio de
profesionales de salud a la mano, haciendo énfasis en médicos generales
y especialistas, de los cuales existe menos oferta y mas demanda en la
situacion actual del pais. Se encuentra en la linea de trabajo de
fortalecimiento, desarrollo y transformacion de la atencion en salud de la
mano de las ciencias de la comunicacion. OLGA tiene como objeto ser una
herramienta de apoyo tanto para las instituciones de salud del pais y sus
profesionales como para las personas mas alejadas de todo sistema
sanitario. La telemedicina tiene una funcién clave y es ofrecer modelos de
atenciones en salud a la distancia, alcanzando a aquellos menos
favorecidos por medio de la evolucion de las tecnologias de Ia

comunicacion.

FRASE QUE ME IDENTIFICA

"All our dreams can come true, if we have the courage to pursue them".

- Walt Disney
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MOTIVACION

Como la gran mayoria de profesionales de la salud, siempre he estado
buscando la manera de ayudar a los demas sin importar las condiciones.
Me gustaba hacer la vida mas sencilla y mejorar la calidad de vida, tanto
de mis amigos y padres como a extrafios. De ahi surgié mi amor por la
medicina, el arte de ayudar en salud y bienestar a todas las personas con
las que me encontrara en el camino. Durante el transcurso de mi carrera
estuve saltando entre diferentes especialidades a las cuales postularme y
especializarme, cada una con su magia en particular, pero nunca encontré
una que me llenara al 100%. Empecé la vida laboral como médico general
en consulta externa, veia de 20 a 40 pacientes al dia, cada uno con
diferentes problemas, quejas, condiciones por las cuales buscaban ayuda,
y también cada uno con una historia diferente que contar. En el transcurso
de los meses aun no tenia por certeza que especializacidn iba a elegir y
el tiempo seguia corriendo. Por cosas de la vida me encontré en el camino
con una propuesta muy interesante, la Universidad CES estaba
promocionando un nuevo postgrado en tecnologias de la informacién y
comunicacién en salud, me tomé el tiempo de revisar las caracteristicas,
historia, perfil y requisitos para hacer parte de este grupo de trabajo y lo
encontré totalmente compatible con lo que llevaba buscando hace mucho
tiempo. A medida que me iba incorporando mas en las clases y el material
de estudio, la maestria me abrié la mente a un mundo nuevo de
posibilidades infinitas en el area de las tecnologias en salud. Esta ventana
me ayudd a buscar nuevas necesidades en la poblacidn que llegaba a mi
consulta, mientras mas pacientes llegaban mas problemas sin solucionar
encontraba y no tanto en su salud directamente, mas bien en aspectos
de atencién tecnoldgicas de las cuales con una adecuada solucién podrian

mejorar la calidad de vida de los pacientes. En ese momento recordé una
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frase de uno de mis profesores de induccion a la medicina, un docente
excelente que habia escogido el drea de la educacion en salud por este
motivo “de alguna manera puedo ayudar a mas personas, enseinando a
profesionales de la salud, para que ellos atiendan a la poblacién... en vez
de yo escoger un area en especifico”. Estdbamos de acuerdo en algo,
guerer ayudar a la mayor cantidad de personas asi sea con lo mas sencillo,
y mejorar su calidad de vida de manera impresionante. Cabe mencionar
que respeto mucho a aquellos profesionales especializados vy
subespecialistas en areas muy especificas, su labor y su profesion son
indispensables en la comunidad y necesitamos de ellos, pero sé que eso
no era lo que yo queria. Un gran problema que empecé a notar durante
mis consultas era esa falta de interoperabilidad de las historias médicas
de los usuarios y el poco acceso a profesionales de la salud especializados
que existe, perdian citas, ponian quejas, no llevaban un adecuado control
y mas importante ponian y ponen en riesgo sus vidas y las de sus
familiares por aspectos como no saber su tratamiento, la intervencion que
tuvo en otra institucion, la espera para la atencién o el concepto de un
especialista, no conocer sus alergias y entre muchas otras mas. De esto
surge la idea de un proyecto de innovacion en salud, que principalmente
sea un servicio de telemedicina nacional y por otro lado este encargado
de almacenar los documentos en salud de los pacientes. Posteriormente
sea epicentro de servicios en salud virtual como educacion, consultas,

agendamiento y mucho mas. Asi nace olga.

PROBLEMA

Colombia cuenta con una poblacion aproximada de 50 millones de
personas y segun el Ministerio de Salud para inicios del 2021 contdbamos

con unos 122.000 médicos de esos solamente 28.000 son médicos
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especialistas, un estimado de 1.5 médicos por cada 1.000 habitantes.
Empeora la situacién la cantidad de poblacién vulnerable alejada que no
tiene acceso a estos beneficios en salud. Al dia un médico general de
consulta externa puede estar atendiendo un aproximado de 30 personas
por turno de 8 horas, un paciente o un caso clinico diferente cada 15
minutos. Existe una demanda demasiado alta de pacientes en busca de
cuidados de su bienestar y por otro lado muy poca oferta de profesionales
de la salud, lo que genera un alto nUmero de consultas por médico al dia
y un mayores tiempos de espera por consulta para los pacientes creando
asi consecuencias tales como; inconformidad con el sistema y tiempo de
espera, agotamiento mental y fisico de nuestros profesionales, exposicién
a infecciones por contacto, evolucién de enfermedades potencialmente
graves, pésimo seguimiento de tratamientos y manejos, mayor riesgo de

errores, entre muchos otros mas.

Gracias a la pandemia por COVID-19 se ha explotado el mundo de la
telesalud, con esta podemos disminuir la exigencia y alta congestién en
IPS presenciales. Existe evidencia de como la consulta médica a distancia
ayudo y continuara ayudando a preservar el cuidado de salud de las
personas sin necesidad de salir de casa. No solo en consulta externa si no
en multiples ambientes clinicos, se realizaron estudios analizando la
eficacia y costo efectividad de esta practica y se vio un importante
beneficio para la sociedad. En Dinamarca se evidencio un éxito con
respecto al cuidado de recién nacidos pretérmino, que requerian UCIN,
desde la atencion virtual en casa con enfermeras y médicos comparado
con la atencién intrahospitalaria, mejorando principalmente la afectividad
entre padres e hijos y reduciendo costos tanto para el hospital como para
el estado (Maja Kjaer Rasmussen, 2019). Es responsabilidad de los

médicos cuidar y velar por la salud de la comunidad, pero también es muy
7133



importante cuidar la salud mental de nuestros profesionales,
disminuyendo la carga laboral y brindando soluciones amigables para sus

consultas.

En resumen, actualmente en Colombia existe una necesidad entendible
por recibir atencion en salud de calidad, de la cual lamentablemente
carecemos en la presencialidad, pero podemos incorporar con la
telesalud. Contamos con varias opciones para acceder a este tipo de
servicio, no obstante, son muy poco conocidos y no tienen el impacto al
cual queremos llegar. La salud es lo mas valioso con lo que contamos,
queremos promocionar un cuidado de las personas de manera amigable
y continua y asi evitar graves desenlaces. De esto surgen ciertas
preguntas a resolver; équé tipos de consultas son aptas para recibir
atencion virtual y evitar la presencialidad?, ées capaz el paciente en etapa
de vejez y/o adultez aceptar este tipo de atencién y reemplazar la
presencialidad?, {podemos obtener una relacién médico-paciente menos
formal, por medio de chats, videollamadas o audios?, ¢{puede el
estudiante de medicina beneficiar su crecimiento personal y profesional
con el uso de esta plataforma?, écomo podemos alcanzar la
interconectividad de las diferentes instituciones de salud en Colombia?,
ées viable ofrecer telemedicina como consulta externa en comparacion a
la consulta presencial en Colombia?, ¢de qué manera podemos llegar a la
poblacién mas vulnerable de la sociedad?, écual es la relacion costod-
efectividad de esta tecnologia en nuestro ambiente? y éa qué riesgos nos
enfrentamos con esta modalidad de medicina?. Se intentaran resolver

estas consultas en el desarrollo del estudio.
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MERCADO

Como potencial cliente y/o beneficiario del proyecto es toda aquella
persona que requiera de una atencién en salud prioritaria, programada o
de control para cierta patologia. En resumidas cuentas, cualquier
ciudadano, por el momento nacional, que desee cuidar de su salud y
bienestar. Consideramos nuestra herramienta de uso desde los mas
pequeifos hasta los mas grandes y encontramos como gran reto la
experiencia amigable de la plataforma para incentivar al uso de esta. Se
tiene planteando una busqueda y promocidon a altas magnitudes de
nuestra herramienta a nivel nacional para llegar a toda la sociedad, sin

importar la zona.

JUSTIFICACION

Con OLGA gqueremos contrastar cdmo el modelo teodrico de la telesalud se
aplica en la realidad. En Colombia ya existen varias opciones para llegar
a una atencién médica a distancia, pero ninguna que sea un éxito nacional
y/o internacional. La alta demanda de solicitudes en salud y la poca oferta
nos da una gran oportunidad para aprovechar al maximo la telesalud,
utilizando las herramientas tecnoldgicas con las que contamos en nuestro
medio. Asi mismo esperamos que nuestros resultados sean un
complemento tedrico al tema de investigacién en el cual se fundamenta
nuestro proyecto. El resultado de la investigacion serd un software y
modelo de atencién en salud virtual que podra ser empleado por otras
investigaciones posteriores. Nos pondremos en contacto con los mejores
programadores y desarrolladores de la ciudad con los cuales podamos

crear una consulta médica virtual Unica por medio de una aplicaciéon movil,
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una que motive a las personas a cuidar de su salud y que sea una

herramienta amigable y util para los profesionales de salud.

Nuestros resultados ayudaran a mejorar los sistemas y procedimientos de
multiples empresas y organizaciones y sera una solucion de distintos
problemas concretos econémicos, sociales, administrativos y culturales
con respecto a la atencién en salud tanto presencial como virtual.
Principalmente buscamos reducir la congestién que existe actualmente en
puntos de atencidon médica presenciales ofreciendo una consulta médica
virtual de calidad. Reduciremos costos y tiempos de espera a los pacientes
y aumentaremos los ingresos en los profesionales que hagan parte del
proyecto. Ofreceremos una dinamica que permita al profesional brindar
sus conocimientos en salud desde la comodidad de su hogar, reduciendo
asi la carga laboral y creando un ambiente mas amigable. Trabajaremos
en ofrecer una historia clinica universal con la cual tengamos
interoperabilidad con todas las instituciones de salud. Disminuiremos el
uso de papel y llegaremos a las zonas mas vulnerables de la poblacién.
Por esto y mucho mas OLGA es una iniciativa que consideramos factible
y viable con las politicas nacionales para poner en practica. Por ultimo,
estamos de acuerdo en que es oportuno y necesario brindar soluciones a

los problemas actuales planteados en el desarrollo de esta justificacion.

VALIDACIONES

El proceso de validacidon se caracterizé por dos etapas; una dirigida a
entrevistas especificas con personal calificado en la cual se presenté el
proyecto y la idea de innovacion en salud para implementar en el sistema.
De estas surgieron comentarios sugerencias y criticas que fueron

evaluadas posterior a su analisis. La segunda etapa consto de un
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formulario de Google forms en el cual se presentaron preguntas y se
enviaron a multiples personas las cuales respondieron segun

consideraban de manera totalmente andnima.

La primera persona a la cual se le presento la idea fue a un médico
coordinador y lider de una IPS reconocida en el municipio de Itagui el cual
reconocid la idea como un proyecto importante y necesario para la
poblacidén, teniendo en cuenta la baja capacidad de usuarios que
presentan las IPS en el sector y la alta demanda que existe de usuarios
con patologias o conceptos que pueden ser resueltas sin necesidad de una
atencion y valoracion presencial. Cuestiono la baja especificidad con la
que podian contar estos conceptos clinicos debido a la limitacion de que

esto fuera simplemente una pregunta escrita en una barra de blsqueda.

El segundo profesional al cual se le presento la idea, alta experiencia,
docente e ingeniero conocedor del sistema de salud colombiano.
Reconocid la idea como innovadora y un poco ambiciosa pero real. Surgid
una idea en previa a la reunion la cual se discutidé también con esta
persona pero que lamentablemente quedard como un continuara

posterior a la entrega del proyecto.

La tercera validacion fue mediante una encuesta realizada por Google

forms en la cual se preguntaron los siguientes puntos;

1. ¢{Consideras la telemedicina (atencién médica via chat,
videollamada, teléfono) un tipo de atencién en salud confiable?

2. ¢Has tenido atencion en salud via telemedicina?

3. ¢Como calificarias la atencidn recibida via telemedicina?

4, {COmo calificarias la atencion recibida en consulta externa
presencial?

5. ¢Ddénde guardas todo tu historial médico y el de tu familia?
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6. ¢Alguna vez has buscado ayuda, por un problema de salud, en
internet?

7. ¢Consideras un buscador de conceptos en salud, con respuestas por
profesionales de la salud certificados, un método seguro?

8. ¢Pagarias una suscripcidon mensual para tener a la mano una base
de datos y un buscador/generador de conceptos en salud?

9. ¢{Solicitarias un concepto en salud, no urgente, para ti o tus

familiares a través de una plataforma virtual?

De los resultados de estas validaciones se obtuvo principalmente el apoyo
a la idea de innovacién considerada como una herramienta necesitada en
el sistema no solo para los usuarios o pacientes si no también como esa
herramienta educativa y de apoyo para el personal de la salud. Por otro
lado, como principales obstaculos con los que nos encontramos posterior
a las conclusiones de esta fueron la baja capacidad para definir casos
clinicos especificos por parte de los usuarios con menos experiencia y la
baja confianza que se tiene en los servicios de salud brindados de manera

virtual.

Cada uno de los métodos de validacion fue clave para el desarrollo el
proyecto y se tuvieron en cuenta todos los resultados de esta. No es algo
nuevo que actualmente Colombia carece de adecuados servicios de salud
gue brinden atencién oportuna y profesional sus pacientes. Es un tema
en el que tropezamos a pesar de contar con profesionales de la salud
excepcionales y tecnologias clave. Al indagar con los lideres médicos
zonales de Itagli, encargados de la administracién de puntos de IPS de
primer nivel de una de las mejores EPS del pais nos mencionan que; de
buen modo la demanda de solicitudes en salud ha aumentado en el sector,

pero por consecuencia llevan a mayores tiempos de espera, disminucion
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en la calidad de las atenciones y por ende prolongacién en un concepto o
conducta médica para ciertas patologias que pueden poner en riesgo el
bienestar de la persona. Una de las principales causas es la presente
liguidacion de otras EPS del pais, lo que ha llevado a un gran niumero de
usuarios soliciten nuevos servicios en otra instituciéon. Un ejemplo que
amerita ser compartido para entrar en contexto con la situacién es la de
un paciente que requiere cita por la especialidad de urologia hoy y fue
autorizada y agendada para diciembre del 2023, fecha que pone en riesgo
la evolucion de la patologia por la cual se remitié y por ende la salud del
paciente. Este problema puede ser parcialmente resuelto, dependiendo
del caso, con un concepto clinico virtual de una especialista mucho mas
rapido y oportuno. Por esto se considera el proyecto es viable, es posible
desarrollarlo y se veran beneficiados desde el ciudadano comun hasta el

estado.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Al problema central se tiene como solucion fundamental una atencion en
salud oportuna con menor tiempo de espera a través de las tecnologias
de la comunicacién. En general no hay alternativa de resolucién, existe
muy alta demanda y poca oferta en el momento. Por otro lado, pueden
verse otras maneras para implementar la atencién en salud virtual como,
por ejemplo; interconexién con agenda de trabajo actual, concepto de
profesionales de la salud no nacionales y asesoria virtual por estudiantes
aun no graduados (principalmente especialidades o subespecialidades).
El proyecto olga se basa en una plataforma virtual, disponible
principalmente para PC y como aplicacion de teléfono movil,

aprovechando la alta disponibilidad de este dispositivo electrénico en la
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poblacién. Contara con un interfaz dinamico y sencillo donde
principalmente presentara una barra de busqueda similar a buscadores
web conocidos como Google o Bing. Dentro de esta el usuario (paciente
o profesional de la salud) podra buscar, valga la redundancia, conceptos
en salud de infinidad de casos clinicos, desde preguntas muy sencillas de
prevencion primaria hasta casos mas complejos de ciertas patologias.
También tendra un apartado de videollamada con un profesional de la
salud donde tendra el paciente un espacio mas privado y personalizado

para tener un concepto médico.

El usuario tendra la respuesta de manera dinamica y pronta de un
profesional de la salud ya sea medicina general o de la especialidad que
prefiera filtrar durante la descripcidn de su concepto en la barra de
busqueda. Cabe resaltar que antes de solicitar un nuevo concepto el
usuario podra buscar al que desea tener una respuesta y encontrar si ya
alguien lo ha preguntado antes para asi tener una respuesta mucho mas
rapida y de calidad, ya que esta respuesta mostrara la identidad del
profesional de la salud que la resolvid y su respectiva calificacion. La
plataforma contara con un sistema de calificacidon en el cual el usuario
podra darle el puntaje que desee al profesional de la salud con respecto

a su satisfaccion con la respuesta de este.

Olga serd un servicio para cualquier usuario y profesional de la salud sin
necesidad de pertenecer a una EPS o una IPS en especifico. tendra un
método de pago dinamico y sencillo mediante suscripcion mensual en la
cual el usuario podra decidir si quiere una suscripcion estandar o premium
dependiendo de las necesidades de este. la diferencia de estas es que en
la suscripcidn premium se podra contar con la opciéon de definir la
especialidad a la cual va a ser dirigido el concepto médico. Por parte de

los profesionales que brinden su servicio a través de la plataforma, al
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estar suscritos como profesionales de la salud recibiran pago por concepto

respondido.

Por otro lado como mencionado anteriormente esta podria ser una
herramienta de apoyo a profesionales de la salud ya graduados en su
ambiente laboral como también a aquellos en proceso de estudios. Estos
contaran con un método totalmente distinto donde sera la opcién de
suscripcion educativa, esta tendra las mismas caracteristicas y un costo
menor para aquellos profesionales de la salud. De esta manera podra
comentar casos clinicos especificos que requieran de apoyo de alguna otra
area de la salud. Debe recordar que esto no son conceptos de urgencia,
pero si mas bien de casos crénicos o que puedan requerir de mas tiempo

de espera para su respuesta.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El proyecto OLGA, es una plataforma de suscripcion dirigida al ciudadano
comun para cuidar de su bienestar de manera amigable. Se encuentra en
la linea de trabajo de fortalecimiento, desarrollo y transformacion de la
atencion en salud de la mano de las ciencias de la comunicacién. Se
analizaron aquellos involucrados beneficiarios y colaboradores de nuestra
empresa y se expresan a continuacién con caracteristicas especificas de

cada uno:

1. PACIENTE: TODA PERSONA QUE REQUIERA DE UNA CONSULTA
MEDICA PARA MANEJAR CIERTA PATOLOGIA.

2. PROFESIONALES DE LA SALUD: DESDE MEDICOS GENERALES Y
ESPECIALISTAS, HASTA NUTRICIONISTAS Y VETERINARIOS.
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3. EDUCATIVAS:

UNIVERSIDADES

PRINCIPALMENTE

RELACIONADOS CON CIECIAS DE LA SALUD.
4. IPS/EPS: TODAS LAS IPS Y EPS (CONSULTA PRESENCIAL).

5. EMPRESA TIC:

ENCARGADA DE LA CREACION,
ACTUALIZACION SEGUIMIENTO DE LA PLATAFORMA.

ESTUDIAS

MANEJO,

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y RECURSOS
PERCIDIDOS
PACIENTES MENOR TIEMPO - NO TODOS DINERO
DE ESPERA PARA LOS DEMANDA  DE
ATENCION PACIENTES SERVICIOS  DE
MEDICA LES INTERESA SALUD.
(PRINCIPALMEN UNA
TE ATENCION
ESPECIALISTAS). VIRTUAL.
CONCEPTOS - FALTA DE
SOBRE SU SALUD EXAMEN
A DISTANCIA. FisicO
CONCEPTOS PRESENCIAL.
MEDICOS DE - PERDIDA DE
ESPCIALISTAS CONFIABILIDA
MAS D POR
ECONOMICOS. ATENCION A
CALIDAD DE DISTANCIA.
ATENCION
VIRTUAL.
MENOR RIESGO
POR
ENFERMEDADES
POR EXPOSICION
PRESENCIAL.
PROFESIONALE MAYOR NINGUNO BRINDAR
S DE LA SALUD ALCANCE  CON CONCEPTOS EN
MAYOR SALUD
NUMERO DE VIRTUALES.
PACIENTES.
REALIZAR
CONSULTAS
DESDE
CUALQUIER
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LUGAR DEL
MUNDO.
MENOR CARGA
LABORAL.
MENOR RIESGO
POR
EXPOSICION.
INTERCONSULTA
S DE APOYO CON
OTROS
ESPECIALISTAS A
MANO.

MAYOR
PORCENTAIJE DE
INGRESOS.

EDUCATIVAS

CASOS EN VIVO
DE  PACIENTES
REALES EN SU
ENTORNO PARA
ESTUDIANTES DE
MEDICINA.
RESOLVER
DUDAS CON
PROFESIONALES
DE LA SALUD
DESDE SuU
DISPOSITIVO
MOVIL.

NINGUNO

DINERO

IPS/EPS

DISMINUCION
DE CONGESTION
EN PUNTOS DE
ATENCION
MEDICA
PRESENCIALES.
DISMINUCION
DE RIESGOS
LABORALES POR
MENOR
CANTIDAD  DE
USUARIOS.
MEJOR CALIDAD
DE SERVICIO
PRESTADO POR
MENOR
NUMERO DE
USUARIOS.

- MENOR

PORCENTAIE
DE INGRESOS
POR MENOR
CANTIDAD DE

USUARIOS.

NINGUNO
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EMPRESA TIC ESTAR A CARGO | NINGUNO - BRINDAR
(AUN NO DE LA PRINCIPAL ACTUALIZACION
DEFINIDA) HERRAMIENTA ES Y DISMINUIR
DE SALUD MARGEN DE
VIRTUAL EN FALLAS EN
COLOMBIA. SISTEMA.
RECIBIR PAGOS
POR
SEGUIMIENTO
DE
PLATAFORMA.
GRUPOS ESTRATEGIAS
PACIENTES - GENERAR MAXIMO ALCANCE

NACIONAL E INTERNACIONAL POR
MEDIO DE REDES SOCIALES.

OFRECER ACCESO A ESPECIALISTAS EN
MENOR TIEMPO Y PRECIO.

UNA PLATAFORMA AMIGABLE CON
TODAS LAS EDADES Y CULTURAS.
ATENCION AL CLIENTE EFECTIVA Y
EMPATICA.

PROFESIONALES DE LA SALUD

GENERAR MAXIMO ALCANCE
NACIONAL E INTERNACIONAL POR
MEDIO DE REDES SOCIALES.
PLATAFORMA AMIGABLE CON EL
PROFESIONAL DE LA SALUD.
ATENCION AL CLIENTE EFECTIVA Y
EMPATICA.

EDUCATIVOS - GENERAR MAXIMO ALCANCE
NACIONAL E INTERNACIONAL POR
MEDIO DE REDES SOCIALES.

IPS/EPS - NINGUNA

EMPRESA TIC - VIGILAR SU GESTION DE CERCA.

ARBOL OBJETIVOS
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MEJOR BIENESTAR DEL
CIUDADANQ Y PROFESIONAL
EN SALUD

CONFIABILIDAD Y DEMANDA
EN LA TECNOLOGIAY EL
SERVICIO DE SALUD VIRTUAL

I I

SOLUCIONES A PROBLEMAS
DE SALUD ANTES

DISMINUCION EN TIEMPO DE ESPERA ¥ QUEJAS DE ATENCIONES EN
SALUD DE LOS PACIENTES, ASI MISMO DISMINUIR CARGA LABORAL Y
MEJORAR CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD

v

EXCELENTE SERVICIO A LOS

USUARIOS (PACIENTE Y

PROFESIONALES DE LA
SALUD)

v

v

!

DISMINUCION EN PRECIOS DE
SERVICIO

l

'

AUMENTO DE ESPACIOS PARA

CONSULTAS

PERSONAL
CAPACITADO

PERSONAL CON
ACTITUD DE
SERVICIO

TARIFAS INTERESANTES Y
ACCESIBLES POR MEDIO
DE SUSCRIPCION

MEJOR ACCESC DE

PROFESIONALES

AGENDA DE

EN SALUD

ATENCION EN
SALUD FUERA DE
AMBIENTE
LABORAL

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA | CAPACITACION TARIFAS  DE | AUMENTO DE | CREACION  DE
S PERSONAL DE SERVICIO | MENOR VALOR | HORAS DE | APP DE SENCILLO
AL USUARIO | POR MEDIO DE | AGENDA PARA | MANEJO
(PACIENTE/PROFESION | SUSCRIPCION | ATENCION
AL DE LA SALUD PARA
OBTENER
CONCEPTO EN
SALUD
VIRTUAL
PROS BRINDAR UNA | MEJOR MENOR TIEMPO | PACIENTES EN
EXCELENTE ATENCION | ACCESIBILIDAD | DE ESPERA | ADULTEZ Y VEJEZ
A AMBOS USUARIOS, | PARA TODA LA | PARA CITAS Y | PRINCIPALMENT
MEJORANDO LA | POBLACION. POR ENDE | E, QUE PUEDAN
EXPERIENCIA DE MAYOR MANIPULAR SU
SERVICIO. PROBABILIDAD | CONSULTA EN
DE TENER | SALUD VIRTUAL
RESPUESTA A | FACILMENTE
CIERTA
PATOLOGIA.
CONTRAS NINGUNA PROFESIONALE | PRINCIPALMEN | ALTO COSTO
S DE LA SALUD | TE AL
CON PROFESIONAL
INCOVENIENTE | QUE BRINDA EL
S POR | SERVICIO
BRINDAR CREANDO
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CONCEPTO MAYOR
MEDICO NUMERO  DE
PROPIOS A | USUARIOS POR
TARIFAS ATENDER.
MENORES.
CONCLUSION | LA CARACTERISTICA | TRAE ALTO | PACIENTES UNA INTERFAZ
MAS IMPORTANTE Y DE | BENEFICIO A L | ALTAMENTE AMIGABLE LE DA
MAYOR IMPACTO CON | PACIENTE Y AL | BENEFICIADOS, | A AMBOS
LOS USUARIOS. PROFESIONAL | PROFESIONALES | USUARIOS
SI CUENTA | DE SALUD | MAYOR
CON PUEDEN INTENCION  DE
MULTIPLES ORGANIZAR uso Y
CONCEPTOS AGENDAS Y POR | PREFERENCIA.
POR SER
RESPONDER, PARTICULAR
SE DEBE | PUEDES
ANALIZAR ATENDER LOS
COMO LLEGAR | CONCEPTOS
A UN PUNTO | QUE DESEEN,
MEDIO CUANDO
TENIENDO EN | DESEEN.
CUENTA QUE
ES UN
CONCEPTO
VIRTUAL Y NO
PRESENCIAL.
CRONOGRAMA
PROCESO DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION

DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO EN MESES

Importante: Para efectos de la convocatoria, el cronograma sélo debe incluir las actividades propias de la ejecucién del proyecto (Aquellas posteriores a su aprobacién)

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

MES

2

3

4

5

6 7 8 9 | o

11

12 (13 | 14 | 15 | 16 | 17

18 |19 | 20 |21 |22 |23 | 24

BUSQUEDA ACTIVA DE COMPETENCTAS

X

COTIZACION DE CREACION Y SEGUIMIENTO DE
HERRAMIENTA

X

PITCH A EMPRESAS E INVERSIONISTAS

PLANEACION DE PLAFORMA_ ASPECTOS FISICOS
Y METODOLOGICOS

PROMOCION ¥ DIVULGACION NACIONAL E

INTERNACIONAL DE PRODUCTO x
BUSQUEDA Y CAPACITACION DEL PERSONAL X

INICIO DE OPERACIONES X | X

CONTROL Y ACTUALIZACTIONES X
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PRESUPUESTO

Partida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Total
Inversiones en activos
Infraestructura tecnoldgica | 50.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 70.000.000
Licencias 7.000.000 - - - - 7.000.000
Asesorias 2.000.000 - 2.000.000 - 2.000.000 | 6.000.000
Costos y Gastos Corrientes
Marketing y publicidad 5.000.000 | 5.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 16.000.000
Eventos y colaboraciones | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 10.000.000
Capacitacién empleados 500.000 - - - 500.000 1.000.000
Imprevistos - 5.000.000 - - 5.000.000 | 10.000.000
Sub Total [166:500:000 | 17.000.000 | 11.000.000 | 9.000.000 | 16.500.000 [#20:000:000]

Es importante recalcar que el activo mas importante y costoso seria la

infraestructura tecnoldgica en la cual se constituye todo el desarrollo,

seguimiento, mantenimiento y seguridad de la plataforma tecnoldgica.

Se estima una inversion inicial para la puesta en marcha de la plataforma

de aproximadamente 66.500.000 COP de la cual se sumardn gastos por

los siguientes 5 meses hasta encontrar un punto de equilibrio. La

estimacidon total para los primeros 5 meses de trabajo; desarrollo,

mantenimiento y correcciones de la plataforma es de 120.000.000.

Como principales fuentes de financiacién tenemos en cuenta

los

inversionistas angeles interesados en el area de tecnologias en salud. Por

otro lado, préstamos o inversion con familiares o conocidos. Se deja como

ultima opcién el crédito bancario.

2133




MATRIZ CREA

Reducir

Eliminar

Aumentar

Crear

Precios Tiempo Interaccién
espera dificil
doctoraki

Tramites

iR B Papeleria
administrativos

Tratamientos
oportunos

Confiabilidad Atencién al
iente de
calidad

holadr

Disponibilidad

Banco Conceptos de apoyo al

Educacién
respuestas profesional de la salud

Sistema de
calificacion

— o
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MODELO DE NEGOCIO

olga
KEY PARTNERS o | | ke acnvimes VALUE PROPOSITIONS custouea ReLATONSP (4% | costoueR seswents ()
~Inversionsstas. D Pa Atencitn tanto ol usuario .
Usarios de todas las
- Profesionales de ka salud Mdnh Mummnd. como @ profesional de y ;:&-‘
(medicina goneral, sakud de calidad calidad 24/7. aulurns ':"'*‘ e
nutricionistas, -Redes de promociiny - Recie conceptos de - Cabhoaciones de ussanios y _— msdd‘th 2
wveterinaria, especiaiistas.) - Educacion a personal. manera nmedata. - Encuestas mensuales. :mm
In: - Adecuada - Menores tiempos de espera. -PORS R ’""”:.'M. s,
daservicios de salud contratos. '“'P'""“:"""'& on salud desde ko comodidad
Instituciones educativas. - Desminucién de riesges
enfermedades por ::Mwndimdulh
- Atencin a distance. P o _‘_: -
~Tener tods s hestors @
almacenada solo kugar.
XEY RESOURCES e gl o CHANNELS
~Plataforma tecnokégica Para professonaies. -Apiicaciones mévies Prtssorains memdgm:.
-Basededatos. -~Menor carga boral - Sitio Web Deseen ingresos
- Interoperabidad. - Fuents ngreso extra - Instagram - sbiosat.
profesional de ks sshud. -V f M"”‘_ 'Lw.vmmd
‘. educativo. que estén
- Soliciten ayuda o apoyo de
Ia misma o diferente rama de
estudio.
o051 SRUCTURE 2/ REVENUE SOURCES
- Infraestructura tecnolégica ~Método de pago por suscripcion
- Personal profesional capacitado 19 i Y
3 Y & it Sohih
- Marketing - Contist Leps,i " s
- Convenios ~Panes
-Eventos
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

MML

2HEALTH OLGA

Lesenpeidn

Meia

i aaiores

Meaios ae veniicacidn

Supuesios - Riesgos

1. MEJOR BIENEZTAR DEL CIUDADAND 7
PROFEZIOMAL EN SALUD.

2. Z0LUCIONES A PROELEMAS DE SALUID
EN MEMNOR TIERPO.

CONT AR COM UNA PLAT AFORM A
DE SUSCRIFCIAN DIRIGIDA AL
CIUDADAND PARA CUIDAR DE 310
EBIEMEST AR DE MANERA
AMIGAELE, UM A HERRAMIENT A DE
APDTOTANTO PARA

1. AUMENTO DE BIEMEST AR GFTIMO
EN POBLACION.
2. MENOR TIEMPO DE ESPER EN

FOST-CONSULTA MEDICA ¥ FOST-
TRATAMIENTO. 2. EUZOM DE PRRE
COMNTIEMFPO DE EZPERA EN
ATENCIAN DE SOLICITUD ¥
SATIFACCION CONTIERPO
ERINDADD. 3. BASESDEDATOS 3

5 COMFIAEILIDAD ¥ DEMANDAEN LA [ CIUDADANOS, INSTITUCIONES DE | ATENCIGN EM S4LUD. AF0E POSTERIOR & INICIO DE
TECNOLOGIA ¥ EL SERVICIO DE $ALUD | $ALUD DEL PATS ¥ PROFESIONALES | 3. AUMENTO EN DEMANDA DE PROYECTO CON CANTIDAD DE CRECIMIENTD ¥ ESTABILIDAD
Fin - Alcance WIRTLIAL, DE L4 FALUD. FERYICIOE SALUD YIRTUAL. UFUARIOS UTILIZANDD LA ORGANIZACIONAL PERSISTENTE.
1. CALIFICACIONES DE ENCUESTAS DE
FATIZF ACCION.
DISMINUCISN ENTIEMPO DE ESPERA ¥ 2, CALIFICACIONES DE EXAMENES DE
GIUEJAS DE ATENCGIONES EN SALUD DE CONTROL EM AGENTES DE ATENCIGN
LOF PACIENTES, A31 MISMO DISMINUIR AL USUARID. EF3 SOLICITAN ACCESD A
CARGA LABORAL ¥ MEJORAR GALIDAD | DISMINUCION EN EL NOMERO DE | DISMINUIR TIERMPO DE ESPER EN 3. BASES OE DATOS CONTIEMPODE | RESGISTROS DE HISTORIAS
DE YIDW DEL FACIENTE *f EL CAS0S DE RUEMAS ¥ TIEMPO DE | ATENCIONES EN SALUD ¥ AUMENTO | ESPERA DE CADA USUARIO POR CLINIGAS PARA CREAR
Yopdsito - Objetivo General | PROFEZIONAL DE LA $ALUD. TRATAMIENTO DE PATOLOGIAE. | EN MEJOR CALIDAD DE YIDA. COMEULT 4. INTEROFERAEILIDAD.
PLANEACION  EJECUCION DE FLAN |1, PRESENT ACIONES EN WIVD ¥
DE CAPACITACION DE AGENTES DE | ASINCRONICAS COM MATERIAL DE
EXCELENTE SERVIGIO & LOS USUARIOS  |USUARIOS CONTENTOS ¥ SERWICIO AL CLIENTE DE EXCELENCIA | ESTUDIO.
[PACIENTE ' PROFESIONALES DE LA SATISFECHOS CON AYUDA ¥ GALIDAD EN ADECUADS ATENCION | 2. ENCUESTA DE SATISFACCION POST- SE REALIZAN CONTROLES
ponente 1 - Objetivo Especil 54LU0). SOLICT ADA. AL USUARIO. ATERCIGN, EDUCATIVOE MENSUALMENTE.

ATEMCION A ARMEOS USUARIDE,
MEJORANDO L& EXPERIENCLA DE

EXCAMEMES DE YERIFICACION COM
CERTIFICADO DE NOTAS MATOR AL

Actividad 1 CAPACITACION DEL PERSORAL. SERVICID, 3- 0%,
ATENCION & AMEOE USUARIDE, MARCO PEICOLOGICO GUE
ENCONTRAR PERZOMNAL COMN ACTMTUD MEJORANDO LA EXPERIENCLA DE DEMUESTREM YERDADER.A ACTITUD
Actividad 2 DE SERYICIO. FERVICID. $- DE SERYICIO.

ponente 2 - Objetive Especi

DISMINUCION EN PRECIOS DE SERYICIO.

MEJOR ACCEZIGILIDAD PARS
TODA L POBLACIEN,

AMALIEIS DE TARIFAS ACTUALES DEL
MERCADD ¥ CREACISH DE TARIFA
COSTO-BEMEFICIOTANTO PARS
UEUARIDE COMOD FARL
FROFEZIOMNALES DE 3ALUD
BRINDANDO ZERYICIO FOR
CONCEPTO EM SALUD wIRTUAL.

1. INFORME CON REGISTRO DE
FRINGIFALES TARIF A% ACTUALES EN
EL MERCADO.

2. PRRS COM OFINIGH DE USUARIOS v
PROFEZIOMALES DETARIFAS
OFRECIDAS CON AMALIZIZ POSTERIOR
ALAS MAS ACERTADAS,

EMPREZAZ TERCERAZ SOLICIT AR
SERWICIOE DE ZALUD INMEDIAT A
DE L& PLAT AFDRM.A,

CREARTARIFA DE 2USCRIPCION EASE DE DATOS COM SUSCRIPCION [ 2E MANTENEN/AUMENT AN
Actividad 1 MENZUAL, SEMEETRAL 70 ANUAL. FACILIDAD DE PAGO DE SERVICID. |3 - MAZ UTILIZADA ¥ MENOE UTILIZADA, | SUSCRIPCIONES DE USUARIOE.
FACILIDAD DE PAGO DE SERYICIO
¥ OPCION DE COMCERTO UMICD EN EASES DE DATOS CON REGIETRO DE
GENERARTARIFA FOR CONCEFTO CAZD DE MO DESEAR NUMERD DE COMCEPTOS
Actividad Z WIRTIIAL ORICOANDIVIDUAL. SUSCRIPCION PERMANENTE. §- INDIVIDUALES,

ponente 3 — Objetivo Especi

AUMENTD DE ESPACIOS PARA
CONSULT &3,

MEMOR TIEMPO DE ESPERA PARS
CITAZ T POR ENDE PATOR
FROEAEILIDAD DETENER
RESPUEST 4 A CIERT A PATOLOGI A,

REUMION COMN PROFEZIONALES DE LA
SALUD IMDAGAMDO EN TIEMPOS
ADECUADOE PARA OFRECER
CONSULT 4% DESDE EL HOGAR O
FUERA DE AMEIENTE LAEORAL.

EMCUEST 4% CON REZULTADOE DE
OPINIDNEE 7 CRITERIOE DE
PROFEZIOMALES DE $ALUD COMN
REEZPECTO ATIEMPO DIEPOMIELE
PARA OFRECER ATEMCIONES EM
FALUD YIRTUAL,

MEJORAR ACCES0 DE AGENDA DE

47 0R MOMERD DE OPCIONES DE

CAFACIDAD DE ATEMCIGN EM SALUD
FUERA DE AMEIENTE LABORA POR
PARTE DE PROFESIONALES DE LA

FROFEZIOMALES DE LA S4ALUD
DIEFRUTAN DE REZFONDER
CONCEPTOS VIRTUALES DE £ALUD|

Actividad 1 PROFEZIOMALES EN SALUD. AGENDA PARA ELEGIR. $- SALUD. FUERA DEL TRAEAJOD.
INCENTIY&F & LA ATENCION EM S4LU0 | POSIGILIDAD DE RESPONDER
FUERA DE AMEIENTE LABORAL COMCERTOS MEDICOS DESDE CHARLAS v CONVEREATORIOE DE

Actividad 2 [TRABAJD EN CAZA). CUALGUIER LUGAR. i - BEMEFICIOE DE TRAEAJMD EM CAZA,

FLATAFORMA CON EXPERIEMNCIA

EMPREZ A TIC ENCARGADA PARA
COMPARTIR IDEAS ¥ CONDUCTOS
REGULARES DE US0 DE PLAT AFORMA

UHICO DE U0 GUE SE4 PAFS L EXPERIENCIA EN ATENCION | REGISTRO DE TEMAS TRATADOSEN | USUARIOS GON CRECIMIENTO ¥
PLAT AFORMA AMIGABLE CON APRECIADA POR USUARIDS ¥ EM SALUD ATRAVEZ DE LA DISCUSISN ¥ MET A% DE TIEMPO CON | SEGUINMIENTCEN LA
ponente 4 - Objetivo Especi| UUARIO:. PROFESIONALES DE L& SALUD. PLATAFORMA. CADA AZPECTO A DEFINIR. PLATAFORMA.
TREAR MTERF A2 SEFMCILLA T FOELACION OE TODAE LAT ATRLIETE OE SATIEF ACCION OE
Actividad 1 DIMARICA, EDADES. 3- USUIARIOE DE PLATAF ORMA,
TAANTENIMIENT O DE &FLICACIGN
SEGUIMIENTO DE ACTUALIZACIONES |7V BASES DE DATOE COM PREVIOS
MANTEMER SEGLUIRIENTO 7 MANTERER & USUARIOE USANDO DE PLATAFORMS ¥ DISMINUCION DE | OEJETIVOE ¥ PRECIOS
Actividad 2 ACTUALIZACION DE PLATAFORMA. L& PLATAFORMA, $- FALLAZ O CAIDAS DE SIETEMA. ACORDADOE.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Con el desarrollo de olga durante estos 2 afios podemos anotar muchos
aprendizajes obtenidos en el trascurso de este tiempo. Se trabajo en una
plataforma cuyo principal objetivo es el cuidado de la salud del usuario o
ciudadano tanto por brindarle atencién especifica a este o apoyando al
concepto del profesional de la salud que lo esta atendiendo en un ambito
sanitario. De cada nuevo emprendimiento surgen demasiados retos que
se han ido resolviendo durante el desarrollo del proyecto, pero cabe
anotar que esto apenas es el comienzo. En medio de la incertidumbre
surgid un problema y con esta una propuesta de innovacién para
solucionarla llamada olga, con este proyecto vamos a llegar hasta el final

y vamos a lograr desarrollar la mejor plataforma de salud en Colombia.

APORTES A LA SALUD PUBLICA

El proyecto olga tiene la iniciativa de apoyar a la prevencion primaria y
promocién de la salud mediante una atencién en salud oportuna y
adecuada con los profesionales indicados a conceptos que puedan parecer
sencillos, pero son clave en el desarrollo de un adecuado bienestar.
Pretende ser una herramienta de apoyo para otros profesionales de la
salud y asi tener mejor calidad de atencidon en cualquier lugar que se

reciba atencion.
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APORTES A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestro proyecto va de la mano de 3 principales objetivos de desarrollo
sostenible, comenzado por la salud y el bienestar trabajando con la
soluciéon de patologias de las personas tanto de urgencia como de
enfermedades cronicas no transmisibles. La educacion de calidad
brindando conceptos de apoyo a otros profesionales de la salud que asi lo
requieran y la industria, innovacidon e infraestructura implementando
tecnologias de la informacidn para esa atencidén en salud de calidad que

necesita la poblacion.
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ANEXOS.

ANEXO 1. PROTOTIPO DE DISENO DE PLATAFORMA

https://marvelapp.com/prototype/8474c2c/screen/89803828
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Mi historial médico

Solicita un concepto medico

Nueva cita médica
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C Q)

Escribe tu motivo de consulta y en breve
un profesional de la salud se pondra en
contacto contigo,
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Ingresa tu concepto...
& )

o busca si alguien ya lo pregunto

C Q)
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Camilo Fernando
Cortés Urueta

Mis antecedentes

Mis medicamentos

Notificaciones

Privacidad

Mi Plan

Ajustes

Mis respuestas
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