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RESUMEN 

 

Objetivo: Identificar cuál es el tipo de liderazgo adecuado para adaptarse a las organizaciones 

que presentan el reto de la diversidad generacional. Metodología: se realizó una revisión de 

alcance en las bases de datos DIALNET, Google Académico, Scopus, de artículos publicados 

entre 2018 y 2023. Resultados: En los 35 artículos utilizados para la presente revisión se logró 

concluir que el liderazgo que mejor puede adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de 

la diversidad generacional es el liderazgo situacional, ya que para gestionar esta realidad 

exitosamente es fundamental adoptar un enfoque de liderazgo que sea flexible y capaz de 

adaptarse a las necesidades y expectativas de cada generación. Conclusión: La diversidad 

generacional se ha convertido en un tema de gran relevancia en el entorno laboral en los últimos 

años, ya que la convivencia de estas puede ser un desafío para las organizaciones debido a varias 

razones. La primera tiene que ver con las diferencias en valores y expectativas, la segunda tiene 

que ver con el estilo de comunicación, la tercera con el enfoque del trabajo y finalmente la forma 

de relacionarse con la tecnología. En resumen, la convivencia de diferentes generaciones en una 

organización puede ser retadora, sin embargo, cuando se abordan estas diferencias de manera 

adecuada las organizaciones pueden aprovechar dicha diversidad. 

 

El liderazgo que mejor puede adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de la 

diversidad generacional es el liderazgo situacional, ya que para gestionar esta realidad 

exitosamente es fundamental adoptar un enfoque de liderazgo que sea flexible y capaz de 

adaptarse a las necesidades y expectativas de cada generación. 
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ABSTRACT 

 

Objective: iIdentify the right type of leadership to adapt to organizations facing the challenge 

of generational diversity. Methodology: a scoping review was conducted in the electronic 

databases of DIALNET, Google Scholar, Scopus published between 2018 and 2023. Results: In 

the 35 articles used for this review, it was concluded that the leadership that can best adapt to 

organizations that face the challenge of generational diversity is situational leadership, since in 

order to successfully manage this reality it is essential to adopt a leadership approach that is 

flexible and capable of adapting to the needs and expectations of each generation. Conclusion: 

Generational diversity has become an issue of great relevance in the work environment in recent 

years, since the coexistence of these can be a challenge for organizations due to several reasons. 

The first has to do with differences in values and expectations, the second has to do with 

communication style, the third with the approach to work and finally the way they relate to 

technology. In summary, the coexistence of different generations in an organization can be 

challenging; however, when these differences are properly addressed, organizations can take 

advantage of this diversity. 

 



The leadership that can best adapt to organizations that present the challenge of generational 

diversity is situational leadership, since to successfully manage this reality it is essential to adopt 

a leadership approach that is flexible and capable of adapting to the needs and expectations of 

each generation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las organizaciones fueron formadas a partir de la necesidad del ser humano por cooperar y 

lograr objetivos a nivel individual y común. Los sistemas organizacionales son complejos ya que 

están compuestos de actividades humanas variables, características, cultura, valores y principios 

que deben convivir en un contexto cambiante. Diariamente estos sistemas están enfrentando 

grandes desafíos, ya que el cambio es permanente y en el futuro se hará cada vez menos de lo que 

se hace ahora, la velocidad, la competencia, la volatilidad, los avances tecnológicos y las 

exigencias son cada vez mayores y de esta manera uno de los mayores desafíos a los que se 

enfrentan las organizaciones ante la incertidumbre es como reestructurarse para interactuar con 

las nuevas realidades y competir de manera proactiva. (Chiavenato, s. f.)  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la capacidad de adaptación a los cambios y de modificar la 

conducta, para perseguir los objetivos incluso cuando surgen retos, y el desarrollo de la 



versatilidad, es clave dentro de las competencias que las organizaciones y las personas que hacen 

parte de esta deben trabajar y fortalecer con el fin de hacer frente a los cambios no anticipados ni 

previstos que surgen debido a las nuevas realidades. (Alles, 2016)   

 

Todo lo anterior nos lleva a repensar como queremos que sean las organizaciones del futuro y 

sobretodo cuál es el tipo de liderazgo que queremos desarrollar y como pueden trabajar las 

organizaciones para desarrollarlo, ya que parte del éxito de esta transformación ante una realidad 

tan compleja e incierta como la actual, depende en gran parte de los líderes que acompañen este 

proceso. (Chiavenato - Administración de Recursos Humanos El capital hum.pdf, s. f.). 

 

El tema del liderazgo está adquiriendo una importancia cada vez mayor en las organizaciones, 

pues las empresas buscan líderes que las dirijan correctamente ya que un liderazgo efectivo es la 

forma más eficaz de renovar y revitalizar las organizaciones y llevarlas al éxito y a la 

competitividad. (Chiavenato, s. f.) 

 

Las empresas deben comprender la importancia de una adecuada gestión del capital humano, 

siendo conscientes de la diversidad existente que se logra identificar a partir de las relaciones que 

establecen las personas que forman parte de éstas, relaciones que son cada vez más incluyentes, 

logrando integrar diferentes generaciones, desarrollando el potencial de cada una. En la 

actualidad, podemos ver equipos multigeneracionales, con necesidades, percepciones y 

aspiraciones distintas, que llevan a los líderes de hoy a enfrentar un gran reto, ya que esto supone 



la idea de coordinar y hacer que funcionen y se engranen generaciones diferentes (Asís Aguado, 

2019). 

 

Es así como el problema central de la investigación busca identificar cuál es el tipo de 

liderazgo adecuado para adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de la diversidad 

generacional, dando respuesta a un problema de hecho que según Roxana Ynoub son aquellos en 

los cuales se presenta un obstáculo para alcanzar una situación deseada. (Roxana Ynoub (2).pdf, 

s. f.). 

 

Identificar cuál es el tipo de liderazgo adecuado para adaptarse a las organizaciones que 

presentan el reto de la diversidad generacional. 

 

MÉTODO 

 

En el enfoque propuesto en la investigación, que es cualitativo, se propone identificar cuál es 

el tipo de liderazgo adecuado para adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de la 

diversidad generacional. por su parte, en la investigación cualitativa, al tiempo que se analiza la 

literatura, se entra en contacto con el fenómeno que es objeto de estudio. 

 



Se realizó una revisión exploratoria, la cual con criterios de inclusión explicados en las 

estrategias de búsqueda correspondientes menos restrictivos. La cual tiene como objetivo el 

análisis y la síntesis de literatura producida para un área de conocimiento, que, para este caso, 

corresponde al análisis de los tipos de liderazgo en las organizaciones en las cuales se presenta el 

reto de la diversidad generacional. 

 

Se utilizaron términos de búsqueda en inglés y español referenciados en el tesauro DECS: 

Liderazgo, Diversidad, Generacional, Organizaciones, Adaptación. Las ecuaciones de búsqueda 

se construyeron empleando el booleano AND. Las fuentes de información utilizadas fueron 

DIALNET, Google Académico, Scopus.  

 

El inicio de la búsqueda fue el 15 de julio de 2023 y se consultó por última vez el 04 de 

septiembre de 2023.  Se incluyeron artículos publicados entre el 2018 y 2023, en los idiomas 

inglés y español. Además, se consideró que fueran artículos originales en donde se presentó la 

revisión de fuentes secundarias sobre las bases teóricas de los tipos de liderazgo con el fin de 

identificar cuál es el adecuado para adaptarse a las organizaciones que presenta el reto de la 

diversidad generacional. 

 

 Se realizó la lectura de títulos y resúmenes, para aplicar los criterios de inclusión y de 

exclusión. Las discrepancias se resolvieron por consenso o por remisión del Tutor de la 

investigación. los criterios incluían características que favorecen al éxito del estudio y los 



documentos excluidos fueron aquellos enfocados a análisis cuantitativos o investigaciones de 

campo que no aportaban información relevante a la investigación. 

 

Esta revisión corresponde a una estrategia de investigación documental, en donde no se realiza 

ninguna intervención o modificación intencionada de las variables biológicas, fisiológicas, 

sicológicas o sociales. Las consultas se realizaron sobre fuentes secundarias y es información de 

carácter público los cuales son de acceso libre. (RESOLUCION-8430-DE-1993.pdf, s. f.) 

 

RESULTADOS 

 

Se encontraron 195 resultados combinados en la búsqueda, apoyada en las bases de datos 

Scopus (n=39), Google académico (n=87) y Dialnet (n=69). De los cuales se removieron 33 

duplicados. Posteriormente a 162 documentos se les realizó una depuración basándose en la 

lectura del título y el resumen, para los cuales se excluyeron 77. 

Luego de cumplir con los criterios de elegibilidad quedaron 85 y posteriormente al revisar los 

criterios de inclusión, finalmente quedan 35 documentos, ya que sus criterios incluían 

características que favorecen al éxito del estudio. Los documentos excluidos fueron aquellos 

enfocados a análisis cuantitativos o investigaciones de campo que no aportaban información 

relevante a la investigación. 

En los 35 documentos revisados y analizados a profundidad se encontraron diversos estudios 

que hablaban sobre los tipos de liderazgo existentes y su influencia en la diversidad generacional. 



Entre los principales tipos de liderazgo se encuentra el autocrático, donde el líder toma las 

decisiones logrando ser efectivo en situaciones de crisis, pero generando desmotivación en los 

empleados debido a la falta de participación. Tenemos el democrático que por el contrario 

fomenta la participación haciendo sentir a los empleados escuchados y valorados, sin embargo, 

puede generar lentitud en los procesos y desacuerdos prolongados. Existe también el liderazgo 

transformacional, el cual inspira y motiva a alcanzar las metas fomentando la innovación y 

crecimiento personal, aunque en ocasiones puede haber falta de atención a los detalles y exceso 

de entusiasmo. Tenemos el transaccional centrado en las recompensas y sanciones claras lo que 

representa en algunos casos el aumento de la productividad y en otros, falta de creatividad y 

compromiso a largo plazo ya que los empleados pueden sentirse motivados solo por los 

incentivos. Tenemos también el Laissez-Faire permitiendo autonomía e independencia de los 

empleados, pero cuando no están altamente capacitados puede dar lugar a la falta de dirección y 

la falta de responsabilidad. (Chiavenato - Administración de Recursos Humanos El capital 

hum.pdf, s. f.) 

Finalmente tenemos el liderazgo situacional, un liderazgo que se adapta a las necesidades y 

circunstancias específicas del equipo y la tarea en cuestión, el cual de acuerdo a las teorías e 

investigaciones es el que mejor puede adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de la 

diversidad generacional. (Torres Mojica, 2020). 

Algunas de las razones por las cuales el liderazgo situacional podría adaptarse de manera 

eficaz a la gestión de la diversidad generacional. 



1. La capacidad de adaptabilidad para ajustar el estilo de liderazgo a las necesidades de los 

empleados y las circunstancias particulares de cada uno, teniendo en cuenta que cada generación 

tiene expectativas y valores diferentes. 

2. La flexibilidad para la toma de decisiones basándose en la situación y necesidades del 

equipo, logrando así la adaptación a las preferencias de trabajo de diferentes generaciones. 

3. El Desarrollo permanente de habilidades ya que este tipo de liderazgo al requerir 

constantemente un ajuste a las personas y situaciones exige constantemente habilidades que les 

permitan versatilidad y eficacia en el manejo de equipos multigeneracionales. 

 

 



 

DISCUSIÓN 

 

El liderazgo en el contexto actual de las organizaciones se enfrenta al desafío de gestionar la 

diversidad generacional, ya que en las organizaciones están conviviendo hasta cuatro 

generaciones en un mismo lugar, donde las diferencias en valores, expectativas y estilos de 

trabajo pueden impactar significativamente la dinámica laboral. La pregunta central de la 

investigación gira entorno a la identificación del tipo de liderazgo adecuado para adaptarse a esta 

complejidad. En este sentido el liderazgo situacional emerge como una propuesta valiosa, 

ofreciendo una idea dinámica y adaptable que podría responder eficazmente a las demandas 

cambiantes de los equipos multigeneracionales. 

 

Desde mi posición este es el liderazgo que mejor puede adaptarse a las organizaciones que 

presentan el reto de la diversidad generacional, ya que para gestionarla exitosamente es 

fundamental adoptar un enfoque de liderazgo que sea flexible y capaz de adaptarse a las 

necesidades y expectativas de cada generación, para lo cual el liderazgo situacional podría 

funcionar bien. Este se basa en la idea de que no existe un enfoque de liderazgo único que sea 

adecuado para todas las situaciones y personas y por el contrario se ajusta según las necesidades 

individuales y las demandas específicas de cada situación. 

 



De acuerdo a las investigaciones realizadas nos encontramos que cada generación comparte 

creencias, comportamientos, actitudes, expectativas, valores y prioridades desiguales, que 

requieren flexibilidad en los estilos de liderazgo, compromiso del líder en entender la diversidad 

y el valor de lo que podemos aprender unos de otros generando innovación, desarrollo del 

personal. Es acá donde el liderazgo situacional al ajustar su estilo según las demandas cambiantes 

del entorno ofrece una solución dinámica a este desafío. La capacidad de los lideres para 

adaptarse a diferentes contextos y necesidades específicas de los equipos se presenta como un 

recurso estratégico frente a la diversidad generacional. (Colmenares Imbernón et al., 2015) 

 

La flexibilidad y adaptabilidad del liderazgo situacional ha demostrado en investigaciones su 

capacidad para mejorar la efectividad en la toma de decisiones ya que ante la diversidad 

generacional donde las personas tienen enfoques tan distintos, la habilidad de ajustar el liderazgo 

a la situación específica se convierte en un elemento crucial para alcanzar decisiones alineadas 

con las necesidades del equipo (Soto Nieto, 2018). 

 

Así, aunque la convivencia de diferentes generaciones en una organización puede ser retadora, 

cuando se abordan estas diferencias de manera adecuada las organizaciones pueden aprovechar 

dicha diversidad para obtener una amplia posibilidad de perspectivas y habilidades como 

potencializar el desarrollo del negocio e integrar visiones y esfuerzos, lo que puede contribuir al 

éxito a largo plazo y parte de este éxito depende en gran parte de los líderes que acompañen este 

proceso. En este caso si esos líderes están capacitados para aplicar el tipo de liderazgo situacional 



tendrá más éxito al momento de enfrentar los desafíos de la diversidad generacional en las 

organizaciones (Arévalos & Tolaba, 2019). 

 

LIMITACIONES 

 

En esta investigación no se incorporaron documentos de literatura gris o tesis doctorales, por 

lo que puede que exista información relevante que no se haya recopilado. La no inclusión de 

nombres concretos hacia la investigación en tipos de liderazgo en las estrategias de búsqueda 

pudo dejar fuera otras publicaciones. Sin embargo, esto se descartó en la medida en que podría 

aumentar la frecuencia de publicaciones que hicieran referencia a dicha búsqueda, afectando el 

logro del objetivo de esta revisión. 

 

CONCLUSIÓN 

 

La diversidad generacional se ha convertido en un tema de gran relevancia en el entorno 

laboral en los últimos años, ya que la convivencia de estas puede ser un desafío para las 

organizaciones debido a varias razones. La primera tiene que ver con las diferencias en valores y 

expectativas, la segunda tiene que ver con el estilo de comunicación, la tercera con el enfoque del 

trabajo y finalmente la forma de relacionarse con la tecnología. En resumen, la convivencia de 

diferentes generaciones en una organización puede ser retadora, sin embargo, cuando se abordan 

estas diferencias de manera adecuada las organizaciones pueden aprovechar dicha diversidad. 



 

El liderazgo que mejor puede adaptarse a las organizaciones que presentan el reto de la 

diversidad generacional es el liderazgo situacional ya que para gestionar esta realidad 

exitosamente es fundamental adoptar un enfoque de liderazgo que sea flexible y capaz de 

adaptarse a las necesidades y expectativas de cada generación. 
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