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Glosario de Términos

Sistema de salud: Segun la OMS y OPS, “cualquier sistema de salud a nivel mundial se
trata de la generacion de un método que preserve la salud basados en la Atencién Primaria de
Salud, con el objetivo de apoyar la transformacion de los sistemas nacionales de salud para
mejorar la equidad y la resiliencia, fortalecer de la Atencion Primaria de Salud (APS) y abordar
las cuestiones pertinentes relacionadas con los recursos humanos a medida que los sistemas
de salud avanzan hacia la Salud Universal. Su labor abarca las siguientes areas: prestacion de
servicios integrados, fortalecimiento de la gobernanza y la rectoria en los sistemas de salud;
desarrollo de mecanismos financieros eficientes y equitativos para garantizar una financiacion
publica adecuada del sistema de salud; recursos humanos para la salud, curso de vida
saludable”.(1)

Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS): Es un conjunto organizado de
instituciones privadas y publicas, normativay métodos, que tienen como objetivo prestar el
servicio e imparten reglas para los diferentes niveles de atencion, buscando garantizar la
atencion integral a toda poblacion.(2)

Administracion: De acuerdo a Quiroa “La administracion es el proceso que busca por
medio de la planificacion, la organizacién, ejecucion y el control de los recursos, darles un uso
mas eficiente, para alcanzar los objetivos de una institucion”.(3)

Estados financieros: Se trata de “las cuentas anuales que permiten a los inversores
sopesar si la empresa tiene una estructura solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable
invertir en ella 0 no. Muestran el ejercicio econémico de un afio de la empresa a través de los
distintos estados. De estos documentos podemos ver, entre otras cosas, la forma de
financiacion de la empresa y su compromiso de pago”.(4)

Gerente: segun Francisco Coll “El gerente es la persona que tiene la responsabilidad de

dirigir una organizacién, empresa o institucién. En algunos casos, el gerente es el encargado



de coordinar una parte de ella, siendo gerente financiero, de recursos humanos u otros
departamentos”.(5)

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS): Son aquellas que tienen como
funcion, prestar los servicios de salud a los usuarios y los beneficiarios del sistema de salud de
acuerdo a la ley que rige en Colombia.(2)

Indicador: “Un indicador es una caracteristica particular, observable y cuantificable que
se usa para evidenciar el progreso que se va obteniendo hacia el logro de una meta

particular”.(6)

Resumen

Antecedentes:

El sistema de salud colombiano tiene un déficit financiero histérico, que recae
principalmente sobre las IPS. Segun la Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas
(ACHC), para el afio 2021 la cartera era de $12.7 billones de pesos y que la cartera morosa
(mayor a 60 dias) es del 56.9%.(7)

Objetivo:

El presente proyecto analiza los estados financieros de IPS dedicadas a la prestacion
de servicios de fisioterapia, con el fin de calcular indicadores financieros, conocer su dinamica
economica, interpretar cambios evidenciados en los resultados obtenidos durante los periodos
seleccionados para el analisis, identificar virtudes y falencias gerenciales en cuanto a las
decisiones financieras tomadas y proponer recomendaciones para mejorar su desempefio
economico, buscando que sean aplicables a otras IPS.

Disefio:

Se utilizaron los estados financieros de 5 IPS dedicadas a ofrecer servicios de

fisioterapia en la ciudad de Medellin, correspondientes a los periodos 2022-2023, calculando



indicadores financieros para conocer su comportamiento durante estos afios, para
posteriormente realizar un andlisis de la gestion financiera realizada.

Resultados:

Se obtuvo 4 blogues al realizar el andlisis financiero dividido en liquidez, Actividad,
Endeudamiento y Rentabilidad. Posteriormente se sometié a analisis horizontal en donde se
tuvo consideracion del estado actual para las 5 IPS asi: 2 de las instituciones se encuentran en
un proceso de estabilizacién en consecuencia a cambios en la contratacién con las
aseguradoras, sin embargo, debido a sus antecedentes tienen un capital de trabajo fortalecido
y buen relacionamiento con los proveedores, 3 de las IPS se encuentran en fase de
crecimiento, 2 de ellas con buenos indicadores de rentabilidad y liquidez teniendo en cuenta el
sector salud, Sin embargo la tercera presenté carteras muy altas lo que significa poca liquidez
pues no tiene apalancamientos ni por proveedores, inventarios o patrimonio, sin embargo el
endeudamiento para todas es del 95% en promedio a corto plazo y el endeudamiento total
supone un aproximado entre el 40-50% en todos los casos.

Conclusiones:

Dentro de las funciones gerenciales es fundamental el conocimiento de la situacion
financiera de la institucion a la cual se pertenece, es por esto que obtener el analisis por medio
de indicadores financieros constituye una herramienta elemental para evaluar la salud y
desempefio econémico permitiendo asi la toma de decisiones en direccion al adecuado

desarrollo de la empresa.

Palabras Clave

Sistema de salud, administracién en salud, estados financieros, servicios de salud,

gestion en salud, servicios de fisioterapia.



Planteamiento del Problema

En Colombia, con la expedicion de la Ley 100 de 1993, se reformo el sistema de salud y
se aposto por el modelo de competencia regulada o pluralismo estructurado, con el que se
busca garantizar el aseguramiento en salud de toda la poblacién, mediante el Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a través de 2 regimenes principales: el contributivo y el
subsidiado, buscando una cobertura total, sumado a la prestacion de un servicio de calidad.
Este modelo tiene como eje central, la interrelacion de los diferentes actores del sistema para
obtener resultados favorables en el sector salud; todo lo anterior en un marco de competencia
regulada: tanto la competencia entre los aseguradores por captar a los usuarios, como la
competencia entre los prestadores de servicios de salud por ser contratadas por los

aseguradores.(8)

Este modelo de pluralismo estructurado se lleva a cabo mediante el cumplimiento de
cuatro subfunciones principales, a saber: 1. Articulacion del sistema a cargo de las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) 2. Modulacion del sistema a cargo del Ministerio de Salud y la
Proteccion Social 3. Financiacion del sistema concentrada en la Entidad Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) 4. Prestacion del

servicio de salud por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS).(9)

A pesar de que lo que se busca es una relacion sana y equilibrada entre las
organizaciones que conforman el sistema, desde sus inicios, se ha mantenido una tensién no
resuelta, debido al choque que hay entre la vision de la salud como derecho de provision
publica y protegido judicialmente (vision socialdemaécrata), y la vision que prioriza el
desempefio econdmico y financiero (vision neoliberal), velando por la defensa del sector

privado participante. Esto da cabida a interpretar que los participantes, ya sean entidades



publicas, privadas o mixtas, tienen objetivos individuales y no necesariamente estan alineadas
con el propdésito final del sistema.(9)

Al haber esta relacion distorsionada entre los responsables del funcionamiento del
SGSSS, se puede deducir gue la toma de decisiones, la implementacion de politicas publicas y
el seguimiento de las directrices dadas por entes gubernamentales encargados de la
modulacion, no se realiza de forma consistente, lo que genera incumplimiento de los objetivos
finales planteados, entendiéndose esto como falta de gobernanza en el funcionamiento del
SGSSS, al no lograr esta interaccién armonica de las subfunciones, que con el pasar de los

afos y a falta de un interés de consenso, revela una nociva fragmentacion creciente.(10)

Esta falta de gobernanza se ve ejemplificada en diferentes problemas que se han
gestado desde la implementacion del SGSSS:

-Casos de corrupcién: entre 2016 y 2020 se registraron 67 casos, en los que las
principales irregularidades del sistema son de tipo administrativo, politico y privado, generando
un gasto adicional de 1.63 billones de pesos. En el 46.2% de los casos, los responsables eran
funcionarios publicos y en el 37.3% correspondian a actores privados. Dentro del listado se
destacan celebracion irregular de contratos, creacién de pacientes ficticios para posteriormente
facturar y cobrar servicios supuestamente prestados, sobrecostos en medicamentos y cobros

de medicamentos no entregados, entre otros vergonzosos ejemplos.(11)

-Vulneracioén al derecho de la salud por falta de acceso: Segun datos de la defensoria
del pueblo del afio 2022, en los primeros 9 meses se interpusieron 109.825 tutelas que
invocaban el derecho a la salud, con un aumento del 58.31% con respecto a las presentadas
en el 2021. Los principales servicios que son exigidos a través de la tutela son: medicamentos,
consultas por medicina especializada, tratamientos para enfermedades oncoldgicas y

diferentes procedimientos quirdrgicos. (12)



10

- La inestabilidad financiera y el creciente agujero monetario del sector salud: Las cifras
del sector salud son preocupantes, debido a las grandes deudas entre sus actores, por su
cronicidad y ausencia de plan efectivo de resolucién. De los agentes del sector salud, el mas
afectado por estas deudas son las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) debido
a que para el afio 2021, segun el informe nimero 47 de la Asociacién Colombiana de
Hospitales y Clinicas (ACHC) en la que 207 clinicas y hospitales hicieron reportes, se evidencia
gue el valor total y real de cartera de $12.7 billones de pesos y que la cartera morosa (superior
a 60 dias) es del 56.9% correspondiente a $7.3 billones de pesos aproximadamente. Los
informes de la ACHC desde el 2011 al 2021 evidencian de forma consistente que los
principales deudores son las EPS y el Estado, con una responsabilidad del 80% de esta cifra; el
resto son entidades de medicina prepagada, administradoras de riesgos laborales, particulares,

el magisterio, entre otros.(7)

Teniendo en cuenta los diferentes actores del SGSSS vy las dificultades en gobernanza
gue han tenido cada uno de ellos, es de anotar que los prestadores del servicio de la salud
(clinicas, hospitales, puestos de salud, tanto publicos como privados) son los mas afectados en
lo financiero, debido a su obligacién juridica y misional de otorgar atencion en salud a la
poblacion cuando se necesite, sin embargo, como se dejé en evidencia en el parrafo anterior,
no siempre reciben oportunamente el pago por estos servicios prestados, ademas de estar
sujetos a ordenes impartidas por el ministerio de salud, quien al cumplir sus funciones de
modulador, determina reglas que deben seguir a cabalidad estos prestadores para permitirles
su funcionamiento, lo que representa una responsabilidad ineludible si quiere continuar dentro

de este pluralismo estructurado.

Asi como para que el SGSSS tenga un funcionamiento correcto, se debe partir de que
sus 4 componentes trabajen y se articulen correctamente, estos mismos de forma interna e

individual, también deben tener un correcto desempefio para cumplir con sus funciones y lograr
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los objetivos propuestos, sin embargo, en el caso de las IPS, pueden tener dificultades de
diferente indole y que, de no corregirse, pueden llevar a sanciones, pérdidas econémicas y

hasta su cierre definitivo.

A continuacioén, se mencionaran diferentes circunstancias a las que se pueden ver

enfrentados los prestadores de servicios de salud.

La negociacion de tarifas entre las aseguradoras e IPS, es pieza fundamental en el
crecimiento financiero de los modelos de negocio, en los que la salud es su objeto. Maja
Drakic-Grgur menciona que el adecuado relacionamiento entre las compafiias debe ser
equitativo, mediante negociacion tipo B2B (business to business) o B2C (business to
consumer), aun cuando haya instituciones gubernamentales dependientes de los recursos

estatales, ya que no es conveniente la dependencia de una sobre la otra. (13)

También lo dice Porter, en su apartado del modelo del diamante o 5 fuerzas, esta
dependencia no solo genera una posicion desfavorable para uno de los implicados en la
negociacion, sino también un margen limitado de competitividad en el mercado, dificultando los

planes de expansion empresarial. (14)

En el sistema de salud colombiano, lo anterior se refleja en los casos en los que algunas
IPS, tienen como fuente de ingresos los contratos con una sola aseguradora, generandoles
dependencia financiera, inclinando el poder de negociacion a favor de estas ultimas, lo que
implica tener que acogerse a las tarifas determinadas por el pagador, aun cuando esto supone
baja o nula utilidad, o mas grave aun, ser excluidos de la red de prestadores. Esta inequidad en
la negociacion y en las tarifas, puede afectar la viabilidad financiera de las IPS, especialmente
a las de pequefio tamafio o a las que son responsables de prestar servicios de salud a
poblaciones vulnerables, como aquellas en las que sus usuarios pertenecen al régimen

subsidiado; llevando finalmente a la necesidad de reducir servicios, aumentar su deuda
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financiera, deteriorar su relacién con los proveedores por falta de pago oportuno o, en el peor
de los casos, llevandolos al cierre de instalaciones, lo que a su vez afectaria la competencia en

el mercado de atencidn en salud.(15)

En Colombia, entre los afios 2008 y 2019 se llevé a cabo un estudio donde se evalué la
situacion financiera del SGSSS, debido a la inviabilidad e inestabilidad percibida durante los
ultimos afios. Alli se mencionan 4 causas financieras que determinan la continuidad de las
empresas dedicadas a este sector: El primero: mayores costos en todas las EPS; el segundo:
correspondiente a menores ingresos en régimen subsidiado; el tercero: aumento de los gastos
administrativos y operativos de los prestadores; y el cuarto: el impacto financiero de la

implementacion de tecnologias no incluidas en el plan de beneficios en salud (PBS).(15)

Con lo anterior se pone de manifiesto que, si bien hay puntos innegociables, como la
necesidad de la implementacion de la tecnologia, en las IPS toma partido la tercera causa
mencionada, debido a que los altos costos operativos, el nivel de endeudamiento y los gastos
administrativos, son potencialmente gestionables para el adecuado funcionamiento de estas
entidades, buscando mejorar el aprovechamiento de los recursos, cada vez mas limitados. En
definitiva, ante los desafios en el manejo de causas que frenan el desarrollo o crecimiento de
las empresas y especificamente las de salud, la contabilidad de gestidn, permite amortiguar
aquellos impactos financieros que, de no controlarse, generarian aumento del costo operativo y
pudiesen poner en riesgo la calidad de los servicios y/o comprometiendo la viabilidad de las

IPS a mediano y corto plazo.(16)

En concordancia con lo anterior y como lo menciona Mauricio Leuro Martinez, la
facturacion hospitalaria, la recuperacion de la cartera y la auditoria médica de cuentas, son
deficientes debido a varios factores tales como: el desconocimiento por las partes involucradas

de la normatividad vigente, la debilidad en el flujo y recoleccion de informacién por las IPS y al
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reproceso secundario a objeciones y glosas. Tener flujo de caja se vuelve un dolor de cabeza
para los gerentes y encargados de las finanzas institucionales, ya que los procesos de cobro se
vuelven lentos, engorrosos y dificiles, generando traumatismos en el funcionamiento operativo
de las IPS, por falta de recursos para cumplir con las obligaciones de produccién de los

servicios prestados.(17)

Las diferentes falencias en la facturacién y principalmente en el recaudo, generan
graves problemas en las IPS, reportados con preocupacion en el comunicado emitido por la
ACHC, en el que se menciona que el monto de la cartera de 207 IPS, ha tenido un aumento del
14.7% con corte a junio de 2023 comparado con diciembre del 2022, lo que significa una cifra
por cobrar de 16 billones de pesos a junio de 2023, comparada con los 14 billones de diciembre
de 2022. Lo anterior genera en las IPS una gran presion financiera, debido a que son las
encargadas de la prestacion del servicio a los usuarios de forma ininterrumpida, tanto por su
componente misional como por lo dictado en la constitucion politica y la ley estatutaria, que sin
importar las dificultades financieras que puedan tener las instituciones, deben prestar el servicio

de salud solicitado por los usuarios.(18)

Dentro de la dindmica financiera del sector salud, la buena gestion y su supervision,
haran posible lograr mejores resultados colectivos e individuales en salud, llevar a cabo un uso
adecuado de los recursos existentes que son limitados y cumplir con las expectativas de los
usuarios, todo lo anterior para conseguir una sostenibilidad financiera del SGSSS. Esto se ve
materializado en algunas IPS que, a pesar de las dificultades, son ejemplo de buen servicio y
adecuada gestion.(19) La capacitacion gerencial es fundamental debido a que es el gerente el
encargado de la toma de decisiones, indicando lo que se debe hacer ante situaciones
ambivalentes y para esto, deben tenerse cualidades académicas y profesionales como:
planificacion anticipada y detallada, habilidades numéricas, habilidades de negociacion,

habilidades comerciales y de relacionamiento, objetividad, entre otras. (20)
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Lisbeth Garcia Castro menciona que la carencia de una gestion correcta, hace caer a
las instituciones en errores graves, como carecer de una estructura financiera sélida, no contar
con un presupuesto ni fondo de emergencias, dejar de lado la planificacion a largo plazo,
olvidar diversificar las inversiones para su crecimiento, olvidar la formacién académica del
talento humano, llevando a las instituciones a una carrera frenética de problemas de liquidez,
obligandolos a incumplir con sus obligaciones, aumentar el endeudamiento y finalmente a su

muerte financiera.(21)

Justificacién

En la actualidad, con el déficit financiero e incremento de la deuda del sector salud, el
detrimento de las IPS, las intervenciones hechas por el estado, la pérdida de EPS, los efectos
ocasionados por la pandemia del 2020 y desde el 2022 con la intencién de reforma a la salud
hecha por el gobierno actual, es cuando mas se requiere de lideres con capacidades para
desarrollar una gestion integral de las IPS, por medio de estrategias eficaces que impacten
directamente en su funcionamiento, sostenibilidad y capacidad de brindar servicios de calidad,
con el fin de hacer viable el sistema a la vez, que se busca asegurar el bienestar integral de

millones de usuarios.

Con este trabajo su busca aportar informacion y elementos de utilidad para que los
profesionales, que valientemente acepten la responsabilidad de llevar el timén gerencial de una
IPS, cuenten con herramientas de consulta, que les permita hacer un diagndéstico financiero de
su institucién y asi, aplicar medidas correctivas que consideren prudentes, para mejorar sus

resultados en todos los aspectos, principalmente el financiero.

La intervencion propuesta en este trabajo tiene impacto en el tercer objetivo de

desarrollo sostenible aprobado por la ONU en el 2015 (Salud y bienestar) principalmente en su
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numeral 3.8 y 3.c, debido a que un correcto manejo de los recursos financieros de una IPS,
permite garantizar una prestacion del servicio de salud de forma universal, con calidad y
haciendo que los instituciones y sus colaboradores aumenten su interés por continuar esta

laboriosa pero noble labor.

Adicionalmente, nuestro proyecto busca contribuir a uno de los cuatro enfoques
estratégicos de la Universidad CES: One Health. La salud como derecho fundamental requiere
de prestadores de servicios con calidad que se encarguen de promoverla, mantenerla 'y

prestarla.

La creacion de este proyecto universitario no tendré ningun tipo de afectacion a los
individuos o poblaciones que estan dentro o alrededor de este sector de la economia, debido a
gue su principal caracteristica es ser un producto literario y educativo, de libre lectura 'y
aplicabilidad. Ademas de lo anterior, se informa que la intervencién propuesta no generara

ningun gasto econémico en los participantes y autores del mismo.

Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son los aspectos financieros que pueden ser optimizados a través de la gestion

gerencial en Instituciones prestadoras de servicios de salud?

Marco Teérico

Al hablar de gestion financiera de IPS y en el caso particular de este proyecto, en el que
se seleccionaron instituciones dedicadas a la prestacion de servicios de fisioterapia, es

importante aclarar términos que le permitan al lector, tener una vision amplia y clara de lo
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desarrollado en este documento, por lo que a continuacion, se desarrollara el marco teérico en

el que se basa este escrito.

Finanzas:

El doctor en ciencias econémicas espafiol, Oriol Amat en su libro “Contabilidad y
finanzas para dummies”, define a las finanzas como aquella parte de la economia que se
encarga de la correcta gestion del flujo de dinero, con relacion a las inversiones, a la
financiacién cuando se necesite y a cobros y pagos. Indica que las finanzas buscan maximizar
el valor de la empresa y asegurar los recursos para el cumplimiento de las obligaciones de
pago. Para lograr estos objetivos, los responsables de las finanzas buscan permanentemente
las mejores inversiones y la mejor opcion de financiacion. Ademas, segun el tamafio de la
empresa, estas finanzas pueden estar a cargo del mismo duefio, en caso de ser pequefa o, Si
es una compafiia de mayores dimensiones, se debera contar con el cargo de director

financiero.(22)

Las finanzas segun Gitman son definidas como “el arte y la ciencia de administrar el
dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero
gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y cémo invertir los ahorros. En el contexto de una
empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: como incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene
reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas”. El conocimiento
de las finanzas y de su correcta aplicacion, permitira realizar analisis certeros a la hora de
tomar decisiones, tanto como consumidor, como miembro de una empresa, siempre buscando

la optimizacion de los recursos.(23)

Para el desarrollo de este proyecto, se tom6é como marco de referencia el concepto

emitido por el colombiano Oscar Ledn Garcia Serna, administrador de empresas y especialista
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en finanzas, quien considera que las finanzas corresponden a una categoria que agrupa
actividades de la operacién empresarial que, en conjunto con otras 3 categorias (Mercadeo,
Produccién y Gestion del Talento Humano) buscan el éxito empresarial mediante la

consecucion de objetivos basicos de cada una.(24)

Se describe entonces, que el objetivo basico financiero (OBF) debe ser planteado a
largo plazo, esté dirigido a los accionistas de la empresa y consiste en: incrementar el
patrimonio de los socios dando valor agregado, en otras palabras, incrementar el valor de la
empresa en mayor proporcion que lo que se haya invertido para ello, aclarando que dicho
aumento del patrimonio debe ir en armonia con los objetivos asociados con clientes

(mercadeo), trabajadores y demas grupos de interés que giran alrededor de la empresa. (24)

Se define entonces que las finanzas, corresponden a la parte de la economia que tiene
como objetivo el uso correcto y cuidadoso de los recursos econémicos, buscando su
crecimiento exponencial mediante la inversion de las utilidades, el uso cuidadoso de la
financiacion y el control estricto de la deuda y lo pendiente por cobrar. Lo anterior en busca de
contar con recursos para un crecimiento empresarial a largo plazo, siempre siendo responsable
con las obligaciones empresariales, garantizando utilidades para los accionistas y velando por

agregar valor a la compaiiia.

Fisioterapia:

La OMS define en 1958 a la fisioterapia como “el arte y la ciencia del tratamiento por
medio del ejercicio terapéutico, calor, frio, luz, agua, masaje y electricidad. Ademas, la
Fisioterapia incluye la ejecucion de pruebas eléctricas y manuales para determinar el valor de
la afectacién y fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades funcionales, la
amplitud del movimiento articular y medidas de la capacidad vital, asi como ayudas

diagnésticas para el control de la evolucién”.(25)
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De forma complementaria, las organizaciones que representan a la profesion y
principalmente la Organizacion Mundial de Fisioterapia, define la fisioterapia como “un servicio
proporcionado por fisioterapeutas a individuos y poblaciones, para desarrollar, mantener y
restaurar el maximo movimiento y capacidad funcional a lo largo de la vida. Este servicio se
presta cuando el movimiento y el funcionamiento corporal, se ven amenazados por
envejecimiento, lesiones, enfermedades y otros trastornos y/o condiciones ambientales, con el
entendimiento de que el movimiento funcional es fundamental para lo que significa estar

saludable”.(26)

En Colombia, la Ley 528 de 1999 reglamenta el ejercicio de la profesion de fisioterapia y
la define como “una profesion liberal del &rea de la salud, con formacion universitaria, cuyos
sujetos de atencidn son el individuo, la familia y la comunidad, en el ambiente en donde se
desenvuelven. Su objetivo es el estudio, comprensién y manejo del movimiento corporal
humano, como elemento esencial de la salud y el bienestar del hombre. Orienta sus acciones al
mantenimiento, optimizacién o potencializacion del movimiento, asi como a la prevencién y
recuperacion de sus alteraciones y a la habilitacion y rehabilitacion integral de las personas,

con el fin de optimizar su calidad de vida y contribuir al desarrollo social”.(27)

La fisioterapia corresponde a un servicio prestado por profesionales, que busca el
desarrollo y el mantenimiento del movimiento con el fin de hacer a los individuos funcionales a
lo largo de la vida. Dicho servicio de fisioterapia se presta de forma preventiva o cuando el
funcionamiento corporal se afecta por enfermedad, vejez o condiciones externas que puedan

diezmarlo, llevando a un compromiso del bienestar total.

Gerencia:

En la actualidad, con el déficit financiero e incremento de la deuda del sector salud, con

el detrimento de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), la pérdida de
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entidades promotoras de salud (EPS), entre otras problematicas, se requiere de lideres con
capacidades para ejercer adecuadamente la gestion integral de las IPS, por medio de
estrategias eficaces que impacten directamente en su funcionamiento, sostenibilidad y
capacidad para brindar servicios de calidad, todo esto en el marco de lo que debe ser el centro

de todos los servicios y personal de la salud: El bienestar del paciente.

Dentro de la pedagogia y academia en la cual se desarrollan los profesionales del area
de la salud, se exige y se compite por el mayor conocimiento médico, pues el mas
especializado en un tema, sabrd como resolver o aliviar la patologia que sufre una persona, los
cimientos en bioética permiten desarrollar el comportamiento en el entorno de salud, ademas,
el arte de la medicina se proyecta en la atencién al paciente. Sin embargo, es poco el
conocimiento legal, financiero y administrativo que se adquiere durante este camino

académico.

Como cualquier compainiia, se requiere que para prestar los servicios de manera 6ptima
y con calidad, existan bases que soporten aquella filosofia, es alli donde generar sostenibilidad
financiera permite la longevidad de la IPS, evitando desenlaces no deseados y logrando
impactos positivos en la salud publica. Esto se logra a través de la adecuada gestion gerencial,
por lo tanto, la creacion de estrategias, una correcta administracion de herramientas
tecnolégicas, de recursos humanos, productividad, entre otros, permite llevar a cabo aquel

objetivo gerencial.

Ser gerente de una organizacioén, implica orientarla en la implementacion de
regulaciones y procedimientos para garantizar que los empleados cumplan con sus
responsabilidades con el fin de alcanzar los objetivos establecidos previamente. Segun Silva, la
gestion y la administracion se consideran intercambiables; la administracion se relaciona con la

gestion financiera, mientras que la gestion abarca todas las funciones directivas de una



20

empresa u organizacion. A diferencia de lo que sugieren muchas teorias gerenciales, los
gerentes no pueden delegar completamente su trabajo; una parte considerable de sus

responsabilidades implica realizar tareas personalmente, incluida la supervision de otros. (28)

Segun Lee, se define como gerente “a la persona responsable por los resultados del
trabajo y el comportamiento laboral de otro”, es decir, “es aquel responsable de la seleccion de
subordinados calificados, capaces de ejecutar el trabajo que se requiere, asi como por los
resultados totales de sus unidades o departamentos, son garantes por constituir y mantener un
equipo eficaz de subordinados, asi como cumplir con las practicas de liderazgo gerencial

establecidas”.(29)

De acuerdo con Kaplan y Norton, destacan que aquel dirigente de cada empresa “es
singular y desarrolla sus propios objetivos equilibrados, ajustandolos a su mision, estrategias,
tecnologia y cultura, con el fin de satisfacer las preferencias de los consumidores”. Por tanto, se

enfatiza la relevancia de tener un gerente:

- “Capacitado para ver y entender a la organizacion como ente total, como parte de

medios ambientes nacionales e internacionales en expansion”.
- “Con integridad personal, ética profesional, su propio estilo de liderazgo y

compromiso con el bienestar de la gente a su cargo”.

- “Que desarrolle habilidades analiticas, de sintesis, que le permitan crear coherencias
de situaciones vagas, ambiguas y no estructuradas para sentar las bases para la toma de

decisiones acertadas”.

- “Sentido del trabajo en equipo”.



21

- “Que mantenga buenas comunicaciones interpersonales, la actitud necesaria para

saber asumir y manejar responsabilidades compartidas”.

- “Con conocimientos técnicos en las areas funcionales (contabilidad, finanzas,
mercadeo, recursos humanos, operaciones), capacidad para aplicarlas en la solucion de

problemas y en el desarrollo de estrategias”.(30)

Para Senge, el gerente debe aspirar a que la empresa se convierta en una
“organizacion inteligente. La construccion de organizaciones inteligentes implica que las
personas busquen ser pensadores sistémicos, desarrollando su propio dominio personal y
estructurando modelos mentales en colaboracién con otros”. Los planteamientos de Peter
Senge en su obra "La Quinta Disciplina" siguen siendo relevantes, mostrando claramente como
las empresas pueden superar situaciones desfavorables, enfrentar amenazas y aprovechar
oportunidades, adoptando un enfoque mas humano, ecosostenible y responsable orientado al

desarrollo del talento humano y maximizando su potencial para lograr objetivos comunes. (31)

Finalmente, podriamos concluir que la gerencia se trata del arte y la ciencia de dirigir y
administrar una compainia, lo que lleva consigo procesos sistematicos de planificacion,
organizacién, coordinacién, direccién y control de los recursos, para alcanzar los objetivos y
metas de manera efectiva y eficiente. La gerencia implica, por lo tanto, tener un pensamiento
estratégico y tactico para guiar el rumbo de la empresa y tener la capacidad de liderar a las
personas que lo conforman, de esta manera, se incluye la gestion correcta de recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos, para asegurar el éxito y la sostenibilidad del negocio.

Gestion:

Ahora bien, surge ademas otra palabra clave: Gestion, la cual tiene su origen en el latin

"gestio". Este término se refiere a la administracion de recursos, ya sea dentro de una
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institucion publica o privada, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la misma.
Para ello, uno o varios individuos supervisan los proyectos laborales de otras personas, con el

fin de mejorar los resultados, los cuales, de otro modo, no podrian ser alcanzados.(32)

Segun lo mencionado por Mora-Pisco, L. L., Duran-Vasco, M. E., & Zambrano-Loor, J.
G. “la gestion implica la accion y el efecto de gestionar y administrar. De manera mas
especifica, se entiende como un proceso necesario para lograr algo o resolver un asunto,
generalmente de caracter administrativo o que requiere documentacion. También se refiere a
un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracién y direccion de una
organizacién. En un sentido mas preciso, la definicion de gestion sefiala que se trata de llevar a
cabo diligencias enfocadas en obtener algun beneficio, considerando a las personas que

trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de los objetivos”.(32)

El término “gestion empresarial” es dificil determinar cual fue el punto de partida o su
origen, pero gran variedad de historiadores concuerda que “la gestién y administracion de los
recursos en una organizacion como una disciplina moderna, tiene sus comienzos a finales del

siglo XIX e inicios del XX.

A lo largo del siglo XX se dieron tres concepciones en el area de gestion y

administracién de las empresas:

Entre el 1920-1930, se crea el concepto de Division de Trabajo, en el cual los
trabajadores motivados por el salario se dedican a operaciones simples, monétonas y
repetitivas, las cuales se realizan en el area de produccién y con ello surge el concepto de

rendimiento productivo 6ptimo dentro de la organizacion.

En los sucesos de la segunda guerra mundial, los empresarios se dan cuenta que los

trabajadores pueden realizar trabajos mas creativos y con mucha mayor responsabilidad, y asi
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mejorar la eficacia y eficiencia de la productividad en la empresa, pues asi los empleados se

sienten utiles e importantes.

Después de la crisis economica de la década de los 70's, los empresarios se dan cuenta
gue no es suficiente buscar maneras de aumentar el recurso econémico, sino también buscan
otros objetivos tales como la ampliacion de mercados, diversificacion de productos e
inclindndose por las tendencias de la personificacion y a una mejora de la calidad, no solo del

producto en si mismo, sino también en servicios adicionales de pre y post venta”.(33)

De alli en adelante, el concepto de gestion empresarial tomé partida en la formacion de
las compafiias e incluso se ha convertido en pilar fundamental en la administracion de una
micro sociedad llamada empresa. Es asi como lo menciona Carlos Badwin en su libro “Gestion
empresarial”y Pedro Rubio Dominguez en su libro “Introduccion a la gestion empresarial”,
donde mencionan que “administrar una actividad (para nuestro caso: una empresa o0 una
institucion) significa dirigirla, conducirla o, en otras palabras, gobernar el curso de su
funcionamiento.(34) Toda empresa, desde aquella que esté constituida por las operaciones
econdmicas de una sola persona hasta las vastas corporaciones transnacionales, necesita ser
administrada con el fin de dirigir e integrar todos sus componentes. Dichos componentes son
las personas, el equipo, las practicas y técnicas aplicadas, asi como los aspectos financieros,
todo lo cual ha de estar coordinado por un administrador o ejecutivo. Las tareas de
administracién suponen, por tanto, una actividad organizada y planificadora, a las que se
afladen las funciones de control y direccion como formas de llevar a cabo y a buen término,
toda programacion y organizacion previas”. Lo que supone un administrador con caracteristicas

especificas para mantener satisfactoriamente la empresa a través de los afios.(35)

Como se mencion0 previamente, la gestion directamente llevada al &mbito empresarial

(gestion empresarial), es el proceso base para la adecuada gerencia, es decir, requiere de una
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persona con la habilidad de ejercer esta competencia, lo que implica sustentar el adecuado

curso y el funcionamiento de la empresa, de esta manera se ejerce supervision de todas las

actividades de la companiia para asegurar que se cumplan los estandares de calidad, se

maximice la productividad y se mantenga la competitividad en el mercado.

Marco Legal
Figura 1
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Nota: Creacion de los autores.

Constitucion Politica de Colombia de 1991:

“Articulo 44: La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos

a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,

proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de

salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,

universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
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salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asimismo, establecer las
competencias de la nacién, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes

a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion
y con participacion de la comunidad. La ley sefalara los términos en los cuales la atencion

bésica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria”.(36)

Ley 100 de 1993:

“Articulo 1: El Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde
con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten. El Sistema
comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos
destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud y
servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en

el futuro”.(37)

“Articulo 8: Conformacién del Sistema de Seguridad Social Integral. El Sistema de
Seguridad Social Integral es el conjunto arménico de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos y esta conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones,
salud, riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios que se definen en la

presente Ley”.(37)

“Articulo 152: Objeto. La presente Ley establece el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, desarrolla los fundamentos que lo rigen, determina su direccion, organizacion
y funcionamiento, sus normas administrativas, financieras y de control y las obligaciones que se

derivan de su aplicacion.
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Los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son regular el servicio
publico esencial de salud y crear condiciones de acceso en toda la poblacion al servicio en

todos los niveles de atencion”.(37)

“Articulo 153 — Regla 4: Libre escogencia. El Sistema General de Seguridad Social en
Salud permitira la participacion de diferentes entidades que ofrezcan la administracion y la
prestacion de los servicios de salud, bajo las regulaciones y vigilancia del Estado y aseguraré a
los usuarios libertad en la escogencia entre las Entidades Promotoras de Salud y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, cuando ello sea posible segun las condiciones

de oferta de servicios”.(37)

“Articulo 155: Integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud. El
Sistema General de Seguridad Social en Salud esta integrado por: 3. Las institucionales

Prestadoras de servicios de Salud, publicas, mixtas o privadas”. (37)

“Articulo 156: Caracteristicas basicas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendré las siguientes caracteristicas: i)
Las instituciones prestadoras de salud son entidades oficiales, mixtas, privadas, comunitarias y
solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados del Sistema
General de Seguridad Social en Salud dentro de las entidades promotoras de salud o fuera de

ellas”.(37)

“Articulo 185: Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios

basicos la calidad y la eficiencia y tendran autonomia administrativa, técnica y financiera.

PARAGRAFO: Toda Institucion Prestadora de Servicios de Salud contaréa con un

sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos”.(37)
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Ley 528 de 1999:

“Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de fisioterapia, se dictan normas

en materia de ética profesional y otras disposiciones”.(27)

Ley 1314 de 2009:

“Articulo 1: Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del Presidente la
Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra
la economia, limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacién
financiera y de aseguramiento de la informacién, que conformen un sistema Unico y
homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los
informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacién financiera
comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones
econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas,
los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo armoénico de la actividad empresarial de las
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés
publico, expedira normas de contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de

informacion, en los términos establecidos en la presente ley”.(38)

“Articulo 2: La presente ley aplica a todas las personas naturales y juridicas que, de
acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi como a los
contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la preparacion de estados

financieros y otra informacién financiera, de su promulgacién aseguramiento”.(38)
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Ley 1751 de 2015 - Ley Estatutaria en Salud:

“Articulo 1: La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la

salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion”.(39)

“Articulo 2: El derecho fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado
adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
actividades de promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para

todas las personas”.(39)

“Articulo 3: La presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y demas que
intervengan de manera directa o indirecta, en la garantia del derecho fundamental a la

salud”.(39)

“Articulo 4: Definicion de Sistema de Salud. Es el conjunto articulado y arménico de
principios y normas; politicas publicas; instituciones; competencias y procedimientos;
facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento; controles; informacién y
evaluacion, que el Estado disponga0020para la garantia y materializacién del derecho

fundamental de la salud”.(39)

Estado del Arte

La efectividad financiera de las empresas es un tema de bastante interés, debido a que
la optimizacion de los recursos permitird a las instituciones su crecimiento y el cumplimiento de
los objetivos a mediano y largo plazo. La correcta vigilancia y supervision de la operacion

empresarial, mediante datos e indicadores confiables en las diferentes unidades de negocio,



29

establece el punto de partida, para que los encargados de la gerencia tomen decisiones sobre
coémo distribuir de forma correcta las utilidades obtenidas por la operacién, sin embargo, a
pesar de conocer esta base tedrica, se evidencia que el comin denominador es encontrar
empresas o instituciones con falencias financieras, ya sea por presion de factores externos,

pero también, por un incorrecto uso de los recursos de forma interna.

El estudio realizado por Maria Coro tiene como objetivo proponer un plan de mejora y
fortalecimiento para los procesos desarrollados en el &rea de rehabilitacion y fisioterapia de
Sports Medical Center de la ciudad de Quito. Pudo identificar mediante la aplicacion del DOFA,
encuestas a clientes y entrevistas a los colaboradores, que se tenian falencias como: Falta de
instrumentos que faciliten y optimicen los recursos de la empresa, ser una empresa de reciente
creacion sin la solidez necesaria para competir a nivel nacional e internacional, falta de liquidez
para la adquisicion inmediata de tecnologia de punta para competir con el mercado nacional e
internacional, entre otras.

Por lo anterior propone el siguiente proceso de gestion financiera: Realizar el registro
diario de operaciones contables, determinar los saldos en las cuentas empresariales, rendir
cuentas frente a los organismos legales y gubernamentales, elaborar estados financieros
fiables y emitir un informe contable con el que se tomen decisiones informadas. Con lo anterior
busca un mejor desempefio empresarial, aplicando correctivos a todas las areas pertenecientes
al mapa de procesos, para de esta forma, mejorar el rendimiento y obtener mejores

utilidades.(40)

Asi mismo, Jessica Llanos y cols, evaluaron en su estudio una parte fundamental en el
funcionamiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud, lo correspondiente al
proceso de facturacion y las glosas generadas a las mismas. Mediante la revision de facturas
generadas en el Ultimo trimestre del 2016, identificaron la cantidad de facturas que fueron

glosadas, asi mismo, la razén de la glosa como lo son: soportes fisicos inadecuados vy tarifas
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facturadas incorrectas. Luego de estos hallazgos, determinaron que la aplicacién de medidas
correctivas como mayor supervision y vigilancia por auditoria hospitalaria, capacitacién al
personal institucional en el diligenciamiento de documentos e historias clinicas y fortalecer el
area de facturacién, permitiria a la IPS no incurrir en pérdidas por malos procedimientos,

mejorando las utilidades de la empresa.(41)

Roberto Duefia y cols, llevaron a cabo una investigacion a través de encuestas,
entrevistas y observacion directa, de instituciones que prestan servicios de fisioterapia en El
Salvador, enfocandose en la IPS Clinica Ananda, con el fin de generar un plan estratégico para
el crecimiento de las mismas. Identificaron varios aspectos que no favorecian el crecimiento
institucional con impacto directo en el area financiera, como lo son: no contar con plan
estratégico definido, la poca capacidad de diversificar los ingreso, microempresarios que
deciden emprender en este campo de la medicina con poca formacién académica y financiera,
incertidumbre en cuanto a las ventas esperadas y proyecciones inciertas, planes de mercadeo

débiles que no permitan una divulgacion correcta, entre otros.

Por lo anterior, determinaron diferentes planes de mejora para favorecer el crecimiento
de las IPS, como la elaboracion de un plan estratégico para fortalecer la filosofia institucional,
creacion de estrategias que provean rentabilidad a través de la productividad, establecer
cronogramas de capacitaciones a los empleados para aumentar el sentido de pertenencia.
Todo lo anterior, buscando impactar en la calidad de dichos servicios y la permanencia en el

mercado.(42)
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Objetivos

Objetivo General:

Proponer recomendaciones gerenciales para la optimizacion financiera de Instituciones

prestadoras de servicios de salud.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los estados financieros correspondientes a los periodos 2022-2023, de IPS
dedicadas a la prestacién de servicios de fisioterapia ubicadas en la ciudad de Medellin.

2. Organizar la informacion contenida en los estados financieros para calcular
indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y asi realizar analisis de forma
horizontal, teniendo en cuenta la actualidad del sector de la salud.

3. Interpretar los hallazgos obtenidos con el fin de evidenciar falencias y oportunidades
de mejora en la gestion financiera de las IPS analizadas, traduciéndolos en recomendaciones

de aplicacion gerencial.
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Consideraciones Eticas

De acuerdo a las caracteristicas de este proyecto y en correspondencia con las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, descritas en “el articulo 11
de la resolucion 8430 de 1993, se clasifica dentro de la categoria INVESTIGACION SIN
RIESGO”, ya que las herramientas que se utilizan para el planteamiento del problema, el
andlisis y finalmente la discusion, son de libre consulta, disponibles en la web y son de dominio
publico, sin afectar manera directa a algin ser humano, ademas, su contenido trata de datos
retrospectivos al utilizar estados financieros de Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud
ubicadas en la ciudad de Medellin, por lo que no representa intervencién alguna o modificacion
de alguna indole, sobre alguna variable de los individuos mencionadas como biolégicas,

fisiologicas, psicolégicas o sociales.(43)

Sin embargo, su ejecucion adecuada puede impactar sobre la calidad del servicio de
estas instituciones, ya que el objetivo implicito es la preservacion de las IPS y su maxima
optimizacion econdmica en pro de la ejecucién con calidad de los servicios que ofrecen.

Con respecto al componente bioético, se considera que este proyecto no representa
ningun riesgo para un ser humano y respeta los principios de no maleficencia y beneficencia,
debido a que busca mejorar las gestiones administrativas que soportan todo el panel de
servicios en salud, como objetivo final hacia el paciente evitando sucesos que perjudiquen la
salud y por el contrario se preste un servicio de calidad, de esta manera la obligacién de
“primum non nocere” (“primero no hacer dafo”) se cumple a la misma vez que se promueve un
servicio que cumpla las normativas regidas por la OMS enfocadas en la salud universal e

integral que demuestra el principio de Justicia.

Referente al papel gerencial al cual vamos dirigidos, no se coacciona libertad de accion,

pues se tratan de recomendaciones que buscan ser una guia, mas no una imposicién sobre el
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actuar individual, ademas, se fomenta la decisiébn autbnoma para dirigir una IPS con

fundamentos financieros ya que nos dirigimos hacia cargos directivos.

Resultados Esperados

Descripcion de la Solucién — Cumplimiento de los Objetivos Propuestos

Para la obtencion de los resultados esperados se realizé la busqueda activa de estados
financieros de Instituciones prestadoras de servicios en salud enfocadas en fisioterapia que
tuvieran similitudes en sus servicios y que estuviesen ubicadas en Medellin, se eligieron
finalmente 5 empresas que cumplian con estas caracteristicas, de alli la informacion se obtuvo
a través de la superintendencia financiera a través de su pagina oficial. Posterior a la
recoleccion de los datos, se analizaron los estados financieros donde se genero la informacion
a través de 4 bloques de indicadores, divididos en liquidez, Actividad, endeudamiento y
rentabilidad.

De acuerdo con los resultados generados a través del andlisis se dan las siguientes

consideraciones:

Liquidez:

KT (Capital de Trabajo) = Activo Corriente:

El capital de trabajo representa los recursos con los que cuenta la empresa para cumplir
con sus responsabilidades a corto plazo, tanto las deudas como lo necesario para la operacion.
En las IPS analizadas, se evidencia que hay un aumento en dicho valor, en la mayoria de las
instituciones, representando un crecimiento escalonado, principalmente, en aquellas IPS que
estan en etapa de crecimiento financiero. Adicionalmente, en las IPS que hubo disminucion del

KT, fue un porcentaje pequefio que no representa riesgo. Este capital de trabajo en el contexto
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del sector salud también esta estrechamente relacionado a lo que las aseguradoras pagan por
la atencién de sus pacientes y el contrato con el cliente, por ejemplo, no significa el mismo
ingreso cuando se tiene contratado pago por actividad o por evento versus pago global
prospectivo (PGP), ademas del contexto nacional como el valor de la Unidad por capitaciéon

(UPC).

KTN (Capital de Trabajo Neto) = Activo Corriente - Pasivo Corriente:

El capital de trabajo neto hace referencia a lo que dispone la IPS para su operacion,
luego de pagar sus deudas de corto plazo. Este indicador permite llevar un control de la deuda,
obligando a que los activos corrientes sean mas altos que la deuda a corto plazo, con el fin de
no poner en riesgo los recursos de la operacion. En las IPS analizadas, se ven diferentes
resultados en cuanto a este indicador, principalmente una disminucion de la deuda, lo que
permitié tener un mejor resultado en el indicador, sin embargo, se observa que una IPS
present6 un endeudamiento por encima de la capacidad de pago, lo que pondria en riesgo los

recursos para la operacién a corto plazo si no se tiene la liquidez suficiente para cubrirla.

KTO (Capital de Trabajo Operativo) = Deudores + Inventarios:

Este indicador hace referencia a los activos representados en las cuentas por cobrar
sumado al inventario, sin embargo, por el tipo de IPS analizada, la mayoria de estas no
cuentan con inventario, por lo que el analisis esta basado, principalmente en los deudores. Con
los datos obtenidos de los estados financieros, se observa que hay un aumento en las cuentas
por cobrar, lo que significa un aumento en la cartera, siendo esto nocivo, ya que compromete el
flujo de caja. Es alli donde la recuperacion de la cartera debe mantenerse en un rango sano o

tener politicas que lo permitan de esa manera.
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KTNO (Capital de Trabajo Neto Operativo) = KTO - Proveedores:

Este indicador nos permite observar cuanto de los acreedores esta apalancado en los
proveedores, permite discernir si el soporte de la empresa esta direccionado hacia el flujo de
caja o hacia las cuentas por pagar. Se espera que el KTO sea mas alto que los proveedores ya
gue de esa manera tanto el inventario y las cuentas por cobrar me permiten cubrir aquello que
debo. En el andlisis a las 5 IPS podemos observar que cumplian con este supuesto.

Se debe buscar bajar la dependencia de los proveedores ya que ellos pueden cambiar
las condiciones de pago y si debo pagarle a menor tiempo, puede traducirse para el deudor
menor flexibilidad y elegir otra entidad para la prestacion del servicio que le brinde mayor

tiempo de pago.

Productividad KTNO = KTNO / Ventas:

Nos indica la cantidad de efectivo o liquidez que se demanda del flujo de caja, ya que
representa la proporcion de ventas que debe comprometerse o mantenerse invertida dentro de
la empresa como resultado de la operacién, es importante que el indicador se mantenga lo mas
pequefio posible pues refleja que hay mayor productividad con el capital de trabajo. En la IPS
analizadas el 60% tenian este indicador alrededor del 7% lo que demuestra que las cuentas del

KTNO crecieron a menor ritmo de lo que crecieron las ventas.

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente:

Indicador que permite evaluar la capacidad de la IPS para atender sus deudas de corto
plazo con los recursos a corto plazo. Lo ideal es que los activos corrientes sean mayores a los
pasivos corrientes, representados en una relacion mayor a 1. Este indicador permite tomar
decisiones sobre endeudamiento, ya que es indispensable, evaluar la capacidad de pago de la

IPS antes de adquirir una deuda.



37

Prueba Acida:
Si bien se realiz6 el analisis de prueba acida, debido a la inexistencia de inventarios

este valor concluye el mismo resultado de razén corriente previamente contemplado.

Actividad:

Dias de Rotacion Deudores = Deudores Promedio * 365/ Ventas:

Hace referencia a la cantidad de dias que se demoran nuestros deudores en realizar el
pago por los servicios prestados, representando el tiempo necesario para recuperar la cartera.
Segun la IPS, pueden utilizarse estrategias de negociacion con los clientes, para que estos
realicen sus pagos de forma mas oportuna, por ejemplo, mejorando las tarifas con la condicién
de un pago mas oportuno o aumentando el nimero de servicios prestados. En las IPS
analizadas, la generalidad fue un aumento en el tiempo necesario para la recuperacion de la

cartera, arriesgando el flujo de caja.

Dias de Rotacion de Inventario:

Este indicador no es representativo en el sector especifico analizado ya que, por el
modelo de negocio, enfocado en la prestacién de un servicio de salud de terapia fisica, no se
disponen de inventarios, ya que el servicio principalmente es prestado por profesionales en el

area, sin la produccién de un producto que requiera de materia prima para ser almacenada.

Dias de Rotaciéon Proveedores = Proveedores Promedio * 365/ Compras:

Este indicador permite evaluar la velocidad con la que la empresa paga a sus
proveedores, usando esto como posible estrategia de mejoramiento de las relaciones, sin
embargo, debe ir de la mano, con la velocidad con la que los deudores a los que se les
prestaron los servicios pagan por estos, para de esta forma, no afectar el flujo de caja, ya que

si no hay un pago oportuno y la empresa se compromete a pagar mas rapidamente, dejara de



38

tener recursos de disposicién inmediata. Asi mismo, este tiempo puede ser utilizado de forma
beneficiosa por la empresa, al contar con el dinero un tiempo establecido, con la capacidad de

utilizarlo en otros aspectos (apalancamiento en los proveedores).

Adicionalmente, el andlisis de este indicador podra utilizarse para establecer estrategias
comerciales como la obtencion de descuentos, mediante el pronto pago. Teniendo en cuenta lo
anterior, las IPS analizadas presentaron una disminucion en el tiempo en este indicador,
generando un pago mas rapido a los proveedores, posiblemente, buscando un mejoramiento

de la relaciéon comercial.

Si se da mas tiempo a los deudores y se paga mas rapido a los proveedores, podria
significar que se esté bien capitalizado, este tiempo aumentado también puede estar
relacionado a la revision de glosas u otras causas, como IPS se debe tener a los proveedores

lo menos afectados por los deudores.

Rotacion de Activo Corriente = Activo Corriente * 365 / Ventas:

El indicador de rotacién de activo corriente hace referencia a la eficiencia con la que se
gestionan los activos para generar ingresos. Al realizar el analisis horizontal, lo ideal es que
haya una disminucién en este indicador, lo que mostraria que se esta utilizando correctamente
los activos para generar mayores ingresos y de una forma mas rapida, sin embargo, las ventas
deben ser superiores al aumento de los activos, para que este indicador sea positivo, ya que, Si
se obtienen mayor activo y se hace una correcta gestion del mismo, las ventas deberan ser

superiores.

Es por esto que el activo corriente debe acompafiar las ventas que se obtienen, sin
embargo, en algunas IPS no se refleja el retorno en ventas a pesar de haber hecho
proyecciones diferentes y con esas proyecciones se pudo haber adquirido obligaciones

financieras a corto plazo que deben ser canceladas.
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Endeudamiento:

Endeudamiento Total = Pasivo Total / Activo Total:

Este indicador hace referencia al grado de apalancamiento que se tiene en acreedores
para el funcionamiento. Segun el momento de crecimiento de la empresa, se debera hacer uso
de la deuda, siendo precavidos para que los activos permitan responder por el pasivo corriente
y lo necesario para la operacién, ya que es un riesgo caer en deuda sin contar con recursos
con los cuales soportarla. En empresas que hayan pasado por la fase de crecimiento y
expansion, puede verse una disminucién de este indicador, ya que se deben comprometer

menos activos para responder por la deuda.

Sin embargo, el endeudamiento puede tener dos caras: Para algunas IPS significara la
deuda el poder expandirse y de esta manera obtener mayor facturaciéon incluso sobrepasando
la deuda, para otras IPS el camino indicado sera esperar a que su negocio de la rentabilidad

para hacerlo.

Endeudamiento a Corto Plazo = Pasivo Corriente / Pasivo Total:

Hace referencia a qué porcentaje de la deuda total debe ser pagada en un afio o
menos. Este indicador permite evaluar la salud financiera, debido a que, al pagar en menos
tiempo, se disminuyen los intereses que se deben pagar por estas deudas. En general, en las
IPS analizadas, se observa que la mayor cantidad de pasivo total corresponde a un pasivo a
pagar en menos de 1 afio, favoreciendo el no pago de intereses y evidenciando una

responsabilidad financiera.
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Endeudamiento a Largo Plazo = Pasivo no Corriente / Pasivo Total:
El endeudamiento a largo plazo genera el pago de més intereses sobre esta deuda, por
lo que se debe hacer el esfuerzo financiero de que su porcentaje sea cero o las mas cercano a

0%. En términos generales, ninguna de las IPS tiene deudas a largo plazo.

Carga Financiera = Gastos Financieros / Ventas:

Hace referencia al porcentaje de las ventas que se destina a cubrir la carga financiera.
Es saludable tener una carga financiera menor al 5%, de esta forma, se disminuyen los
intereses que deben ser pagados. En general, las IPS analizadas tienen una carga financiera

saludable o en via de mejoramiento.

Rentabilidad:

Margen de Ebitda = Ebitda / Ventas:

El EBITDA es un indicador financiero que muestra el beneficio que obtuvo la empresa
antes de restar los intereses que se deben pagar por una deuda adquirida, antes de los
impuestos que acarrea la compaifiia, las depreciaciones y la amortizacién de las inversiones
realizadas, es decir, es la verdadera caja operativa. Para suponer que el indicador se encuentra
en margenes adecuados debe de ser de dos digitos y dirigidos por el multiplicador de cada
sector. Segun la consultora de riesgos Kroll en su reporte de 2022 refiere que para el sector de
equipos biomédicos y servicios en salud se podria decir que esta adecuado entre 5,4y 18,2.
(44)

En cuanto al margen Ebitda entonces nos indica cuanto de cada peso que se vende se
convierte en la caja operativa, de esta manera también debe constituir dos digitos. En el
andalisis realizado a las IPS observamos que todas, excepto una, se encuentran en el rango
segun Kroll sin embargo todos disminuyeron su margen ebitda del 2022 al 2023, lo cual se

traduce como negativo, al realizar las asesorias logramos identificar que probablemente se
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trate de cambios en la contratacion con las aseguradoras, ademas de la reduccion de algunos

servicios contratados.

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas

El margen bruto permite medir la utilidad que se obtiene después de restar los costos
directos asociados a la venta del servicio de la compafiia, es decir, nos da un reflejo de si la
empresa esta generando ingresos a pesar de los gastos. En el andlisis horizontal realizadas a
la IPS se puede ver como en todos los casos este margen bruto disminuyo con respecto al afio

anterior, sin embargo, la mayoria el margen bruto correspondia en un 40-50 % de las ventas.

Margen Operativo = UAIl / Ventas:

Este indicador a diferencia del anterior tiene en cuenta todos los costos operativos y los
gastos que se generan propios de la compaiiia, incluidas las amortizaciones (aunque
igualmente excluye los gastos financieros). Al igual que los dos indicadores anteriores, en 4 de
las 5 IPS analizadas se present6 una disminucién, lo que supone mayores gastos en el
desarrollo del objeto social sin que se presentaran el aumento de los ingresos en la misma

proporcion.

Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas:

El margen bruto se refiere al valor que se obtuvo como utilidad total sobre las ventas
después de descontar el margen operativo + los impuestos de renta. En las Instituciones que
se han analizado se puede identificar que todas tienen un margen neto menor al 10% de los
ingresos y 3 de ellas menor de 5 %, y al realizar el andlisis horizontal el 80% presentd un

balance negativo en el indicador.

Palanca de Crecimiento = Margen Ebitda / Productividad KTNO:
Este indicador muestra la relacion estructural entre el margen EBITDA y la productividad

del capital de trabajo de una empresa. Indica cuan interesante es para una empresa crecer. So
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el valor es menor que 1, es desfavorable, pero si es mayor que 1, es favorable. En aquellas
empresas evaluadas que obtuvieron un Ebitda de un digito generé el indicador negativo o

desfavorable.

Potencial de Utilidad = Utilidad Neta / Activos Totales:

El indice de potencial de utilidad nos permite medir el resultado de un negocio con lo
gue actualmente se tiene, es decir, nos indica la eficiencia en el uso de los activos durante el
periodo fiscal para la generacién de utilidad neta. Debido a que previamente se habia
esclarecido que la utilidad neta disminuyo para la mayoria de las IPS analizadas, evidencia con
el resultado de este indicador que se debe seguir trabajando u obtener estrategias para

demostrar mayor rendimiento sobre los activos totales.

ROA = Ebitda/ Activo Total:

Este indicador se expresa en porcentaje donde determina qué tan eficientemente la
empresa utiliza sus activos para generar ganancias. Esto al igual que el Ebitda es
particularmente Util para los gestores y los inversores que buscan empresas con una buena

gestion de recursos.

ROE = UAI / Patrimonio Promedio:

Este indicador tiene mayor importancia para los accionistas ya que determina el
rendimiento obtenido antes de impuestos sobre la inversion realizada. En el caso de las
Instituciones que analizamos el patrimonio aumento en el 80% de los casos Utilidad antes de

impuestos disminuyo y se traduce en un ROE del 40% para la mayoria.
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Discusidn — Caracteristicas y Beneficios

Posterior a analizar los estados financieros de estas 5 empresas escogidas se pueden
concluir una serie de recomendaciones financieras a la hora de enfrentarse como gerente a
una Institucién prestadora de servicios de fisioterapia. De manera inicial se debe tener en
cuenta el sector al cual se pertenece, especificamente para estos casos corresponde a la
prestacion de salud y por ende la lectura e interpretacion debe variar con respecto a los

sectores econdmicos existentes.

Si bien los indicadores son importantes como métricas de seguimiento empresarial que
permiten analizar los resultados y el desempefio financiero, se debe tener una vista minuciosa
donde se permita realizar un desglose de los nimeros que corresponden a la liquidez,

solvencia, eficiencia, endeudamiento, entre otras, del negocio.

1. Buscar la contextualizacion de la empresa basados en la orientacion de la IPS a
analizar, para ello se puede realizar preguntas como la siguiente: ¢ actualmente la empresa se
encuentra en un proceso de crecimiento, de estabilizacion, de declive econémico? ¢ Cuales son
los tipos de contratacion y clientes con quien realicé aquellos acuerdos? Con estas preguntas
podemos determinar si el objetivo tactico de la empresa es capitalizarla, robustecerse por
medio de nuevos contratos 0 mejoras de los contratos actuales o endeudarse para lograr abrir
una nueva sede; esto en definitiva abre el panorama para la correcta interpretacion de la

situacion financiera de la compafiia a dirigir.

2. A la hora de enfrentar a la revision de los Estados Financieros Basicos sugerimos
centrarse, para los indicadores, en 4 bloques de andlisis financiero basados en la liquidez del

negocio, la solvencia o endeudamiento, Rentabilidad y la actividad o eficiencia operativa.
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3. Para los primeros pasos a precisar se debe realizar un analisis de aquello que
me genera ingresos e impacta el flujo de caja y los costos asociados, para ello se desglosan los
ingresos por tipos de servicios (consultas, terapia fisica, etc.) y analizar tendencias de
comportamiento. Ademas, analizar los principales costos operativos, como salarios, suministros
médicos, medicamentos y costos de mantenimiento de equipos. Es de aclarar que en un
contexto de servicios de fisioterapia los inventarios no son en su generalidad relevantes en la

operacion, por lo tanto, su importancia debe ser de segundo plano.

4, Es determinante evaluar los margenes de rentabilidad por servicio, realizar un
costeo detallado y con ello la tarifacion de cada servicio, de esta manera se da permite conocer
el rango de negociacion con los clientes, corregir los valores mal calculados, capacidad de
aumento de tarifas con los afios fiscales, o incluso posibilidad de generar descuentos o

promociones sin afectar el costo operativo.

5. El siguiente punto a tener en cuenta es el conocimiento del entorno empresarial,
para esto es indispensable realizar una evaluacién del contexto y de factores externos que
afectan el negocio al cual se ve enfrentado ya que hay que entender de primera mano las leyes
y regulaciones que pueden modificar al sector salud, tal cual se vive en la actualidad en donde
el proyecto de reforma podria significar cambios en las contrataciones, afio a afio se viven las

regulaciones tarifarias que impactaran de manera directa el desarrollo de la IPS.

6. De la mano del conocer el entorno empresarial se ejecuta el Benchmarking, el
cual se traduce en el conocimiento y comparacion con mis competidores, hay que tener en
cuenta aquellas instituciones que juegan un papel competitivo en cuando a mis servicios,
entender el valor agregado de mis productos y con ello permitir un posicionamiento en el
mercado; Ademas permite conocer los estandares y promedios de la industria para evaluar la

performance financiera de la IPS.
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7. Ahora bien, de cara netamente a los estados financieros iniciamos con el capital
de trabajo, el cual es mejor cuando esté representando en liquidez, en caso de que esté
representado en KTO hay que asegurarse que aguel que me debe realizar pagos
adecuadamente no me va a quedar mal. Ya que una cartera de un cliente que no sé si me va a

pagar es mas peligrosos que tener una liquidez.

El flujo de caja indica que hay la posibilidad para el cumpliendo financiero del negocio.
En unas IPS tengo que tener un Capital de trabajo estandar a diferencia de otras industrias que
tienen picos de produccion, de inventario y de ventas, en el caso del sector salud durante todo
el afio se realizan pagos operativos se esté 0 no prestando el servicio, por lo que la garantia del

negocio estaria dirigida a las contrataciones.

8. Se recomienda no tener dependencia para cubrir los pasivos corrientes con el
activo corriente, si este corresponde a cartera, ya que dependeria de los deudores para
sanearla, se debe procurar una cartera sana, y aumentar el capital de trabajo para no tener

riesgos al enfrentarse a los pasivos.

9. En la mayoria de las empresas la cartera es un punto sensible que requiere de
atencion cuidadosa, sin embargo, hay que tipificar de qué se trata la cartera, normalmente para
el sector evaluado en su mayoria depende de las aseguradoras. Para aquellas entidades en la
cuales a pesar de generar una cartera alta se tiene la seguridad de que la persona juridica o
natural genera el pago con responsabilidad y cumplimiento, no deberia causar temor mientras
los plazos sean los adecuados, esto se evidencia a través del indicador rotacion de cartera, el

cual para el sector salud se establece en su promedio en 60 dias.

10. El siguiente item para tomar en cuenta con este mismo indicador es si la cartera se
encuentra represada en sola persona juridica o natural, ya que esto significa peligros para la

compainiia, ya que parte del KTO se encuentra a cargo de una sola entidad. Para mejorar este
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panorama se recomienda sanear aquella cartera que se denomina muerta, es decir, que para el
sector significa desviacion en mi indicador la cual se puede ejercer a través del “Factoring”

permitiendo aumentar la liquidez inmediata del negocio.

Es importante tener en cuenta que para acceder a esta posibilidad se debe demostrar el
debido proceso, es decir primero buscar una negociacion con los acreedores, posteriormente
someterlo a un debido proceso legal y finalmente aprovechar como beneficio tributario para

disminuir la carga de impuestos de esa cartera.

11. Larotacion de cartera para el sector salud debe estar menor o equiparada con la
rotacion de proveedores, ya que es un mecanismo de apalancamiento, esta recomendacion no
debe tenerse en cuenta si este medio impide acceder a beneficios importantes, como
descuentos con los proveedores, o si dentro de las politicas institucionales al contar con un

musculo financiero robusto permite tener rotaciéon de proveedores bajo.

Se entiende entonces que la rotacion de proveedores posibilita tener un colchén en
caso de que la empresa por alguna razén su situacion financiera desmejore o deje de percibir
ingresos, de esta manera le permita pagar los proveedores con mayor plazo mientras recupera

la cartera.

12. En el momento de establecer los plazos con los proveedores, se recomienda
conciliar el pago en por lo menos a 30 dias, de esta manera se genera la posibilidad de tener

margen para negociar en caso de pagos previos a la fecha acordada.

13. En cuanto al bloque de endeudamiento recomendamos esclarecer como se dividen
las deudas en sus variables tiempo, cantidad y nimero de deudas, por ejemplo, si es a largo

plazo buscar la manera de saldarlas lo méas rapido posible para disminuir cobro de intereses,
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pero si son a corto plazo y el activo corriente es mayor permite realizar el pago con la

tranquilidad de no afectar la operatividad.

14. Continuando con el indicador de endeudamiento total es importante entender el
impacto que pueda generarse el adquirir una deuda cuando supone un mayor ingreso, el
endeudamiento empieza a ser perjudicial cuando supone inversion a algo que no me va a dar

mayor rentabilidad o va a aumentar mis ingresos.

El nivel de endeudamiento no deberia ser temeroso siempre y cuando sea bien
fundamentado, por ejemplo, la inversion en un nuevo local o ampliacién de las instalaciones
cuando tengo ocupacién cercana al 100% con el establecimiento actual permite nuevos
ingresos por lo tanto mayor facturacion, o en otro caso, la adquisicion de una maquina que me
permita realizar otro tipo de terapia o abrir un nuevo servicio contratado, por lo tanto la
ecuacion en donde un producto va a atraer los clientes para su consumo no se considera
riesgo. En este orden de ideas en el sector salud endeudarse para mejorar la productividad del

servicio conlleva resultados exitosos.

15. En el andlisis de varias Instituciones prestadoras de servicios en salud, adquirir
contrataciones con modelos de pagos prospectivos y con buena eficiencia de los recursos
permitié el crecimiento y sostenimiento del mercado en un entorno de contratacion con EPS
principalmente, por lo tanto, poder acceder en las negociaciones con las aseguradoras a estos

modelos deberia ser objeto de andlisis y propuesta en la compafiia.

16. Como parte de la buena gestion gerencial con impacto en los estados financieros
recomendamos ejercer un relacionamiento adecuado con las aseguradoras, esto aporta al
desarrollo de cartera sana. Ademas, se debe optar por reconocer aquellos potenciales clientes
gue son oportunos con los pagos o incursionar en sectores del aseguramiento como lo es las

Aseguradoras de riesgos laborales (ARL) en el cual los pagos son puntuales.
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17. En cuanto al bloque de Rentabilidad, los indicadores elaborados permiten
establecer la destreza financiera que posee la organizacion para producir utilidades con todas
las acciones que se realizan a través de un afio dirigido por los directivos o lider de la
compafia, estas actividades permiten que impacten de manera positiva o negativa a la gestion

financiera, por lo tanto, el actuar debe ser tactico con el fin de generar la rentabilidad.

En todas las instituciones sometidas a este andlisis se presentdé un margen de Ebitda
dentro del rango aceptable para el sector, excepto en 1 entidad en donde los cambios de
contratacion de un afio a otro fueron los causantes de este valor desfavorable. No hay que
olvidar que estos indicadores son cruciales para inversores, gerentes y otros interesados
porque ayudan a evaluar la eficiencia y efectividad con la que una empresa utiliza sus recursos

para generar beneficios.

18. Finalmente, consideramos que tener en cuenta a la hora de analizar la situaciéon
financiera de una empresa las tendencias histéricas donde se puede identificar patrones de
crecimiento o declive en otros modelos de negocio, ademas de realizar la proyeccion
estratégica de la empresa, por medio de objetivos tacticos y presupuestos anuales basados en

diferentes escenarios de crecimiento empresarial.

Impacto a Generar

El impacto que queremos generar por medio de estas recomendaciones esta basado en
la necesidad ante el desconocimiento sobre el abordaje de temas financieros, principalmente
para el andlisis y profundizacién de los estados financieros de personas que no tuvieron
formacion en esta area especifica, ahora bien de cara a la empresa los gerentes deben

conocer con detalle la situacion financiera en la cual se encuentra la compafiia que dirigen,
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para ello brindamos una de las herramientas practicas que permiten el abordaje inicial y traza la

ruta para la gestién financiera.

Con ello buscamos una mejor comprensién de la situacion financiera desde elementos
basicos como el entendimiento del ingresos, los gastos, los activos y los pasivos, y someterlos
a un andlisis por medio de indicadores financieros de una manera esquematica, donde de
manera inicial se detalla el contexto socioeconémico del sector a la cual la empresa pertenece,
se conocen los factores externos y competitivos en el area, posteriormente son expuestos al
calculo de razén de indicadores y con ello finalmente obtener fundamentos para la toma de
decision informadas, las cuales sean estratégicas ya sea para invertir, administrar o dar

crecimiento empresarial.

Ademas, estos analisis permiten identificar los potenciales riesgos para actuar en pro de
prevenir pérdidas financieras significativas o por otro lado reconocer oportunidades que forjan
la eficiencia y rentabilidad empresarial, permiten la prevencién de crisis futuras y facilita la

elaboracion de planes financieros sélidos basados en datos reales y analisis precisos.

En consecuencia, el gerente obtendréa la confianza en la gestion financiera, por lo tanto,
tendra la posibilidad de tomar decisiones de manera autbnoma, asi se reduce la dependencia

exclusiva de terceros para entender la salud financiera de la empresa.

Resultados de Aplicacién — Limitaciones

En el desarrollo del proyecto, nos vimos enfrentados a diversas limitaciones para su
ejecucion, en un principio el primer obstaculo fue el acceso a los documentos completos
principalmente los estados financieros pues no se encontraban en las entidades regulatorias,

en este caso la superintendencia financiera, o en las plataformas a pesar de ser de
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conocimiento publico, por lo tanto recurrimos a solicitud directa a las entidades a estudiar, en
dos de los cinco casos logramos obtenerlos de esta forma, pero para los otras 3 entidades se
construyeron a través de varias plataformas como bases de datos autorizadas,

superintendencia financiera y DIAN a través de sus paginas web.

En este punto es necesario considerar que los estados financieros no suministraban
toda la informacion que se requeria para la ejecucién y andlisis de este proyecto por lo tanto la
indagacion de la situacion particular requirié estudio individual de las compaifiias y sus factores

externos.

Al detallar el analisis horizontal se pretendia en su principio comparar mas alla de 2
afios, sin embargo, una limitante no solo correspondia a la falta de informacién en afios
anteriores sino al sesgo que podria generar la visualizacion del impacto de la pandemia que si
bien afect6 todos los sectores econdmicos a nivel mundial, el sector salud fue uno de los mas
involucrados, por lo tanto podria generar variaciones en los indicadores y por ende en las
recomendaciones, finalmente, la decisién de comparar el 2022 versus el 2023 permitié tener

mayor certeza de las herramientas generadas a través del proyecto.

Finalmente, de manera transversal en Colombia y en Latinoamérica hay poca literatura
de como abordar los estados financieros de una forma esquematica para personal que

desconoce del tema financiero o contable, por lo tanto, la referencia bibliografica fue limitada.

Aprendizajes — Conclusiones

Conocer como realizar una adecuada gestion financiera en una Instituciéon Prestadora
de servicios en salud (IPS) como gerente, es fundamental en el desarrollo tactico y estratégico

de la compaiiia, para ello se requiere no solo conocer la terminologia sino saber interpretar los
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items que comprenden estos documentos fundamentales, por lo tanto, la profundizacion, el
desarrollo y la ejecucion de estos, por medio de herramientas facilitan la comprension de la

situacion financiera.

Por medio de las recomendaciones generadas a través de este proyecto, se pretende
contribuir con el crecimiento de las IPS al comprender las aristas financieras que la conforman,
de esta manera proporcionar una base sélida para la toma de decisiones, que impacta a la

sostenibilidad, eficiencia y capacidad para ofrecer servicios de salud de alta calidad.



Administracién del Proyecto

Anexo 1. Cronograma

Documento de Excel adjunto.

Anexo 2: Presupuesto

Documento de Excel adjunto.

Fichas Técnicas del Proyecto

Anexo 3: Ficha Técnica Comité de Etica en Humanos

Documento de Word Adjunto.

Anexo 4: Ficha Técnica General

Documento de Word Adjunto.
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