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Formulacion del problema
Planteamiento del problema

Ansiedad se define como ......

Ansiedad que refiere a un sentimiento de miedo, temor e inquietud, generdndose como una
reaccion normal del estres, enfrentdndose a situaciones de desafio o que salgan de su zona de
confort; segundo el estrés que se refiere a una respuesta fisica 0 mental a una causa externa, que
se relaciones con la asignacion de muchas tareas o un padecimiento de una enfermedad, que
puede suceder repetidamente durante mucho tiempo. (1)

Un estudio en la Facultad de Ciencias de la Discapacidad, Atencidn Prehospitalaria y Desastres,
en la Universidad Central del Ecuador en el afios 2022, cita un estudio de la OMS que habla
sobre el problema psicosocial muy frecuente, que lleva a trastornos mentales que han tenido un
impacto en el estado de animo, el comportamiento conductual, las emociones diarias,
sentimientos y pensamientos de dicho personal prehospitalario alrededor del mundo, estos
trastornos (como lo cataloga la OMS) como la ansiedad y el estrés, han aumentado su fuerza,
debido a la emergencia sanitaria que afrontaron desde el 2020, ya que se someten a altas cargas
emocionales y de emergencia como primer respondiente, que van a afectar su conducta dentro y
fuera de su vida laboral, la vulnerabilidad personal aumenta frente a los trastornos mentales;
relata cifras como un 11% de estrés y 15% de ansiedad en estos profesionales de la salud (2)

Segun la Universidad de Lima, en un articulo publicado relata que esto puede generar un efecto
colateral entre el paciente y el profesional que lo padece, ya que, segln este articulo, el estrés se
ha convertido en un sindrome muy frecuente en el mundo laboral, generando falta de seguridad,
ambientes toxicos, descontentamiento por el trabajo, perdida de empatia y compromiso.
Especifica que esta etapa el estrés suele presentarse en una transicion de la vida universitaria
formativa a el mundo laboral, por todo lo anterior, se hace necesario de salud mental en personal
poco estudiado, como lo es un cuerpo de bomberos. (26)

Un estudio de la Universidad CES en el 2019, investigd como los profesionales en atencion
prehospitalaria, que son los que tienen ese primer contacto con el paciente, se enfrentan
situaciones con alta carga emocionalmente, que en muchas ocasiones requieren la necesidad de
ayuda psicolégica tanto paciente como profesional, para poder superar este tipo de eventos
postraumaticos de ambas partes; ademas aquellos profesionales, se exponen a sobrecargas
laborales, recorte en honorarios, recorte en recursos. Todo esto conduce a altos niveles de estrés;
pero aquellas estrategias de afrontamiento van a depender de que, si este se pueda convertir en
algo patoldgico como el Burnout o pueda traer consecuencias para la salud como espasmos,
infartos, problemas osteomusculares, entre otros. (3)

El desarrollo laboral de un profesional en salud como el APH y el Bombero, ha sido estudiado y
catalogado que es uno de los ambientes laborales que afecta su salud mental y fisica haciendo una
ruptura de la estabilidad emocional de cada profesional en salud. Segin un estudio de la facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Antonio Narifio en el afio 2021, desde el area de
Psicologia, sobre todo hacia los bomberos, ya que su trabajo es de alto riesgo y mal organizado



en Colombia, generando conflictos psicosociales, con consecuencias negativas afectando su salud
mental y fisica de quienes trabajan; Este estudio describe la laboralidad de un bombero de la
siguiente manera: “se cataloga dentro de las précticas de comunicacion y gestion, en la oportuna
y répida toma de decisiones, los horarios de trabajo prolongados o poco flexibles y el
mantenimiento constante de los equipos.” (9)

Lo que quiere decir, que es una labor constantemente expuesta a factores psicoldgicos, causando
efectos en su mayoria negativos para la salud mental y fisica de aquellos profesionales. Lo que
también relata que: “la salud mental en Bomberos voluntarios explora la presencia de
sintomatologia de trastorno de estrés postraumatico, sindrome de Burnout, alexitimia, desgaste
por empatia e incremento en los factores de riesgo psicosocial” (p.8). De acuerdo con esto
finaliza con que los respondientes de primera fila en la emergencia como los paramédicos (APH),
no estan exentos de padecer las mismas afecciones de los Bomberos, ya que trabajan de la mano
en este campo laboral, incluso en la misma institucion de socorro.

Teniendo claro esto, se continta a saber que la ansiedad es: “un sentimiento de miedo, temor e
inquietud. Puede hacer que sude, se sienta inquieto y tenso, y tener palpitaciones. Puede ser una
reaccion normal al estrés. Por ejemplo, puede sentirse ansioso cuando se enfrenta a un problema
dificil en el trabajo, antes de tomar un examen o antes de tomar una decisién importante. Si bien
la ansiedad puede ayudar a enfrentar una situacién, ademas de darle un impulso de energia o
ayudarle a concentrarse, para las personas con trastornos de ansiedad el miedo no es temporal y
puede ser abrumador (1). Segun un estudio del Centro en Investigacion en Salud Mental
(CESISM) de la Universidad CES, realiza un estudio en poblacion de profesionales en la salud,
luego de finalizar la pandemia, los encuestados fueron de varias ciudades de Colombia como
Bogotd, Cali, Barranquilla y entre esas esta Medellin, con un total de 711 encuestados, el 67,5%
de los que participaron, aplicaron para estar cursando algun trastorno de salud mental, arrojando
resultados en especial sobre la Ansiedad con un 35,4%.

Otra causa que afecta el area de la salud, especialmente a los APH y Bomberos, es el estrés que
se posiciona como la principal causa del personal de estas instituciones de socorro, ya que
desencadena un segundo efecto que es la ansiedad y se define como:” El estrés es la respuesta
fisica 0 mental a una causa externa, como tener muchas tareas o padecer una enfermedad. Un
estresor o factor estresante puede ser algo que ocurre una sola vez o a corto plazo, o puede
suceder repetidamente durante mucho tiempo”

Seguln un estudio de la Universidad Cooperativa de Colombia de la facultad de Psicologia, el
estudio mas reciente sobre el estrés luego de la pandemia, sus resultados fueron los siguientes:
“un tercio de los encuestados presento estrés laboral leve, mientras que el 6% presenté estrés
laboral alto o severo” (p.9). El estrés se define por varias categorias y se vuelve episddico, como
ya se ha mencionado llegan a un mismo punto que es desencadenar la ansiedad o simplemente
volverse repetitivo. (15)

Se ha demostrado que el personal médico, especialmente por falta de organizacion en las
instituciones de socorro, pueden recaer en diferentes problemas de salud mental, entre ellos la
ansiedad y el estrés. Desde el area de la salud, especificamente en el campo personal del



trabajador APH y Bombero en instituciones de socorro, presentan una problematica que afecta
tanto la integridad moral, mental y fisica del profesional en salud, como la del paciente durante la
atencion y en espacios de trabajo no relacionados con una victima, debido a las causas que
detonan este estado de animo mental y fisico. Es una situacion que se deja pasar por alto y a
veces se ven involucrados en problemas legales por rendir pleitesia a estas situaciones o por
omision de la buena atencion.

Las causas y los efectos son una situacion del dia a dia para operar alguna atencion a la
comunidad, donde se habla de causas como los excesos de turno que aparte de ser mal pagos, no
son programados para el APH y el Bombero de turno, causando un efecto de agotamiento fisico y
mental, ya que se vuelve repetitivo en la vida laboral y comienza a afectar el area psicolégica y
comienzan a tener cambios negativos en la actitud, eso conlleva a que no haya un reconocimiento
laboral como en el pago de esos turnos adicionales, valorar el sobreesfuerzo del cumplimiento de
las tareas en la institucion de socorro. Otra causa, son los limitados tiempos de descanso,
causando un efecto principalmente fisico y luego mental, fisico por desencadenar enfermedades
metabolicas y como efecto secundario una enfermedad mental por un mal estado fisico, una alta
carga administrativa como efecto rebote genera que desencadene ansiedad durante la atencién del
paciente, como consecuente a esto exponerse a situaciones complejas mal manejadas
psicolégicamente, el comportamiento cambia y genera conflictos en su equipo de trabajo, para
finalizar con este sindrome ya mencionado, el sindrome de Burnout. (17)

Otra causa como los tiempos limitados de descanso afectan la alimentacion, que se ve reflejada a
largo plazo y comienzan a desencadenar enfermedades fisioldgicas en el campo laboral, no solo
sobre nutricidn sino de la condicion fisica que se debe tener para el desarrollo laboral, ya que
comienza a caer esa resistencia fisica y mental.

Una alta carga administrativa puede llevar al limite al trabajador y puede comenzar a tener crisis
de ansiedad, estrés y una saturacion personal, ahi entra el sindrome de Burnout, ya que se le
asigna mas tareas de las que debe de hacer el APH y el Bombero en turno y eso hace que su
horario laboral sea largo para poder cumplir a la totalidad sus actividades. Luego se refleja una
exposicion a situaciones complejas, un tema que debe de tener acompafiamiento de un psicélogo
interno de la institucion de socorro ya que el APH y el Bombero, estan expuestos a situaciones
dolorosas, tragicas, y hasta traumaticas, que es complejo de evitar y si no hay un seguimiento,
desencadena enfermedades psicoldgicas y mentales, comienzan a tener un trabajo en equipo
disfuncionales, provocando agresiones fisicas y verbales.

Lo anterior trae consecuencias personales, internas en la institucion de socorro, y afecta a los
pacientes a los que van a ser atendidos en las manos de APH y del Bombero, afectados por las
malas estrategias laborales.



Figura 1. Diagrama del problema
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Justificacion

La ansiedad es una de las patologias mentales mas comunes en Colombia y por lo tanto también
en el personal sanitario; esto afecta la satisfaccion intrinseca y la auto eficiencia. Este se ha
convertido en uno de los sindromes més frecuentes en el mundo laboral. Amenaza la salud de uno
de cada cinco trabajadores en el mundo (FreireGarabal, 2011).

El voluntario o socorrista ayuda en caso de accidente, peligro o necesidad, que esta espacialmente
preparada y es el componente primario para el apoyo de emergencias, pese a su entrenamiento
permanente, sus experiencias de campo pueden percutir en su integridad fisica y psicoldgica, ante
la exposicidn continua a situaciones altamente estresantes; tanto estas personas, como el TAPH
son susceptibles de padecer efectos negativos que desencadenen reacciones fisicas, emocionales,
conductuales y cognitivas, pero dificilmente es percibida y aceptada por estos.

El personal bomberil y TAPH al estar expuesto en estas situaciones se convierten en victimas de
tercer grado (victimas ocultas). En entrevistas realizadas a trabajadores del socorro se evidencian
problemas como el deterioro psicoldgico que sufren los voluntariados y paramédicos cuando
intervienen en operaciones de rescate que pueden desencadenar problemas afectivos, cognitivos
(pensamiento), agotamiento, frustracion, enfado, irritabilidad, melancolia, trastornos del suefio,
sentimiento de culpa y alto nivel de estrés.

Por esto, se decidi6 realizar un proyecto que permita tener una opcion viable en caso de
alteracion emocional que se salga de control y poder llevar a la calma esos TAPH y personal
bomberil que desencadenan ansiedad, desespero y que interfieren en el trabajo e identificar quién
no puede atender. Para lograr el objetivo propuesto se emplearan técnicas de investigacion,
analisis y estadisticas. Su resultado permitira proponer de manera de intervencion una estrategia
que ayude a incrementar las habilidades de afrontamiento al estrés para las diferentes reacciones
presentadas, asi lograr la seguridad y una buena atencién de todos los involucrados.


https://www.redalyc.org/journal/1471/147149810001/html/#redalyc_147149810001_ref23

Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores laborales, de ansiedad y estrés que interfieren en la atencién de salud en
una institucion de socorro,2024?



OBJETIVOS

Objetivo general
Identificar cuéles son los factores laborales, de ansiedad y estrés que interfieren en la atencion de
salud en Bomberos Envigado, 2024.

Objetivos especificos:
1. Caracterizar la poblacion, que labora en Bomberos Envigado, de acuerdo a variables
sociodemogréficas
2. Indagar los factores laborales, de ansiedad y estrés, que interfieren en la atencion en
salud



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE
Ampliando los estudios que ya estaban en el planteamiento del problema, se presentan 4 pilares
involucrados en esta problematica, que van a desarrollar la estructura del problema, con qué
objetivos y poblacion a trabajar.

Escalas que mide el estrés, es la mas conocida en la cuantificacion de estrés emocional en
investigaciones clinicas y epidemiologicas en un contexto colombiano (4)

Durante el ultimo mes: Nunca | Casi | Devezen | Amenudo | Muya
nunca | cuando menudo

1. ¢Con qué frecuencia ha estado afectado ] 1 2 3 4

por algo gue ha ocumdo inesperadamenta?

2. LCon qué frecuenoa se ha sentido 0 1 2 3 4

ncapaz de controlar las cosas importantes |

en su wda? |

3. ¢Con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4

nervioso o estresado?

4, (Con qué frecuencia ha estado seouroj 4 3 2 1 0

sobre su capacidad para manejar sus|
problemas personalas? |

S. ¢Con qué frecuencia ha sentido que las 4 5 2 1 0
cos3s le van bien?

6. ¢Con qué frecuenca ha sentido que no 0 1 2 3 4
podia afrontar todas |as cosas que tenia gue

hacer?

7., eCon qué frecuencaa ha poddo controlar 4 3 2 1 (+]
las dficultades de su vida?

8. cCon que frecuencia se ha sentido que 4 3 2 1 0
tenia tode bajo control?

9. ¢Con qué frecuenda ha estado enfadado| 0 1 2 3 4
porque las cosas que le han ocumido

estaban fuera de su control?

10, LCon qué frecuencia ha sentido que las 0 1 2 3 Rl

dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas? |

Pero la escala en la que se va a centrar y la de interés, es la escala GAD-7, no hay datos
publicados en Colombia basados en esta escala, pero encontramos que se realiz6 un estudio para
analizar los factores psicosociales asociados a los sintomas del trastorno de ansiedad generalizada
en los médicos durante la pandemia de COVID-19, esto con el din de que se mejore la
identificacion de la ansiedad generalizada, este estudio incluy6 1.030 médicos colombianos
durante este tiempo de pandemia, evaluados durante el 2020. (5)

Este estudio se hizo mediante redes sociales, correos electronicos institucionales y anuncios, la
edad entre los 18 y 37 afios que aplicaron a la encuesta, médicos en varias especialidades, de
hospital publico y privado, por medio de un formulario de Google con consentimiento informado,
con una puntuacion de 0 a 21. Igual o menor a 10 indica trastorno de ansiedad generalizada. (5)



GAD-7

Varios Wis de la Casitodos

Durante las ultimas 2 semanas, ; con qué f
P Nunca : mitad de n
dias los dias 105 dias

ha sentido ias por los pi ?

(Marque con una “v para indicar su respuesta)

1. Sentirse nervioso/a, intranquilo/a o con los nervios 0 1 2 3
de punta

2. No poder dejar de preocuparse o no poder 0 1 2 3
controlar la preocupacién

3. Preocuparse demasiado por diferentes cosas 0 1 2 3

4. Dfficultad para relajarss 0 1 2 3

5. Estar tan inquieto/a que es dificil permanecer 0 1 2 3
sentado/a tranquilamente

6. Molestarse o ponerse irritable facilmente 0 1 2 3

7. Sentir miedo como si algo terrible pudiera pasar 0 1 2 3

(5)

En cuanto a poblacion, se enfocara la problematica en instituciones de socorro que cuentan con:

2. Bomberos, apartir de la expedicion de la Ley 1575 de 2012 — Ley General de Bomberos de
Colombia, se reconoce la labor de los bomberos como un “servicio publico esencial” a cargo del
Estado, el cual consiste en salvaguardar la vida, los bienes y los recursos naturales de la sociedad,
en lo relacionado con la prevencién y atencion de emergencias que tengan que ver con incendios,
rescates e incidentes con materiales peligrosos. Los Bomberos en Colombia se necesitan para
atender de manera especializada los incidentes relacionados con incendios, rescates y materiales
peligrosos, asi las cosas, y de acuerdo con lo establecido, las instituciones organizadas para la
prevencion, atencién y control de incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades inherentes a su actividad y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, se
denominan “Cuerpo de Bomberos”. (22)

3. TAPH, Primer Respondiente, al personal auxiliar de la salud, capacitado en los temas
sefialados en el Apéndice B informativo, que ha sido autorizado por la autoridad sanitaria
correspondiente, para coadyuvar en la prestacion de servicios de atencién médica prehospitalaria,
para proporcionar los primeros auxilios a la persona que presenta una alteracion en su estado de
salud o en su integridad fisica, mediante soporte basico de vida. (23)

4. La atencion en salud, que segun criterios de la OPS es la calidad de la atencién en la
prestacion de servicios de salud, que se define como una atencidn centrada en las personas, las
familias y las comunidades, contando con niveles 6ptimos de seguridad, efectividad, oportunidad,
eficiencia y acceso equitativo.

Una las principales causa y efectos de esta problematica ya descrita, es el estres, catalogado como
primer sintoma para desencadenar, aquellas otras causas y efectos que van a abrir una brecha
entre la estabilidad profesional y personal, de este trabajo en la salud, como Bombero y APH.
(11)



FACTOR 1:

1.1 Estrés: se produce por medio de la activacion de las sinapsis neuroldgicas para la actuacion
ante una situacion, se divide en:

Estrés agudo: es de corta duracion, el cual es causado casi siempre por una presién momentanea,
con una sintomatologia expresada en cansancio, cefalea tensién en miembros superiores e
inferiores.

Estrés agudo episodico: personas las cuales sufren de estrés agudo de forma repetitiva; una de
sus caracteristicas principales es la culpabilidad a otra persona por su estrés y sus sintomas son
hipertension, dolor toracico y migrafia.

Estrés crdnico: este se caracteriza por ser desgastante, se puede relacionar mucho con
traumatismos de la infancia, donde puede incluir ideacion suicida y depresion. (12)

Para este sintoma repetitivo en los profesionales, se ha descrito un tratamiento episodico,
dividido en agudo y cronico, con un manejo diferente para estos dos derivados

1.2 Tratamiento:

El estrés agudo: terapia conductivista, en caso tal de necesitar medicacion se puede inhibidores
selectivos de la recaptacion de serotonina e incluso anti adrenérgicos.

El estrés cronico: relajantes musculares, antidepresivos, anti adrenérgicos, terapia psicoldgica 'y
psiquiatrica, donde se nota una mejoria en las horas de suefio y la alimentacién. (6)

Como segunda causa y efecto en esta problematica de la atencion en salud, se presenta como
efecto consecuente al estrés la ansiedad, ampliando esa brecha generada por el estrés y
dificultando la cordura moral, ética y profesional en el desempefio diario al prestar el servicio en
una institucion de socorro. (10)

FACTOR 2:

2.1 Ansiedad: segun la pagina médica Medline plus, describe la ansiedad como un sentimiento
de miedo, temor e inquietud, donde puede hacer sudar a la persona que lo padece, que se
sienta inquieto, tenso y con el corazon acelerado. Sus principales sintomas son la intrusion, la
evitacion, efectos negativos sobre la cognicion o el estado de animo, excitacion o reactividad
alterada y sintomas disociativos. (6)

Intrusién: angustia ante situaciones postraumaticas y persistencia de recuerdos del pasado.
Evitacion: evitacion persistente de recuerdos, sentimientos o recordatorios externos del trauma.

Efectos negativos sobre la cognicion o el estado de animo: distorsion de pensamientos del
pasado y solo proyeccion del futuro, generando una negacion a lo vivido.



Excitacion o reactividad alterada: genera temblores, respuesta de sobresalto exagerada,
dificultad para relajarse, dificultad para concentrarse, suefio interrumpido y comportamiento
agresivo o imprudente.

Sintomas disociativos: sentirse separado del cuerpo de uno como si estuviera en un suefio y la
sensacion de que el mundo es irreal. (25)

2.2 Tipos de ansiedad:

« Agorafobia: se intenta evitar como principal sintoma, ansiedad en algun lugar por
un recuerdo o de sentirse atrapado.

o Debido a una enfermedad: incluye sintomas de ansiedad o panico intensos que son
directamente causados por un problema de salud fisico.

« Generalizada: suele estar relacionada con la depresion, casi siempre se caracteriza
por una preocupacion persistente y excesiva por actividades o eventos, incluso
asuntos comunes de rutina.

o Trastorno de panico: implica miedo o terror intensos que alcanzan un nivel
maximo en minutos, se presencian sintomas como dificultad para respirar, dolor en
el pecho o latidos répidos.

e Mutismo selectivo: incapacidad para hablar de situaciones las cuales te generan el
estres.

e Trastorno social: casi siempre se tiene previsto que tendréa un rechazo ante los
demas, lo cual es el factor que genera esta ansiedad, ya sea por el fisico, la
personalidad o simplemente rechazos propios que se cree que también lo vera los
demas.

« Inducido por sustancias: se caracteriza por sintomas de ansiedad o panico
intensos, que son el resultado directo del uso indebido de drogas, como tomar
medicamentos en dosis exageradas, sustancia toxica o tener abstinencia a causa de
las drogas. (13)



MARCO CONCEPTUAL

Estres: se produce por medio de la activacion de las sinapsis neuroldgicas para la
actuacion ante una situacion.

Se debe clasificar segln su variacion, quiere decir segun sus ejes:

1. Comienza en el hipotalamo, liberdndola en la hipofisis llegando a
la parte anterior uniéndose a los receptores liberando la acth para
luego ubicarse en la glandula suprarrenal liberando cortisol, asi es
como se puede verificar el nivel de estrés segun fisiologia médica.

2. Lanoradrenalina en el cuerpo genera liberacion en el encéfalo
viajando por el sistema nervioso, activando la alerta para que el
cuerpo pueda reaccionar a circunstancias que ameritan estar de
forma alerta.

3. Las neuronas liberan adrenalina por medio de la medula
suprarrenal, donde se dan los estimulos al cuerpo para que se
genere una reaccion ante el estrés, como lo seria el hambre ya que
se baja la glucosa en sangre para poder compensar y reaccionar
ante una circunstancia. (7)

Ansiedad: sentimiento de miedo, temor e inquietud.

Su produccion se da en el hipotalamo, generando una regulacién del sistema nervioso
autonomo. Cuando hay alteracién en este sistema nervioso autbnomo, se le denomina
trastorno de ansiedad.

Se aumenta la reaccién de la amigdala produciendo el miedo, el Locus Coeruleus que se
activa como amenaza para reaccionar ante esta.

El cuerpo siente una amenaza llegando a la amigdala liberando cortisol y glucocorticoide.

En el personal de salud debido a sus movimientos constantes en la atencion, el cortisol es
expulsado de una forma mayor y mas rapida que normalmente lo hace el cuerpo, esto
genera que la serotonina produzca facilmente el impulso de la ansiedad. (14)

Buena atencion en salud: cuando se habla de buena atencion en salud, hace referencia a
un servicio eficaz y seguro, haciendo énfasis en las personas de forma oportuna,
equitativa e integrado, ya que de esto depende una atencion correcta y de forma adecuada
segun los protocolos que se tengan en las instalaciones de socorro formadas en un manual
de convivencia, estipulado por cada grupo de atencion. (24)

Burnout (agotamiento laboral): segin un estudio de la Universidad CES, comenta que
el sindrome de Burnout significa “estar o sentirse quemado por el trabajo”; relata que una
Psicologa estadounidense Chistina Maslach, describe este sindrome como “forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico” con tres sintomas muy caracteristicos que lo
diferencian de padecer un estrés agudo y son:

o Agotamiento emocional



o Despersonalizacion
o Bajarealizacion emocional

Este estudio nos comparte como la personal salud de los servicios de urgencias, es muy
frecuente encontrarse que padezcan de este sindrome, secundario a los problemas que el
sistema en salud en Colombia tiene, como lo son las infraestructuras inadecuadas, falta de
insumos, equipos, personal suficiente para la atencion, agresiones hacia el ay personal salud
y una falta de organizacién desde los lideres de las instituciones. No se cuenta con mas
informacion de estudios a nivel de Colombia, latinoamericano o si quiera nacional, debi6 a
que hay limitantes como la poca informacion actualizada. (18)

Segun la nueva Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE-11), tiene 3
dimensiones:
o Sentimiento de falta energia o agotamiento
o Aumento de la distancia mental, sentimientos cinicos o negativos con respecto al
trabajo, es decir que no siente compromiso con las propias actividades ni con la de
los demas
o Sensacion de ineficacia y falta de realizacion (8)

Institucion de socorro, Bomberos Envigado:

Fue fundada en 1995, dedicado a la atencion de emergencias, urgencias y desastres en el
municipio de Envigado, en el departamento y la nacion de ser necesario. Tiene cobertura en el
Municipio de Envigado, dispuestos a ser apoyo en cualquier emergencia fuera del municipio

Sus funciones y deberes con la sociedad son:

1.

N

Gestion integral del riesgo de incendios: analisis de amenaza, desarrollar programas de
prevencion, atencion de incidentes relacionados con incendios, mitigacion del incendio,
Ilevar a cabo los preparativos para garantizar la respuesta oportuna, eficiente y eficaz
Adelantar preparativos, coordinacion y atencion en casos de rescate

Adelantar preparativos, coordinacion y atencion de casos de incidentes con materiales
peligrosos

Investigar las causas de las emergencias y presentar un informe oficial a las autoridades
correspondientes

Servir de organismo de asesor de las entidades territoriales en temas relacionados a
incendios, rescates e incidentes con materiales peligrosos y seguridad humana

Apoyar a los comités locales de gestion del riesgo en asuntos bomberiles

Ejecutar los planes y programas adaptados en instituciones de los bomberos de Colombia

Estructura organizacional CBVE:



Consejo de oficiales

Revisor fiscal

Comandante

Subcomandancia

Direccidn de capacitaciones

Direccion de planificaciones y proyectos
Direccion de prevencion y seguridad
Direccion administrativa y financiera (19)

LN~ WNE

MARCO NORMATIVO
Es pertinente trabajar con estos dos articulos y resolucién, que van a dar una proteccién a los
profesionales en salud, en cuanto a salud mental y actividades laborales, para una mejora en la
estabilidad emocional, mental y fisica de los profesionales que hacen la diferencia entre la vida y
la muerte, especificamente de instituciones de socorro, Bomberos y TAPH.

Articulo 3. Ley 1616 del 2013

Establece que la Salud mental se define como un estado dindmico que se expresa en la
vida cotidiana a través del compartimiento y la interaccion de manera tal que permite a los
sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones
cognitivas y para contribuir a la humanidad. (20)

Articulo 9y 21 de la ley 1616 de 2013

Establece dentro de las actividades adelantadas por las administradoras de riesgos
laborales la generacion de estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la
salud mental y prevencion de los problemas y trastornos mentales en el ambito laboral
debiendo garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro del sistema de seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST), el monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial, con el fin de proteger, mejorar y recuperar la salud mental en
trabajadores. (20)

Resolucion 2764 del 2022

El objetivo es adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria
para evaluar factores de riesgo psicosociales y protocolos de intervencion psicosocial
desarrollados por el ministerio del trabajo. (21)



Metodologia

Este proyecto investigativo se realizé bajo un enfoque cuantitativo donde se establecid cuales son
los factores laborales, de ansiedad y estrés que interfieren en una la atencién en salud.

Tipo de estudio:
Observacional descriptivo transversal.

Poblacion de estudio:
Personal que labora como bomberos y paramédicos (APH) en una institucion de socorro de
Envigado, durante el primer semestre de 2024

Criterios de inclusion:
Personal vinculado laboralmente como bomberos y paramédico

Personal que desee participar

Criterios de exclusion:
Personal que lleve laborando menos de 6 meses en la institucion

Menores de edad, que se encuentren en labores de voluntariado

Disefio muestral:
Se realiz6 un muestreo no probabilistico, mediante una bola de nieve del personal que se encontraba
laborando en el momento en la institucién, “haciendo un censo de solicitud del listado de todas las
personas que alli trabajan para realizar la encuesta”

Variables:
Variable Descripcion | Naturaleza Nivel de Unidad de | Codificacion
medicion medida
Sexo Sexo Cualitativa Nominal NA 1. Hombre
bioldgico de 2. Mujer
la persona
Edad Edad en afios | Cuantitativa | Discretas Afos NA
cumplidos de cumplidos
la persona
Lugar de | Donde vive la | Cualitativa Nominal Residencia 1. Area
residencia persona actual Metropolitana




2. No érea
Metropolitana

Afnos A0S Cuantitativa | Discretas ARoS NA
trabajados en | contratado en cumplidos
Bomberos la isntitucion
Envigado
Cargo laboral | Cargo con el | Cualitativa Nominal NA NA
cual fue
contratado en
la institucion
¢Considera Perspectiva Cualitativa Nominal NA 1.Si
usted que hay | personal de 2. No
factores posibles
laborales que | factores que
puedan interfieran en
causar  una | laatencién
mala atencion
en una
emergencia?
Satisfaccion | Del 1 al 10 | Cuantitativa | Nomina Del 1al 10 1- Mala
del nimerode | cual es la 10 -Excelente
turnos al mes | Conformidad
con los turnos
asigandos al
mes
¢Reciben Qué Cualitativa discretas NA NA
incentivos incentivos
fisicos 0 | reciben por
verbales? los cargos
superiores
segun el
rendimiento
de su labor
¢Cree usted | Qué gratitud | Cuantitativa | Discreta NA 1.Si
que la | les muestra la 2.No
comunidad comunidad
tiene gratitud | por su labor
con la labor?
Calificacion | Del 1 al 10 | Cuantitativa | Nominal Del 1al 10 1-Malo
ambiente cuanto 5-Intermedio
laboral califica el 10 -Excelente
ambiente

laboral




Descripcion | Como se | Cualitativa Discrera NA NA
puesto laboral | describe  su
puesto laboral
en una
palabra
Nivel de | Como se | Cuantitativa | Nominal Del 1 al 10 1- Malo
atencion ante | califica el 5- Medio
los pacientes | nivel de 10 - Excelente
atencion
Si pudieras | Tactica para | Cualitativa Nominal NA NA
mejorar  un | mejorar el
factor  cual | factor
seria
Significado Palabra que | Cualitativa Nominal NA NA
que tiene para | describa
usted ser propiamente
parte del el ser parte
CBEVG del cuerpo de
bomberos
;Considera Creen Cuantitativa | Nominal NA 1.Si
suficiente las | suficiente las 2.No
horas de | horas de
descansos al | descasnso
mes? para una
buena
atencion
;Cree Esta Cuantitativa | Nominal NA 1.Si
suficiente las | deacuerdo 2.No
horas con las horas
laborales al | que labora
mes?
¢Esta Cree apto o | Cuantitativa | Nominal NA 1.Si
deacuerdo no el 2.No
con el | ambiente
ambiente laboral
laboral?
¢Como Propuestas Cualitativa Discreta NA NA
aportaria para | para mejorar
mejorar  los | los factores
factores  de
estres y
ansiedad?
¢Qué Propuestas Cualitativa Nominal NA NA
solucion  le | para mejorar




daria al | los factores
manejo  del | de estrés y
ambiente ansedad
laboral si no
es optimo?

Fuente de informacion:
La fuente de informacién fue primaria debido a que se le realiz6 una encuesta al personal de la
unidad

Instrumento de recoleccion de informacion:
Se realiz6 mediante un formulario de Google Forms

Proceso de obtencion de la informacién:
Previo a la recoleccion de la informacidn, se solicito autorizacion al Comandante Luis Morales del
cuerpo de Bomberos de Envigado.

Una vez se contaba con la autorizacion se procedio a programar encuentros con el personal el dia. ..

Prueba piloto:
Se realiz6 con docentes del programa de atencion prehospitalaria, y xxx bomberos que laboraban
en otra institucion.

Este proceso se realiz6 con el fin de identificar comprension de las preguntas, determinar los
tiempos de respuesta y la aceptacion a la respuesta por parte del personal de bomberos.

Control de errores y sesgos:
Sesgo de seleccion: Para controlar este sesgo se tuvo presente los criterios de inclusion y de
exclusion establecidos en el estudio, garantizando la participacion del personal definido en este
item.

Sesgo de informacion: En relacion al instrumento de recoleccion, este fue validado por un
psicologo el cual verifico, ademas de su contenido tematico, que no se abordaran aspectos sensibles
de la conducta. Adicional a esto, se realizé una verificacion con un docente investigador externo al
proyecto con el fin de validar su compresion.

Previa recoleccién de la encuesta, se realizd una prueba piloto, la cual permitié al grupo la
estandarizacion de algunos aspectos de la encuesta y la forma de como se debia acercar a los
participantes.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Los datos se recolectaron en hojas de calculo de Google Forms y posteriormente se trasladaron a
gréficos con el fin de realizar analisis.



Para las variables cualitativas se presento la informacion mediante tablas de frecuencias absolutas
y relativas; asi como graficos de barras y circulares.

Para las variables cuantitativas se calcularon medidas de tendencia central y dispersion.

CONSIDERACIONES ETICAS

Teniendo en cuenta la resolucion 8430 de 1993, se puede decir que es una investigacion
sin riesgo, ya que no se va a realizar ninguna modificacion de las variables bioldgicas,
fisioldgicas y psicoldgicas, ya que el anélisis del proyecto se enfoca en los factores
principales que desencadenan el estrés y la ansiedad que se puede genera al personal de
salud para una buena atencion, laborando en una institucién de socorro como Bomberos
Envigado.

Se respeta cumpliendo los principios basicos de beneficencia y justicia, se espera que la
informacion recolectada permita una mejora del sistema de atencién a la salud, por parte
del personal, ya gue el proyecto trata de proponer una solucion a la organizacion del
cuerpo de Bomberos Envigado, para mejorar su rendimiento y evitar dafios fisicos debido
al estrés y la ansiedad que pueda generar la mala ejecucion del trabajo, ya que asi se le
planteara una solucién al problema.

El proyecto permite ademas dar un trato equitativo, ya que se implementa también la
justicia, debido a que cada persona merecer tener igualdad al momento de repartirse sus
labores, nadie merece tener mas sobre carga laborar que otra persona.

Respecto a la manipulacion de informacidn, solo tendran acceso a ella los investigadores,
se seguira 'y cumplird los principios de Habeas Data, ya que en el proyecto se manejara
informacidn personal como fecha de nacimiento, cedula, lugar de residencia entre otros, y
la informacion financiera sera ain mas protegida, ya que este puede ser uno de los
factores que influyen en el desarrollo de las actividades laborales, desencadenando causas
y efectos negativos en el desarrollo laboral del participante encuestado.

ENCUESTA
EDAD:
SEXO:
LUGAR DE RESIDENCIA:



CARGO LABORAL.:
TIEMPO QUE LLEVA LABORANDO EN LA INSTITUCION:

1 ¢Considera usted que hay factores laborales que puedan causar una mala
atencion en una emergencia?
Si No
Si su respuesta es Si, ¢Cuales factores cree que causan esa mala atencion?
3 Del 1 al 10 ;Qué tan satisfecho se siente con el numero de turnos
realizados al mes?
4 ;Reciben incentivos fisicos o verbales con respecto al buen rendimiento?

N

Si No.
5 ¢Cree usted que la comunidad tiene gratitud ante su labor?
Si No

6 Del 1al 10, siendo 1 muy malo y 10 el mejor, ;Como puede usted calificar
el ambiente laboral?
Describa en una palabra lo que significa para usted su puesto laboral
8 ¢Como cree usted que es su nivel de atencion ante los pacientes?
1-Muy malo
5-Intermedio
10- Excelente
9 Si pudiera mejorar algun factor laboral de la identidad, ¢;Qué mejoraria?
10 ¢Qué significado tiene para usted hacer parte del cuerpo de Bomberos
Envigado?
11 ;Considera suficiente las horas de descanso que le brindan al mes?
Si No
12 Cree usted que son suficientes las horas de labor durante el mes?
Si No
13 (Esta de acuerdo con el ambiente laboral del Cuerpo de Bomberos de
Envigado?
Si No
14 ;Como podrias aportar para que la entidad de Bomberos Envigado no
presente factores de estrés y ansiedad laboral?
15 ¢Qué solucidn le darias al manejo de ambiente laboral si no fuera éptimo?

~



Analisis de datos

FACTORES DE ESTRES Y ANSIEDAD

ll_lll

factores economicos factores externos factores internos horas trabajadas

2
1,8
1,6
14
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

Hsi Eno Mprobablemte

FACTORES

= INSENTIVOS = HORAS DE DESCANSO = HORAS LABORALES = AMBIENTE LABORAL BUENO



Resultados:

Se evidencia el mismo resultado en ambas encuestas, ya que para los encuestados en la pregunta
numero 6, consideran que es un ambiente donde siempre existira factores de estrés, ansiedad y
hostilidad, sea por parte de sus compafieros o en los altos mandos

Frente a los factores econdmicos, que se lograron verbalizar en el espacio de encuestas, ya que
recurren a los evaluadores para aclarar la recepcion sobre las preguntas de su ambiente laboral,
responden que son éptimos para los objetivos personales que se plantean, por ende este no es uno
de los factores que perjudican el equipo de trabajo

Los encuestados consideran, que ha sido un buen apoyo en los ultimos meses, el
acompariamiento de seguridad y salud en el trabajo, para su vida laboral en cuanto a la proteccion
de ella misma.

Respecto a la pregunta nimero 1, los encuestados consideran que uno de los mayores factores
gue generan estos sintomas principales a evaluar, se ve directamente involucrado la poblacion a
la cual se atiende y el nivel de complejidad del municipio al que pertenecen.

Frente a las preguntas sobre el ambiente laboral, consideran que en algunas ocasiones es 6ptimo
para ejecutar distintas tareas laborales, sin embargo resaltan que esta sujeto al estado animico de
los comparieros de turno que puedan estar cursando con los principales factores del proyecto,
como también de los distintos mencionados.

En cuanto a la pregunta nimero 7, se evidencia que hay un respeto por los rangos, jerarquias y
actividades que realiza cada uno en la institucién, como también el valor y sentido de pertenencia
que lo caracteriza.

Discusion

Recomendaciones

Conclusiones:

Se coincide internamente con los mismos resultados, frente a los encuestados, tanto verbal como
escrito por ellos mismo en el espacio que se brindo.

Se concluye que un factor que podria ayudar para el manejo de esta problematica laboral, seria
manejar los espacios post-evento, para hacer uso o brindar mas espacios de pausas activas y terapias
ante esta situaciones traumaticas, especificando que sean individuales.

Brindarle una charla didactica frente al control interno y externo de emociones, pre- evento, evento
y post-evento.



Concientizarlos sobre la salud mental, en ambientes de estrés y ansiedad, donde deben ser
controladas por personal especializado en este tema.
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