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”, siempre me lleva a
reflexionar sobre lo que voy a decir, lo que voy a hacer, porque ese segundo siempre puede ser

determinante para el resto de tu existencia.
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1. ¢PUEDE HACER MANIFIESTOS ALGUNOS ACONTECIMIENTOS EN SU HISTORIA
VITAL QUE FUNDAMENTEN EL INTERES POR EL TEMA EN SU TRABAJO DE
GRADO?

Si hay algo en mi vida de lo que siempre estuve seguro, es que yo debia elegir entre ser
futbolista o médico, una decision que no fue facil pero que hoy me da orgullo, pues con mi

eleccion puedo contribuir a mejorar la salud de muchas personas.

A través de mi profesion he podido estar en contacto que muchas personas que por su estado
de salud son vulnerables, tal es el caso de los pacientes con diagnéstico de VIH/SIDA, estas
personas a lo largo de la historia han sido estigmatizadas, juzgadas, incluso el acceder a
servicios de salud es tortura para los pacientes, lo que hace mas dificil su proceso y sobrellevar
dicha enfermedad. Es por eso, que nuestro sistema y nosotros como profesionales de salud
debemos idear estrategias que aporten a una atencibn mas humana, calidad, sin estigmas,
donde pacientes como los de VIH, puedan encontrar en el sistema un apoyo, un amparo, no

solo a nivel fisico, sino también emocional.

Teniendo como premisa de que mi eleccion fue ayudar y contribuir a esta sociedad a través de
mi profesién, cuando me propusieron liderar desde el hospital donde laboraba el programa de
VIH enmarcado dentro de las RIAS no lo dude, empecé a pensar en estrategias que permitieran
ayudar de una forma muy positiva en el diagnéstico, seguimiento, manejo y pronosticos de los
pacientes con VIH facilitando el acceso a los servicios de salud, eliminando barreras de acceso,
donde se les brinde una atencion priorizada e integral desde la comodidad de sus casas, un
servicio humano donde no se sefiale ni a juzgue,Empecé a pensar en servicios integrales donde
estos pacientes puedan acceder a una cita, realizacion de un laboratorio clinico, consulta de
médico general hasta médico especialista en infecciones, tanto de forma sincrénica como
asincronica, tener acceso a educacion relacionada con su patologia de manera rdpida y segura
y lo mas importante bajo la total reserva que exige la normatividad vigente, donde no se vean
vulnerados sus derechos, un servicio centrado en el paciente, donde si no encuentra cura fisica,

se pueda aportar una alivio emocional.
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2. ¢PUEDE EXPRESAR COMO LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION HA TRANSFORMADOSU VIDA DESDE LO PERSONAL Y
PROFESIONAL?

Me remito al afio 2001 cuando con 13 afios de edad, nacido y criado en de municipio de Turbo,
viaje a la ciudad de Medellin a cursar noveno grado, al llegar al instituto Ferrini, y precisamente
en la tercera semana de haber empezado clases, me enfrento a mi primera clase de
informatica, recuerdo que ese dia, crucial en mi vida, me acerqué al profesor Alexander Moreno
(QEPD) después de habernos dado la indicacion de la clase , la cual consistia en “ crear una
pagina Web desde HTML, y al oido le dije “YO que nunca en la vida habia encendido un
computador” a lo que me respondié “ todos los que estamos aqui algun dia dijimos lo mismo”,
ubicate con ella, la mejor de la clase, y al cabo de 6 semanas, al terminar el periodo, fue la
segunda mejor pagina del salén, después de la compafiera que me ensefid, desde ese
momento, supe que nada de lo que me propusiera me iba a quedar grande, desde alli empez6
mi gusto por la tecnologia, porque aunque ha significado uno de los mas grandes retos de mi

vida también ha sido una de las cosas que me ha hecho entender todo lo que puedo lograr.

En el &mbito profesional, la tecnologia se volvié un aliado estratégico y fundamental desde la
pandemia COVID , permitio dar continuidad a procesos de atencion, mediante la aplicacion de
telemedicina, tele-orientacién, realizar trabajo desde casas, reuniones y demas, la tecnologia

permitié que el mundo continuara su funcionamiento.

3. EXPERIENCIAS, PROCESOS O MOMENTOS CRITICOS, CON QUE ACTORES Y EL
CONTEXTO DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO.

Cuando inicia la realizacién de mi maestria me encontraban laborando en un hospital pablico,
en el cual era, en ese momento, el encargado de hacer el seguimiento a los pacientes del
programa de VIH de la EPS principal del municipio, contaba con la informacion y el tiempo para
desarrollar la maestria y por supuesto, por el cargo que desempefiaba, el tiempo para el
desarrollo del proyecto de grado, pero, en medio del desarrollo de la maestria y del trabajo de
grado, por situaciones coyunturales cambio de trabajo, con un cargo con muchas mas
responsabilidades y por supuesto menos tiempo y acceso a la informacion necesaria para el
desarrollo el proyecto, ha sido realmente un trabajo arduo, porque si bien estan las ganas para

salir adelante, es complejo poder distribuir el tiempo intentando no descuidar las actividades del
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hogar y la familia, no descuidar las actividades propias de tu empleo y cumplir con las
responsabilidades académicas, entonces es ahi donde las ganas y el interés de aprender y
crear nuevos conocimientos enfocados en la unién entre las tecnologias, la informacion y la
comunicacion y adicional en el tema que te apasiona, la salud, te llevan a que esos momentos

criticos los conviertas en fortalezas para impulsarte y salir adelante.

4. PREGUNTA QUE RESOLVIO CON SU PROYECTO.

Existen mdltiples factores que contribuyen en los bajos indices de adherencia a los tratamientos
médicos propuestos para la infecciéon de VIH/ SIDA, los cuales van desde el indole personal y la
forma como el individuo enfermo asume la enfermedad y la enfrenta, como el conyuge o
compafiero sentimental participa en la aceptacion de la enfermedad y lo acompafia en ese
transito hacia el consumo crénico de medicamentos, la familia como eje fundamental del
individuo y el aporte y acompafiamiento a esa nueva realidad del paciente, ademas de la
sociedad en la que se mueve el paciente, que junto con los actores en salud son factor
determinante en disminuir esas barreras de acceso a una terapia integral y un manejo
multidisciplinario necesario para lograr los objetivos propuestos en cada uno de los programas
dado que es una enfermedad que desde todo punto de vista genera dificultades en la economia
nacional y mundial, ya que la gran mayoria de las personas que la padecen y los nuevos
infectados son generalmente personas edad productiva, disminuyendo su calidad de vida en

muchos casos y afecto de forma directa su empleabilidad.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié el término adherencia como «el grado en el
gue la conducta de un paciente, en relacion con la toma de medicacion, el seguimiento de una
dieta o la modificacién de habitos de vida, se corresponde con las recomendaciones acordadas
con el profesional sanitario». La adherencia al tratamiento en VIH se determina segun la
indetectibilidad de la carga viral y recuento de CD4, todo esto en relacidon con la dispensacion del
medicamento, se estima que para al 2022 la adherencia al tratamiento médico es menor del 90%
en los pacientes en el mundo, siendo la cifra ideal para el cumplimiento de los objetivos mayor

al 95% de pacientes con carga viral indetectable (CD4 <50 copias /ml)

Por lo que se debe abordar ¢ Como se puede aumentar la adherencia al tratamiento médico en

pacientes diagnosticados con VIH en Colombia entre 2012-20227?
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5. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Con el fin de lograr mayor adherencia e impactar en la eliminacion de las barreras de acceso,
garantizando disponibilidad permanente de asistencia por parte del equipo multidisciplinario y
seguridad en la informacién se planeta el disefio e implementacién de ASISTIDOS, una
herramienta tecnolégica innovadora, la cual es interactiva, de facil manejo para los usuarios,
donde podrén tener interaccion sincronica y asincrénica con el equipo asistencial, ademés en
ésta podra gestionar ordenes, acceder a la historia clinica, solicitar ayudas diagnésticas,

educarse sobre su enfermedad, solicitar asistencia presencial y hospitalizacion en casa.

Asistidos es una herramienta tecnoldgica que tiene como eje principal el paciente, su familia y
cuidador, entendiendo que haciendo equipo se logra mayores y mejores resultados en la salud
de cada individuo, reduciendo los indices de terapias, disminuyendo la propagacion del virus,
evitando la exclusion laboral por estigma y también ausencia por recaida, hospitalizaciones o
complicaciones propias de la enfermedad impactando positivamente en la economia y

produccién nacional.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS

6.1. CARACTERISTICAS DE CONFIDENCIALIDAD.

ASISTIDOS garantizando la confidencialidad y seguridad de acuerdo con los lineamientos de la
Resolucion 1995 de 1999 y Ley 1581 de 2012, impidiendo la modificacion datos una vez
guardados los registros, para ello, se tiene control del acceso a la historia clinica y registros

asistenciales y administrativos protegidos legalmente por reserva.
El desarrollo el acceso al sistema se podra realizar a través de tres roles o perfiles:

e Usuario
e Familia o cuidador

e Personal de salud

ROL DE USUARIO:
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A través de la web de ASISTIDOS el usuario recibira toda la atencién integral para el manejo de
su patologia, para ello, todos los usuarios asignados a la IPS se les creara un usuario y una clave
la cual sera enviada al correo electrénico y por mensaje de texto, una vez el usuario reciba esta
informacién podré ingresar a la pagina, validar su identidad, cambiar su contrasefia inicial y asi
acceder a todos los servicios suministrados por ASISTIDOS. Al ingresar a la plataforma el usuario
debera aceptar los términos y condiciones, se le presentara la politica de tratamiento de datos la

cual deberé aceptar para dar continuidad al proceso de ingreso al portal.

Una vez se envié la informacién de usuarios y contrasefias, un agente de ASISTIDOS se
comunicara con el paciente para brindar informacién y orientacion sobre manejo e ingreso de la

plataforma

Desde que el usuario ingresa a ASISTIDOS podra encontrar toda su informacién clinica, tales
como: datos basicos de identificacion (estos podran ser modificados por el usuario), historia
clinica con anexos de ayudas diagnosticas previas, informacion que sera cargada previo a la

asignacion de usuarios contrasefias de la plataforma.

Cuando ingrese a la plataforma podré visualizar todas las citas programadas, para el abordaje
de su patologia, para que el usuario tenga presente sus citas, se enviara ademas mensajes de

texto y llamadas telefénicas a fin de disminuir el riesgo de inasistencias.

Siempre que el usuario tenga dudas podra acceder al chat de plataforma para realizar sus
consultas, los agentes tendran una oportunidad de respuesta entre 1 a 10 minutos y el personal

asistencial entre 1 a 5 horas.

El usuario, ademas, podra realizar solicitudes de Ordenes y gestion de citas de ayudas
diagnosticas (laboratorios, RX, entre otros), tener foros con la psicéloga, visualizar su historial

clinico y obtener toda la informacién sobre su patologia.

Otra opcién que tiene el usuario desde la plataforma es la de asignar un rol familiar o de cuidador,
guien serd la persona que también podrd acceder al sistema y podra visualizar evolucion del
paciente y tener acceso a los foros con psicologia y todo el material educativo. Para lo anterior
el paciente debe diligenciar un formulario con los datos del familiar y enviar el consentimiento

informado como permiso para el acceso a la informacion.
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ROL FAMILIA O CUIDADOR

De acuerdo con el formulario diligenciado por el paciente, se asignara usuario y clave al familiar
o cuidador la cual sera enviada al correo electrénico y por mensaje de texto, una vez el usuario
reciba esta informacion podra ingresar a la pagina, validar su identidad, cambiar su contrasefia
inicial y asi acceder a todos los servicios suministrados por ASISTIDOS. Al ingresar a la
plataforma el usuario debera aceptar los términos y condiciones, se le presentara la politica de

tratamiento de datos la cual debera aceptar para dar continuidad al proceso de ingreso al portal.

Una vez registrado el familiar o cuidador podra visualizar evolucion del paciente y tener acceso
a los foros con psicologia y todo el material educativo. Para lo anterior el paciente debe
diligenciar un formulario con los datos del familiar y enviar el consentimiento informado como

permiso para el acceso a la informacion.

ROL PERSONAL DE SALUD

Tendra acceso al sistema todo el personal que labora dentro de ASISTIDOS y de acuerdo con

su rol se le asignaran los perfiles.
AGENTES: Podran visualizar las solicitudes de los pacientes, gestionar citas y ordenes

PERSONAL DE SALUD: Acceso a historias clinicas, médulos de consultas, médulos de ayudas

diagnésticas, foros, entre otros.

6.2. CARACTERISTICAS SEGURIDAD

ASISTIDOS dispondra de mecanismos de seguridad, que imposibilitan la incorporacion de
modificaciones a la Historia Clinica una vez se registren y guarden los datos, garantizando los

principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la Historia Clinica

6.3. CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SOFTWARE

Hace referencia a los factores de funcionalidad del software, a la manera en que se presenta:
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. Usabilidad: relacionado a la facilidad de uso del software.

. Correccion: el grado de satisfaccidén que tenga el usuario con los programas.

. Fiabilidad: nivel de fallas (que por supuesto deben ser nulas o minimas).

. Integralidad: la calidad del software.

. Eficiencia: el grado de eficacia de los recursos disponibles.

. Seguridad: hace alusion a las medidas de seguridad para proteger los datos del usuario.

El software ASISTIDOS contara con las caracteristicas operativas descritas anteriormente.

7. PROPUESTA DE VALOR

Ser una institucion de salud de telemedicina y atencién domiciliaria que integra la calidad
profesional y la tecnologia para dar acceso a los pacientes con diagnésticos de VIH al sistema
de salud con oportunidad, velocidad, seguridad, confidencialidad y accesibilidad logrando

mejorar la salud de la poblacion
TRABAJOS DEL CLIENTE

o Acceder a las autorizaciones de los servicios

e Acceder a las citas por medios de las agendas

e Lograr tener las posibilidades de desplazamiento a las zonas de las citas

e Tener acceso a los paraclinicos enviados

e Poder obtener los medicamentos que les envian

e Encajar socialmente en una cultura de rechazo y estigmatizacion

¢ Mantenerse emocionalmente por la carga por toda la carga que genera la enfermedad
e Tratar de encajar en una sociedad de consumismo y de cierto modo economista

¢ Mantener en armonia su enfermedad con la familia y su pareja
GANANCIAS.

e Tener mayor acceso a los servicios y de una forma mas rapida y sin barreras fisicas.

¢ Reserva en cuanto a su diagnostico
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e RA4pido acceso a los especialistas
e Mas comodidad en las atenciones del personal de salud

¢ Mayor oportunidad en el manejo de su patologia
DOLORES DEL CLIENTE

e Las barreras de acceso a todo el proceso medico de su enfermedad
e Estigma social y cultural

o Desplazarse y no encontrar citas médicas o de paraclinicos

¢ No encontrar agendas por la escasez de personal de salud

¢ Medicamentos de alto costo agotados

¢ Dificultades en la autorizacion de los medicamentos

e Poca resolutividad del sistema de salud

e Agravamiento de su salud fisica y mental

e No acceso a encontrar un trabajo digno
PRODUCTOS Y SERVICIOS

o Metaverso: ofrece al paciente la creacion de un avatar en realidad virtual que protege su
identidad y podra asistir en esa realidad virtual a citas y encuentros grupales programados.

e Hospital virtual: le permite al paciente/usuario desde la comodidad de su casa, siempre y
cuando su patologia lo permita, tener acceso a todos los servicios médicos.

o Aplicacién virtual asistencial: le brinda al paciente poder interactuar mediante la aplicacion
en un teléfono inteligente de manera sincrénica con todo el personal asistencial necesario

para el manejo de su patologia.
ALIVIADORES DE DOLOR

e Mejoria en tiempos de acceso a los servicios mediante plataformas faciles de manejar y
acceder.

¢ Mejoria en la privacidad del paciente en el manejo de su patologia.

e Acceso remoto y eficaz con personal de salud

¢ Informacion oportuna acerca de su enfermedad

¢ Menos exposicion fisica a posible estigma
CREADORES DE VALOR
e Interfaz con historias clinicas
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e Acceso a plataformas de paraclinicos

¢ Plataforma amigable para el manejo

e Acceso a la mano de sus especialistas y personal de salud

¢ Rapida intervencion que evitara aumento de morbilidades

e Disminucion de experiencias negativas en la atencion

8. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Tabla N 1. Andlisis de involucrados

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y
PERCIBIDOS RECURSOS
PACIENTES -Atencion integral, -Deficiencia en la - Disponibilidad
oportuna y humanizada | oportunidad de entrega
de medicamentos
-Tratamiento sin -Pocas terapias - Disposicion
barreras de acceso alternativas no
farmacoldgicas
-Deficiente red de -Voluntariedad
-Comodidad y prestadores
confidencialidad -Aceptacion
-lnoportunidad y
barreras de acceso a
medicina especializada
EAPB -Control médico y con -Falta de compromiso -Dinero

cobertura a todos los
pacientes con
diagnéstico de
VIH/SIDA

de paciente con terapia

-Ineficiencias en la red

Creencias no médicas

en pacientes que

dificultan adherencia
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-Alcance de metas
propuesta en control de

los pacientes

-Control del gasto y
costo en la atencion de
pacientes de VIH/SIDA

-Ruta estandarizada y
fluida para la atencion

de pacientes de

- Mejoramiento de las

redes de prestadores

VIH/SIDA
-Carencia de educacion | - Sensibilizacion y
sexual en el sistema de | capacitaciones
salud
-Carencia de - Cumplimiento de las

oportunidades

laborales

RIAS

IPSY
HOSPITALES

-Cumplimento de
atencion a los
pacientes adscritos a

los programas

-Falta de infraestructura

hospitalaria

- Mejoramiento de

infraestructura

-Cumplir las metas de

atencion propuesta

-Carencia de recurso
en el sistema para
enfermedades d alto

costo

- Fortalecimiento de
capacidad y experticia

de los funcionarios

-Poco control de
recurso por parte los
entes territoriales a la
EAPB

- Ampliacién de
oportunidad de

atencion
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-Poca disponibilidad de
especialistas en

infectologia

-Flexibilidad normativa
y poca aplicacién de las

normas ya existentes

ENTES
TERRITORIALES
Y DE CONTROL

-Velar por la aplicacion

de protocolos.

-Poca empatia social

con el diagnostico

- Mejoramiento de flujo

de recursos.

-Seguimiento a rutas de
atencién para manejo
de pacientes y

poblacién en riesgo

-Falta de

sensibilizacién cultural

-Poca aplicacion de

guias y protocolo

-Poca experticia en el
tema por parte de las
EAPB e IPSy

hospitales

- Mayor control sobre

las instituciones

9. MATRIZ CREA

Fuente: Creacion propia

Pagina| 14




Matriz CREA

Empresa: Asistidos- Telemedicina y
medicina domiciliaria

Problema: Baja adherencia tratamiento
en la poblacién con VIH

Desplazamientos innecesarios hasta un IPS para recibir
atencion

Desplazamientos para recepcion de medicamentos
Desplazamientos para la toma de ayudas diagnésticas
Segmentacion de la atencién de los pacientes al brindarle
todo el manejo integral desde la IPS

El desconocimiento del paciente frente a su patologia

PROPUESTA DE VALOR

"Somos una institucion de salud de telemedicina y
atencién domiciliaria integrar la calidad
profesional y la tecnologfa para dar acceso a los
pacientes con diagndsticos de VIH al sistema de
salud con oportunidad, velocidad, seguridad y
accesibilidad; logrando mejorar la salud de la
poblacién. Brindamos asesoramiento

Tiempos de espera y los tiempos de oportunidad para
acceder a los servicios

Abandono de tratamientos de los pacientes de VIH

Tramites administrativos para el acceso a los servicios
ofreciendo la gestién interna de las autorizaciones y citas

personalizado de acuerdo con las necesidades de
cada paciente"

FACTORES CLAVES

Plataforma interactiva y amigable

Incrementar

Disponibilidad de la asistencia al contar con horarios de atencion flexible
Comodidad y privacidad del paciente y su familia al recibir asistencia desde casa

Facilidad para acceder a los servicios, historial medico, asesorias desde cualquier
. dispositivo y lugar de ubicacion

Velocidad en la respuesta de solicitudes

La integralidad para el abordaje del paciente al contar con un equipo
2 5 RS multidisciplinario disponible

Acceso desde cualquier dispositivo y lugar

La educacion del paciente, familia y cuidador sobre el manejo de la patologia y
o s > cuidados

Confidencialidad en la informacion

La experiencia del paciente, al hacer equipo con él, su familia o cuidadores

Acceso a especialistas de acuerdo a su necesidad y en
el momento que lo requiera

La comunicacién equipo asistencial y paciente, familia y cuidador
La experiencia frente a la Consulta interactiva y telemonitoreo,

Oportunidad en la respuesta de Telexperticia asincrénica (Centro de referencia

Hospitalizacién en casa con seguimiento permanente la ad 1
para concepto clinico especializado a otras entidades)

por el equipo multidisciplinario
Disponibilidad en la respuesta de Telexperticia sincrénica

v

Crear

Modelo de prestacion de servicios de salud enfocado en la
caracterizacion de la poblacién con VIH

Plataforma de hospital interactivo)
Manejo integral multidisciplinario
Especifico para una patologia
Interaccién entre usuarios

Foro sincrénico entre pacientes con patologia VIH y Psicologia

Figura 1. Matriz CREA ASISTIDOS

Fuente: Creacion propia
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10. RESULTADOS DE VALIDACION

Se aplicd una encuesta de 5 preguntas a 64 pacientes con diagnésticos de VIH con el fin de
validar la aplicabilidad de la tecnologia en salud propuesta, Los resultados arrojados favorecen
la implementacion de ASISTIDOS como una IPS de telemedicina y medicina domiciliaria para la
atencion integral de esta poblacion, encontrando que el 98% de los usuarios refieren tener
acceso a internet de forma diaria, el 73% lo hace desde el celular y computador, el 25% solo

desde un celular inteligente y el 2% desde el computador.

Ademas, el 89% utiliza internet para consultar sobre su enfermedad o signos de ella y un 98%
dice estar muy de acuerdo o de acuerdo con el uso de las tecnologias de la informacién en el

sector salud

Una vez obtenida esta informacion, se presenta el demo de ASISTIDOS a los encuestados y
posterior a ello se realiza validad el uso de la aplicacion para la asistencia en salud de su

patologia, encontrando aceptacién por parte del 95% de los encuestados.

Con el fin de conocer aun mas las necesidades de los usuarios se les consulté sobre lo que les

gustaria poder conocer o consultar en la plataforma, las respuestas estuvieron relacionadas con:

e Conocer en tiempo real sobre tratamiento efectivos ante una enfermedad y que faciliten
el acceso al sistema de salud

¢ Historia clinica diagndésticos, tratamiento y la posibilidad de acceder mucho mas a tiempo
a las consultas con los especialistas

e Historia clinica en linea.

¢ Con qué frecuencia se accede a la ¢ Estas de acuerdo sobre el uso de las
internet? tecnologias de lainformacion en el sector
salud?

2%

30%

1%
69%

® Diariamente = Semanal EDe acuerdo ®Desacuerdo ®Muy de acuerdo

Figura 2. Resultados sobre la pregunta de frecuencia de uso de internet Figura 3. Estas de acuerdo sobre el uso de las tecnologias de la
informacion en el sector salud

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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¢ Consultas sobre tu enfermedad o signos
de ella através de internet?

11%

mNo =Si

Figura 4. Resultados de la pregunta ¢ Consultas sobre tu
enfermedad o signos de ella a través de internet?

Fuente: Elaboracion propia

¢ Utilizarias una plataforma como la que
queremos implementar?

5%

mNo =Sij

Figura 5. ¢ Utilizarias una plataforma como la que queremos
implementar?

Fuente: Elaboracion propia
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11. TECHNOLOGY ROADMAP

PROYECTO: ASISTIDOS- IPS de telemedicina (interactiva, telemonitoreo), atencién domiciliaria que brinda servicios de salud de
forma accesible, oportuna y segura los siete (7) dias de la semana.

OBJETIVO: Disefiar e implementar una herramienta tecnolégica (ASISTIDOS) innovadora, la cual es interactiva, de facil manejo para
los usuarios, donde podran tener interaccioén sincrénica y asincrénica con el equipo asistencial, ademas en ésta podra gestionar
ordenes, acceder a la historia clinica, solicitar ayudas diagndsticas, educarse sobre su enfermedad, solicitar asistencia presencial y

hospitalizacién en casa.
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DURACION: 24 meses INICIO: Enero 2024 FIN: Diciembre de 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Desarrollo para uso en dispositivos mobiles
WEBSITES
Establecer estrategias para el monitoreo, seguimiento y diagndstico de pacientes VIH

PRUEBAS C validcioncewo [ Nalidacion el plataforma
MERCADEO ~ OfetadeserviciosaEAPB
Educacion en la plataforma a las EAPB

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Corregir desviaciones

— T

Educar a los pacientes, familia y cuidador sobre el uso de la 5
Evaluar el acceso a los tratamientos
plataforma
Migracion de la informacion clinica y sociodemografica de los
pacientes a la plataforma

Monitorear indicadores de oportunidad, acceso, adherencia, morbimortalidad, prevalencia de la enfermedad

Figura 6. Technology ROAD MAP ASISTIDOS

Fuente: Elaboracién propia
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12. MODELO DE NEGOCIO

Para el modelo de negocio de ASISTIDOS, se aplico la metodologia CANVA, identificando los

aspectos relacionados en la siguiente imagen:

N
&
ACTIVIDADES CLAVE

® Soporte y atencion de canales

ALIADOS CLAVES
EAPB
Desarrolladores de software

Inversionistas economicos
Entes gubernamentales

\Ni/

7N
RELACION CON CLIENTES

® Uso de aplicaciones
tecnolégicas

® Ayuday soporte técnico

® Encuestas de satisfaccion

Figura 7. Modelo Canvas.

Fuente: Elaboracién propia

CosTos

Infraestructura tecnoldgica
Marketing y posicionamiento en el mercado
Talento humano- mano de obra calificada

* Mejoramiento continuo de la

3

idad de las pl:

. A ia oportuna al p

interactua en los canales

® Marketing continuo y

que

posicionamiento en el mercado

RECURSOS CLAVE

Talento humano programador
Talento humano en salud
Recursos financieros

Recursos fisicos (infraestructura)
Hosting

EC

Correo electrénico
Mensajes texto
Metaverso

Sitio web

=

PROPUESTA DE VALOR

PACIENTE
comodidad
Seguridad
Confidencialidad
Acceso
Oportunidad
Velocidad

EAPB:
Aumento indice de
satisfaccion de
pacientes
Disminucion de PQR
Mejores resultados
en salud por
aumento adherencia
a tratamientos

SEGMENTO DE CLIENTES

PACIENTE EAPB:
Diagngsticos con VIH - Mejorar indicadores
Buscan acceder a
SR Aur.nento fe
Proteger suidentidad  Satisfaccion
Disminuir la

e
Tener una vida normal

Venta de la aplicacion y plataforma
Venta de servicios diferenciales por EAPB
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13. APRENDIZAJES

La humanidad ha venido en constante evolucion y la incorporaciéon de las tecnologias de la
informacién se han convertido en una herramienta Util para el desarrollo de la sociedad y para el
caso del sistema de salud ha permitido resolver problemas relacionados con el acceso, la
disminuciéon de indices de morbimortalidad, mejorar la oportunidad y velocidad en los
diagnosticos, la definicion de tratamientos clinicos y generar informacion util para la toma de

decisiones.

La incorporacién de tecnologia en salud seguird en ascenso, es por esto que debemos tener
pensamiento holistico y mantener una mirada innovadora para continuar creando tecnologias
amigables, didacticas y utiles que continden impactando de forma positiva al desarrollo y

crecimiento del sistema de salud.
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ANEXOS
ANEXO 1. PANTALLAZOS DE LA PLATAFORMA ASISTIDOS

= @ Asistidos- Salud desdec.

R .

Asistidos: [

mos la medicina a tu casa con calidad y hul

Quiénes somos

Solicita tu asistencia
Educacién

¢Alguna pregunta?

Quiénes somos

Somos una IPS dedicada a la telemedicina, buscamos acercar los mejores profesionales al lugar donde te encuentres.

En Asistidos podras consultar con los mejores profesionales a través de una asistencia virtual utilizando cualquier dispositivo y desde lugar
donde te encuentres.

Nuestra plataforma facilita la accesibilidad, agilidad, oportunidad y seguridad en el proceso de atencion

@ e Solicita tu asistencia Educacion
El entendimiento de tu
enfermedad nos ayuda a hacer

Solicita tu cita

equipo contigo para lograr un
efectivo abordaje

Conociendo mi enfermedad
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Nuestros servicios

DIET PUN

Medicina general Medicina interna Infectologia Nutricion

-

Psicologia Enfermeria Terapia respiratoria imagenologia

Atencion desde casa

Evita % te en tu hogar

Mayor comodidad. mas confort

Toma de muestras en casa

Desde la comodidad de tu casa te realizamos la toma de muestras de Si necesita que te asistamos desde casa, lo hacemos

tus laboratorios iniciales y de seguimiento B e .
Nuestro equipo e visitara para ayudarte y 3dapiar tus cuidados de acuerdo con tu

entorno
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Imagenes diagnosticas

Desde la comodidad de tu casa te realizamos |la toma de muestras de
tus rayos x, ecografias iniciales y de seguimiento

Hospitalizacion

Programa de hospitalizacion en casa, con seguimiento

interdisciplinario para mayor comodidad.

profesionales tratantes y mucho mas

INGRESO AL PORTAL

Mayis1 3932 omall com CamSiar S5 cusnta

Este es tu espacio

Aqui podras encontrar todo tu historial médico (historia clinica, ayudas
diagnosticas) podras gestionar tus solicitudes, realizar interaccidn con tus

Borrar formulana

Mi espacio
Aqui encontraras todo tu historial médico
Mi espacio

Asi voy- Resumen historia clinica

Mis resultados laboratorio

Mis resultados ayudas diagndsticas
Tengo una solicitud

Ordenes

Foro con Psicologia

Asignar rol de familiar o cuidador
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Asi voy- Resumen historia clinica

Consulta tu evolucién clinica

Mis resultades laboratorio
Consultz resultados de tus paraclinicos

Consulta resultades de tus ayudas imagenoldgicas

Tengo una solicitud

|% |

Foro con Psicologia

Anui puedes interactuar con tu psicologa

Asignar rol de familiar o cuidador

Diligenciaras un formularic donde permitiras & acceso de un familiar o
cuTador pErE CuS £313 DerE0Na pusta visuaiza evolucion ol paciente
y tener acoeso a los foros con psicolegia y todo & material educative
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ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIVERSIDAD CES

¥/ Un compromiso con la excelencia

R

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cddigo: 3/02/21 |Versi6n: 05
PROCESO DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION
DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO EN MESES | 12 Meses

Importante: Para efectos de la convocatoria, el cronograma sélo debe incluir las actividades propias de la ejecucién del proyecto (Aquellas posteriores a su

aprobacién)

MES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

4|5(6|7|8(9(10|11 12|13 (14 (15|16|17 |18 (19|20 |21 2223 (24

Fortalecer las redes de apoyo social y familiar de los
pacientes con diagnostico de vih/sida

Realizacion de actividades grupales colectivas desde los
derechos de los usuarios

Realizacion de charlas educactivas a familiares y pacientes de
prevencion de vih

Jomadas de integracion y charlas de superacion personales
enfocadas en el tratamiento medico

Fomentar desde la institucionalidad el desamollo de campafias
de prevencion y promocion enfocadas en la educacion en
niveles medio academicos

Fortalecer en el manejo integral del paciente las

alternativas tratamientos y seguimientos complementarios &

Realizacion de jomadas masivas de capacitacion de pacientes
en conjunto con las EPS

Incentivar conjuntamente con las diferentes EAPB y entes de
control la creacion de cursos, diplomados y master
relacionados con el manejo de pacientes con patologica de
VIH/ SIDA

formular e incentivar el uso de terapias altemas no
farmacologicos para el manejo multidisciplinario

Realizar acercamiento del pacientes a las atenciones o
actividades propias del manejo integral por medio de
ayudas tecnologicas

Estructurar desde las necesidades de los usuarios estrategias
tecnologicas de interaccion con los profesionales

Desarrollar desde la innovacion herramientas de educacion y
sensiblizacion al paciente y familiares sobre el manejo de
patologia

Estructurar desde la perspectiva tecnologica tecnicas o
herramientas para el abordaje de crisis enfocada en manejo
multidisciplinario e integral
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ANEXO 3. ARBOL DE PROBLEMAS

Aumento de resistencia
Aumento de la

mortalidad farmacolégica

Incidencia en

Prevalencia e incidencia de la enfermedad de salud

Fallas terapéuticas

Avmento del costo en

salud

enfermedad mental
l | | I
FALTA DE ADHERENCIA
TRATAMIENTO MEDICO DE
PACIENTES CON DIAGNOSTICO
DEVIHEN COLOMBIA 2012-2022
| | | I
ENTORNO ENTORNO ENTORNO SISTEMA DE
PERS?NAI. FAMILIAR SOCI|AL SALUD
|

« Creencias familiares
« Falta de apoyo
familiar

+ Negacion del
diagnéstice

Rechazo de la pareja
Aislamiento

Alteracion psico|égicq

Edad

Diversidad de genero

« Creencias culturales
« Estigmas sociales
» Rechazo social

programas inefectivos
Faltas de politicas piblicas
Ausencia de terapias no
{qrmuco|6gicus

« Segmentacion en la atencicn

+ Barreras de acceso
+ Inopertunidad en la atencicn

Baja oferta de profesionales

" DEI’TIOI'CI.S en entregcls de

medicamentos
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ANEXO 4. PROPUESTA DE VALOR

Trabajos del cliente

Acceder a las autcrizaciones de los
servicios

Acceder a las citas por medios de las
agendas

Lograr tener las posibilidades de
desplazamiento a las zonas de las citas
Tener accesa a los paraclinicos enviados
Poder obtener los medicamentos que
les envian

Encajar socialmente en una cultura de
rechazoy estigmatizacién

Mantenerse emocionalmente  por la
carga por toda la carga gue genera la
enferrmedad

Tratar de encajar en una sociedad de
consumismo y de clerto modo
economista

Mantener en armonia su enfermedad
caon la familia y su pareja

Dolores del cliente

-Las barreras de acceso a todo el proceso medico
de su enfermedad

-Estigma social y cultural

-Desplazarse y no encontrar citas medicas o de
paraclinicos

‘No encontrar agendas por la escasez de personal
de salud

-Medicamentos de alto costo agotados
-Dificultades en la autorizacion de los
medicamentos

-Poca resolutividad del sistema de salud
-Agravamiento de su salud fisica y mental

-No acceso a encontrar un trabajo digno

/O Q

Productos y servicios

-Metaverso: ofrece al paciente la creacion
de un avatar en realidad virtual que protege
su identidad y podra asistir en esa realidad
virtual a citas y encuentros grupales
programados.

‘Hospital virtual: le permite al
pacientefusuario desde la comadidad de su
casa, siempre y cuando su patologia lo
permita, tener acceso a todos los servicios
médicos.

-Aplicacion virtual asistencial: le brinda al
paciente poder interactuar mediante la
aplicacion en un teléfono inteligente de
rmanera sincranica con todo el personal
asistencial necesario para el manejo de su
patologia.

Ganancias

-Tener mayor acceso a los servicios y de una
forma mas rapida y sin barreras fisicas.
‘Reserva en cuanto a su diagnostico
-Rapido acceso a los especialistas

‘Mas comodidad en las atenciones del
personal de salud

‘Mayor oportunidad en el manejo de su
patolagia

Creador de valor

-Interfaz con historias clinicas
-Acceso a plataformas de paraclinicos
-Plataforma amigable para el manejo
-Acceso a la mano de sus especialistas
y personal de salud

-Répida intervencion que evitara
aumento de morbilidades
-Disminucion de experiencias
negativas en la atencion

Aliviador de dolores

‘Mejoria en tiempos de acceso a
los servicios mediante plataformas
faciles de manejar y acceder.
-Mejoria en la privacidad del
paciente en el manejo de su
patologia.

Acceso remoto y eficaz con
personal de salud

Informacién oportuna acerca de
su enfermedad

-Menos exposicion fisica a posible
estigma
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