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Nota de Aceptacion

Los estudiantes han realizado una revision
bibliografica del concepto de riesgos
psicosociales construyendo un marco teérico,
y preparandose conceptualmente para
acompanfar a la psicologa especialista en la
aplicacion de la Bateria a los colaboradores
de produccién que aceptaron participar en el
estudio, se surtieron todos los pasos de
aprobacion en cuanto al aval del Comité de
ética, la sensibilizacion y la aplicacion liderada
por una psicologa especialista en SST.

Los estudiantes han adquirido las
competencias de aplicacion e interpretacion
de los riesgos psicosociales.
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Glosario

Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que se produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez y muerte. (1)

Burnout: El estrés relacionado con el trabajo determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales. Cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades
del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un
grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la
cultura organizativa de una empresa. (2)

Carga de trabajo: Exceso o defecto de carga de trabajo, falta de control sobre el
ritmo, niveles elevados de presién en relacion con el tiempo. (2)

Carga Mental: conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias
del trabajo mental que realiza, procesamiento de informacion del entorno a partir de
los conocimientos previos, actividad de rememoracién, actividad de razonamiento,
blusqueda de soluciones y coordinacién de ideas, toma de decisiones, etc. (3)

Carga Psiquica o Emocional: exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor o de las
condiciones en que debe realizarlo. (4)

Condiciones de Salud: es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (5)

Condiciones de Trabajo: todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos. (4)

Condiciones Intralaborales: aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizaciéon que influyen en la salud y bienestar del individuo. (6)

Demandas de Trabajo: El ritmo y la carga de trabajo de la tarea a realizar. (7)
Efectos en el Trabajo: consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de
obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre
otros. (4)

Efectos en la Salud: alteraciones anatomicas y fisiologicas, que pueden
manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o
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formando parte de un cuadro o diagndstico clinico. (4)

Enfermedad Laboral: la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periodica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

(1)

Estrés: es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias. (2)

Evaluacion Cuantitativa: valoracion de las condiciones de trabajo realizada por un
profesional experto, utilizando criterios técnicos y metodologias cuantitativas
validadas en el pais. (1)

Exposicién: cantidad de horas de la jornada, en que se presenta el contacto a la
condicion de riesgo. (6)

Factor(es) de Riesgo(s) Psicosocial(es): aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo (8)

Factor(es) de Riesgo: condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, la tarea
o la organizacion del trabajo que encierra un dafio potencial en la salud de los
trabajadores o un efecto negativo en la empresa. (4)

Mobbing: acoso laboral. Accion de humillar o debilitar a un individuo o un grupo de
trabajadores, lo lleva a cabo un grupo de personas que se confabulan contra una
persona. (2)

Patologias derivadas del estrés: aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de
una enfermedad. (9)

Puesto de Trabajo: conjunto de actividades, funciones y responsabilidades que
caracterizan la realizacion de un trabajo particular en una empresa; de igual forma,
contempla el espacio fisico donde se lleva a cabo y su jornada habitual. Un puesto
puede ser ocupado por uno o mas trabajadores. (6)
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Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado. (4)

Salud Mental: estado dinAmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion. Permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para: trabajar, establecer relaciones significativas y contribuir a la
comunidad. (10)

Salud Ocupacional: se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. muerte (1)

Sistema General de Riesgos Laborales: conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores afectados por efectos o enfermedades laborales. (1)

Trabajo: toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o

transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad. (11)
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo describir los factores de riesgo psicosocial en 23
colaboradores del &rea de produccién en la empresa Mas Fruta de la Ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2019, esto, con el fin de generar recomendaciones que
favorezcan el autocuidado; para ello, se realizd un estudio de caracter cuantitativo
de tipo estadistico descriptivo.

Siendo asi, se encontré un nivel de riesgo alto en el factor psicosocial intralaboral,
extralaboral y estrés, lo cual no propicia la salud, ni el bienestar de los colaboradores
e influye negativamente en el rendimiento en su trabajo, situacion que debe ser
intervenida mediante acciones propias de la gestion estratégica de la organizacion.

Con base en estos resultados, las principales recomendaciones para la
organizacién, ademas de sensibilizar a la alta gerencia sobre la importancia de la
salud derivada del bienestar psicosocial, es implementar un sistema de vigilancia
epidemiologica que permita identificar y mejorar dichos aspectos vy
consecuentemente generar acciones tales como capacitaciones a los
colaboradores, planes de intervencion, programas de afrontamiento de situaciones
ante el estrés y programas de bienestar que involucren a su nucleo familiar.

Abstract

The study aimed to describe the psychosocial risk factors in 23 employees in the
production area in the company Mas Fruta of the City of San Juan de Pasto in 2019,
this, in order to generate recommendations that favor self-care.

In the results a high level of risk in intra-labor, extra-labor and stress psychosocial
factors was found, which does not favor the health and well-being of employees and
influences negatively the performance of their work, a situation that must be
intervened through their own actions of strategic management of the organization.

Based on these results, the main recommendations for the organization, in addition
to raising awareness among senior management about the importance of health
derived from psychosocial well-being, is to implement an epidemiological
surveillance system that will allow identifying and improving these aspects and
consequently generating story actions such as training for employees, intervention
plans, programs to cope with stress situations and wellness programs that involve
their family nucleus.
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1. Planteamiento del Problema

1.1  Descripcion del Problema

La empresa Mas Fruta es una heladeria y fruteria que tiene una trayectoria de
dieciséis (16) afios en el mercado, ofreciendo productos y servicios con alta calidad,
es asi que cada proceso se realiza con protocolos establecidos que buscan darle
vida a cada experiencia del consumidor desde una vision de alimentacion saludable.

Es asi como, a través de su historia, Mas Fruta se ha caracterizado por ser una
empresa comprometida con el desarrollo econémico de la region, siendo una
organizacion generadora de empleo en las areas de produccion de alimentos como
atencion al cliente y transporte seguro del producto; en areas administrativas como
coordinacion de produccion, mercadeo y talento humano y en las diferentes
secciones del area financiera. Ademas, su filosofia organizacional busca
continuamente la generacion de bienestar y el desarrollo personal de sus
colaboradores, lo cual le ha permitido ser una empresa lider en el sector de
alimentacion saludable en Pasto, contando con la presencia de tres puntos de venta
en la ciudad de Pasto y uno en la ciudad de Ipiales, propiciando la mejora de cada
uno de sus procesos y buscando nuevos mercados a través de la innovacion de
productos y servicios.

En consecuencia, Mas Fruta, en cuanto a su desarrollo empresarial, ha sido
consciente de la importancia de generar ambientes seguros que permitan garantizar
la salud de sus colaboradores, entendiéndose por ésta como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (12); es asi que una de las acciones para dar cumplimiento a dicho
fin es la vinculacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a
Sus procesos organizacionales, dentro del cual se aborda el riesgo psicosocial que
se rige bajo la normatividad Colombiana segun la Resolucién 2646 de 2008, la cual
establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional (9) y segun la Resolucién 2404 del
2019, que complementa las disposiciones de la resolucién antes mencionada, y en
la que refiere que se debe adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios
para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial los instrumentos de evaluacion y guias de
intervencion. (13)

Lo anterior regula e impone como obligatoriedad el que las empresas realicen la
evaluacion de factores psicosociales, lo cual, para la Organizacion Mundial de la
Salud, debe "acoger los factores psicosociales intralaborales, extralaborales y de
estrés, los cuales tienen una especial implicacion en las organizaciones, debido a
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que se considera que pueden resultar en la generacion de estrés laboral, ansiedad,
mobbing, depresidn, carga emocional o burnout” (14) (15) (16).

Asi mismo, la importancia de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en
una organizacion se soporta en los resultados del estudio realizado en la VI
Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafa elaborada por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el cual se encontré que “los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo fueron una de las principales causas de
enfermedades y de accidentes laborales, tal es asi que el 70,9% de los trabajadores
encuestados sefalaba riesgos inherentes a las condiciones anteriormente
mencionadas” (17).

De igual forma, segun la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
estrés laboral es entendido como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos
o las necesidades del trabajador” (18), lo cual puede generar en los colaboradores
comportamientos poco funcionales y no habituales en el trabajo y contribuir a una
inadecuada salud fisica y mental del individuo. Por otro lado, se puede afectar a las
organizaciones ya que propicia el ausentismo, menor dedicacion al trabajo, el
deterioro del rendimiento e incrementa la rotacion del personal.

Siendo asi, se encuentra que los factores psicosociales se determinan por el tipo de
trabajo desarrollado; es decir, los trabajadores que realizan tareas de ejecucién
tienen exposiciones psicosociales mas desfavorables para la salud que quienes
realizan tareas de disefio o de planificacion. Ademas, se debe tener en cuenta que
las mujeres tienen condiciones menos favorables de trabajo en la mayoria de los
casos. En este ultimo sentido, las principales desigualdades en las empresas se
pueden identificar atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de
trabajo y sexo. (19) Por otro lado, la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo sefala que “en Colombia se encuentra que, el 30% de las
personas encuestadas manifiestan sentirse expuestos a factores de riesgo
psicosocial, los cuales han generado enfermedades como estrés ocupacional;
asimismo, resalta que dicha situacion ha incrementado en un 43% entre 2009 y
2012” (20).

Asi, se identifica en Colombia que, tanto la prevencion e intervencion de riesgos, se
continta haciendo en el factor técnico, dejando de lado las variables asociadas con
el factor humano y su incidencia en los accidentes de trabajo y en las enfermedades
laborales. En muy pocos casos se ha considerado que, cuando se habla de riesgo
en seguridad y salud en los contextos laborales, se acoja las variables psicologicas
tales como comportamientos, creencias, actitudes y aspectos motivacionales, entre
otros, los cuales se consideran antecedentes ya que se pueden convertir en riesgos
en la medida en que aumenta la probabilidad de efectos como la ocurrencia de un
accidente en la realizacidon de una tarea, sesgos actitudinales, sabotajes, accidentes
o enfermedades laborales. (9)
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Por otro lado, la poblacion con la que se va a realizar el presente estudio cumple
con las funciones propias del area de cocina tales como ejecutar el programa de
control interno de limpieza y desinfeccion, recibir - organizar los insumos y materias
primas mediante la correcta ejecucion de los procedimientos, reportar novedades
en cuanto a equipos y herramientas, administrar eficientemente y controlar la
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como de los bienes muebles, inmuebles,
maquinaria, equipos, y herramientas de trabajo de la empresa, lo cual se especifica
en un nivel de riesgo tres (3).

Ademas, teniendo en cuenta que el perfil de cargo anteriormente descrito se ajusta
a lo determinado por la OMS en cuanto a que los trabajos de cocina pueden
conllevar en ocasiones a la monotonia, ritmos de trabajo intensos, horarios
irregulares o trabajo nocturno, demandas cognitivas y emocionales, entre otros, que
pueden afectar la salud psiquica de los colaboradores y los factores organizativos
de la tarea (21), se evidencia que el medir e intervenir en estos factores es un
proceso fundamental en las organizaciones, por lo tanto, teniendo en cuenta las
condiciones antes mencionadas en cuanto a sexo y ejecucion de la tarea productiva,
se encuentra que la empresa Mas Fruta interviene en riesgos técnicos, mas no
realiza ningun estudio referente a factores de riesgo psicosocial o la aplicacion de
la Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social, lo
cual demuestra un vacio en el conocimiento en esta tematica.

Atendiendo a lo anterior, si bien existe un mandato legal que lo regula, la
intervencidon sobre los riesgos psicosociales tiene un impacto en la salud de los
colaboradores y, por ende, en la calidad de los servicios y productos; por ello, la
generacion de un estudio en el cual se aborde los factores de riesgo antes
mencionados es de vital importancia debido a que permite describir los factores de
riesgo psicosocial de modo que se generen posibilidades de intervencion que
contribuyan a la salud y al bienestar de los colaboradores del area de produccién
de la empresa Mas Fruta.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢, Qué factores de Riesgo Psicosocial presentan los colaboradores del area de

produccion en la empresa Mas Fruta de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio
2019?
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2. Marco Tebrico

Para la OIT los factores psicosociales en el trabajo consisten en “interacciones entre
el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en la ocupacion y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, lo cual, a través
de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo” (22). Por lo tanto, “los factores de riesgo son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés” (22).

En la legislacion colombiana se expide la Resolucion 2646 de 2008 mediante la cual
“se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés laboral” (9). De igual manera, se expide la
Resolucién 2404 del 2019 por la cual se “adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocién, Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras
disposiciones”. (13)

Retomando la Resolucion 2646 de 2008, ésta establece “el riesgo como la
probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado; el
factor de riesgo como la posible causa o condicién que puede ser responsable de
la enfermedad, lesion o dafio y los factores de riesgo psicosocial como las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de las personas o en el trabajo” (9).

Asimismo, plantea que los factores psicosociales comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacién, las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador y el estrés, los cuales, en
una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desempefio de las personas. (9)

De esta forma, las Condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar
del individuo (6), dentro de ellas se encuentran los siguientes dominios:

1. Demandas del trabajo: se refiere a las exigencias que el trabajo impone al
individuo, estas pueden ser de diversa naturaleza como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico y de la jornada
laboral. Dentro de este dominio se encuentran las siguientes dimensiones:

18



e Demandas cuantitativas: son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo
gue se debe ejecutar, en relacion el tiempo disponible para hacerlo.

e Demandas de carga mental: se refiere a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucra procesamientos mentales superiores
de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta. Esta
se determina por las caracteristicas de la informacién y los tiempos de que se
dispone para procesarla.

¢ Demandas emocionales: son situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de inferir con los sentimientos y
emociones del trabajador. Las exposiciones a las exigencias emocionales
demandan del trabajador habilidad para entender las situaciones y sentimientos de
otras personas, ejercer autocontrol de las emociones y sentimientos propios, con el
fin de no afectar el desempeifio de la labor.

e EXxigencias de responsabilidad del cargo: las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras
personas. En particular, esta dimension considera la responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tiene un
impacto importante en el area, en la empresa o en las personas. Adicionalmente,
los resultados frente a tales responsabilidades estan determinados por diversos
factores y circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control del
trabajador.

¢ Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: hace referencia a las condiciones
del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se
desarrollan y que, bajo ciertas circunstancias, exigen del individuo un esfuerzo de
adaptaciéon. Estas demandas son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacién,
temperatura, ventilacion), quimico, bioldgico (virus, bacterias, hongos, animales), de
disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden, aseo), de carga fisica y de
seguridad industrial.

e Demandas de la jornada de trabajo: son las exigencias del tiempo laboral que
se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de la jornada, asi como
de los periodos destinados a pausas y descansos periédicos.

o Consistencia del rol: se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de
Su cargo.

¢ Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral: es la condicion que se
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presenta cuando las exigencias de tiempo esfuerzo que se hacen a un individuo en
su trabajo, impactan su vida extralaboral

2. Control sobre el trabajo: Se entiende como la posibilidad que el trabajo ofrece
al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad del rol
y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre
el trabajo. Dentro de ese dominio se encuentran las siguientes dimensiones:

e Control y autonomia sobre el trabajo: se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden de actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

e Oportunidades de desarrollo, uso de habilidades y destrezas: se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

e Participacibn y manejo del cambio: es el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto
laboral.

e Claridad del rol: es la comunicacion del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos de trabajo,
las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del
cargo en la empresa.

e Capacitacidon: se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y
formacién que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar, fortalecer
sus conocimiento y habilidades

3. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo
indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las
interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesion. Dentro de este dominio se encuentran las
siguientes dimensiones:

e Caracteristicas del liderazgo: son los atributos de la gestion de los jefes
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inmediatos en relacién con la planificacién y asignacién del trabajo, consecucién de
resultado, resolucidon de conflictos, participacién, motivacion, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus colaboradores.

¢ Relaciones sociales en el trabajo: trata de los atributos de la gestion de los
subordinados en relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucién de conflictos y participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas
de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

e Retroalimentacion del desempefio: describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. esta informacion le permite identificar
sus fortalezas, aspectos de mejora y tomar decisiones para mantener o mejorar su
desemperio.

e Relacion con los colaboradores: son las interacciones que se establecen en el
trabajo, es decir la posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el
ejercicio de la actividad laboral, las caracteristicas y calidad de las interacciones
entre comparieros, el apoyo social que recibe de comparieros, el trabajo en equipo
y la cohesion

4. Recompensa: Retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.
Otras formas que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion (6), la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y la organizacién. En
este dominio puede encontrarse las siguientes dimensiones:

e Reconocimiento y compensacion: Se refiere al sentimiento de orgullo y a la
percepcion de estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado
a una organizacion, el sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar
su trabajo.

e Recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del trabajo que
realiza: Es el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador
en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Dentro de este domino se
identifican las siguientes dimensiones: reconocimiento, remuneracion economica,
acceso a los servicios de bienestar y posibilidad de desarrollo.

Las Condiciones Extralaborales son los aspectos del entorno familiar, social y
econdémico del trabajador, a su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda,
gue pueden influir en la salud y bienestar del individuo, dentro de ellas se
encuentran las siguientes dimensiones (6):
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e Tiempo fuera del trabajo: se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes las labores como descansar, compartir con familia y amigos,
atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de
recreacion y ocio.

e Relaciones familiares: propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar.

e Comunicacion y relaciones interpersonales: cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

e Situacion econémica del grupo familiar: trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendas sus gastos basicos.

e Caracteristicas de la vivienda y su entorno: son las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar.

¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: corresponde a la influencia
de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador.

e Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda: son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo
y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del
recorrido.

Asi mismo, “se entiende el estrés, como el conjunto de procesos y respuestas
neuroendocrinas, inmunoldgicas, emocionales y conductuales ante situaciones que
significan una demanda de adaptacion mayor a lo habitual para el organismo, y son
percibidas por el individuo como amenaza o peligro, ya sea para su integridad
biologica o psicologica” (23).

Segun la OMS “el estrés laboral es la reaccién que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién” (23).
Aunque el estrés “puede producirse en situaciones laborales muy diversas, a
menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de
Sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la
forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales” (23) . El
estrés laboral puede dar lugar a comportamientos disfuncionales y no habituales en
el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental del individuo. En casos
extremos, el estrés prolongado o los acontecimientos laborales traumaticos pueden
‘originar problemas psicolégicos y propiciar trastornos psiquiatricos que
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desemboquen en la falta de asistencia al trabajo e impidan que el empleado pueda
volver a trabajar” (23).

El informe del Estudio Nacional de Salud Mental del afio 2003, reporté que dos de
cada cinco (5) incapacidades son de origen psiquiatrico, prevaleciendo los
trastornos de ansiedad. Por su parte, la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud
y Trabajo del 2007, encontr6 que entre el 20% al 30% de los encuestados
manifestaron altos niveles de estrés entre la poblacion laboralmente activa.

De igual manera, se encuentra que la exposicion a factores de riesgo psicosocial
puede tener consecuencias sobre la salud, que pueden agruparse en alteraciones
fisioloégicas, emocionales, cognitivas y del comportamiento, con las siguientes
manifestaciones:

Problemas fisicos: “Trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos, musculares, dermatolégicos, inmunolégicos, sexuales y otros” (19)

Problemas psicoldgicos: “Alteraciones del sistema nervioso, trastornos del suefio,
depresion, ansiedad, trastornos afectivos, trastornos de la personalidad, trastornos
alimenticios y drogodependencias” (19)

Problemas laborales: “Deterioro del ambiente de trabajo, disminucion del
rendimiento y de la productividad, bajas, absentismo, incapacidades laborales, y un
incremento en el nimero de accidentes” (19)

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral “se encuentran entre los problemas que
mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo;
afectan de manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de
las economias nacionales” (19)

Atendiendo a lo anterior, la Resolucion 1016 de 1989 en el Articulo 10 establecié
los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, y en el numeral 12
determina que “se deben disefar y ejecutar programas para la prevencién y control
de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales”. En la Resolucion 2646
de 2008, la cual busca “intervenir y monitorear de manera permanente dichos
riesgos psicosociales y con ello propiciar el bienestar del colaborador” (9), y que,
con el fin de brindar las herramientas adecuadas e instrumentos unificados para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia, el
Ministerio del Trabajo por medio de la Resolucién 2404 de 2019 ha considerado
necesario adoptar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora
y sus Protocolos Especificos, como referentes técnicos obligatorios, para la
identificacion, evaluacion, e intervencion de los factores de riesgo psicosocial. (13)
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Describir los factores de riesgo psicosocial en colaboradores del area de produccion
en la empresa Mas Fruta de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019, con
el fin de generar recomendaciones que favorezcan el autocuidado.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar datos sociodemogréaficos y ocupacionales de los colaboradores del
area de produccion de la empresa Mas Fruta.

e Determinar los factores de riesgo intralaboral en colaboradores del area de
produccion en la empresa Mas Fruta de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio
2019.

e Determinar los factores de riesgo extralaboral en colaboradores del area de
produccién en la empresa Mas Fruta de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio
20109.

e |dentificar los sintomas psicofisiolégicos, de comportamiento social y laboral,
intelectuales y psicoemocionales del estrés.

e Establecer recomendaciones a partir de los resultados encontrados que
permitan la mejora de procesos intrinsecos y extrinsecos a la organizacion.
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4. Aproximacién Metodoldgica - Enfoque Metodoldgico

Esta investigacion, de acuerdo a su naturaleza, se abordé desde el enfoque
cuantitativo, el cual trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (24).

41 Tipo de Estudio

Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales es de caracter descriptivo
transversal, el cual permite describir variables y caracteristicas importantes de los
factores de riesgo psicosocial en personal de produccion de la empresa Mas Fruta
de Pasto.

4.2 Poblacién

Se trabajo con la totalidad del personal de produccion (23 personas de cocina) de
la empresa Mas Fruta de Pasto, las cuales se adscriben a la denominacion del cargo
Auxiliar de Produccion, con un nivel operativo, formacién académica bésica
secundaria, con seis meses de experiencia relacionada con el cargo.

Respecto a las funciones a realizar por parte del personal, se encuentra que deben
ejecutar el programa de control interno de limpieza y desinfeccion, recibir y organizar
los insumos y materias primas mediante la correcta ejecucién de los procedimientos,
reportar novedades en cuanto a equipos y herramientas, administrar eficientemente
y controlar la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como los bienes muebles,
inmuebles, maquinaria, equipos, y herramientas de trabajo de la empresa, para lo
cual requieren competencias como adaptabilidad, relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, liderazgo, orientaciébn a resultado, orientacién al cliente,
desarrollo de relaciones, tolerancia a la presion y capacidad para aprender.

Por otro lado, se identifica que el cargo tiene bajo su responsabilidad equipos,
utensilios, activos fisicos, productos finales, elementos corto punzantes y de
limpieza y desinfeccion. Teniendo en cuenta los riesgos mas comunes en la labor
tales como el biomecanico, psicosocial, ergonémicos y condiciones de seguridad,
se clasifica en un nivel de riesgo tres.

De igual manera, se plantea unos requerimientos fisicos y mentales, es asi que
como porcentaje alto se encuentra la posicion bipeda, posturas mantenidas,
motricidad gruesa, fina, destreza manual y velocidad de reaccién; asi mismo el
cargo requiere la recepcion de informacién oral y escrita, la ejecucion de respuestas
rapidas, atencion, concentracion, repetitividad, monotonia, tareas de precision
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visomotora y valoracion de la realidad; de igual manera percepcion visual, auditiva,
gustativa, olfativa, tactil, percepcion de color y motora.

El ambiente fisico donde se desarrolla la actividad es en los puntos de atencién de
la empresa Més Fruta, espacios con adecuada cantidad de luz natural y artificial,
temperatura ambiente y ruido ocupacional emitido por alguno equipos y utensilios y
el que generan las otras personas en el lugar de trabajo.

Es de sefalar que, si bien los resultados de este trabajo investigativo se entregan a
través del informe final en el mes de noviembre de 2019, fecha en la cual ya se
cuenta con la Resolucién 2404 de 2019, ésta no se tuvo en cuenta porque el proceso
investigativo inicio en el mes de julio de 2018 y durante la mayor parte del proceso
dicha resolucién aun no se expedia.

4.3 Descripcion de Variables

Para el presente estudio se aplico la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y el Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana,
la cual contiene preguntas de los Cuestionarios de Factores de Riesgo Intralaboral
y Extralaboral que se responden por medio de una escala tipo Likert con cinco
opciones de respuesta (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca).
En el caso del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, las opciones de respuesta
son siempre casi siempre, a veces y nunca. Es asi que para la aplicacion en la
empresa Mas Fruta se utilizaron los siguientes formatos:

e Ficha de Datos Generales, que contiene informaciéon sociodemografica y
ocupacional del trabajador, con 19 preguntas.

e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B. Se
aplica a personas que ocupan cargos dentro de los grupos de auxiliares y
operarios, el cual estd compuesto por 97 items.

e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, compuesto por
31 items.

e Cuestionario para la Evaluacion del Estrés que contiene 31 items.

Los items de la Ficha de Datos Generales son de naturaleza cualitativa o
cuantitativa y segun su medicién pueden ser dicotomicas, polinémicas - nominales
u ordinales (cualitativas) y discretas o continuas - razén o intervalo (cuantitativas).
Por su parte, el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral (forma
B) y Extralaboral tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador
selecciona una Unica opcién de respuesta en torno a aquella que mejor refleje su
forma de pensar. Y el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés presenta variables
de naturaleza cuantitativa y pueden ser discretas o continuas, razon o intervalo.
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4.4 Diagrama de Variables

El objetivo de Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales es describir los
factores de riesgo psicosocial en colaboradores del area de produccién en la
empresa Mas Fruta de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019, debido a
gue se evidencia un vacio de conocimiento al respecto en esta organizacion; para
lograr el cumplimento de dicho objetivo fue necesario tener en cuenta variables
sociodemogréaficas y ocupacionales, variables intralaborales, variables
extralaborales y de estrés, las cuales contemplan datos que se pueden ser
cualitativos o cuantitativos y asi mismo clasificarse segun la naturaleza o el nivel de
medicion.

4.5 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La informacién se obtuvo a través de fuente primaria, ya que permitid conseguir la
informacion directa de las personas objeto de estudio, esto, se realiz6 mediante el
diligenciamiento de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana del
aflo 2010, la cual contiene una Ficha de Datos Generales (informacion
sociodemogréafico y ocupacional del trabajador) que tiene en su estructura
preguntas abiertas y cerradas, un Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral forma B, un Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral y un Cuestionario para la Evaluacién del Estrés, que manejan una
escala de respuestas tipo Likert en la que el trabajador selecciona una Gnica opcién
de respuesta que van desde la opcién siempre hasta la opcién nunca. La aplicacién
de los instrumentos se realiz6 en grupo, utilizando la modalidad de heterolectura y
autodiligenciamiento, donde el examinador lee los enunciados, los items y las
alternativas de respuesta y el trabajador selecciona y registra por si mismo las
respuestas en el formato. (6)

Para asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos a través de la
bateria, se tuvo en cuenta una serie de instrucciones y lineamientos establecidos,
los cuales no fueron alterados de forma alguna, de lo contrario careceria de validez.

El Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral referente a
confiabilidad, cuenta con alto nivel de consistencia interna, arrojando un Alfa de
Cronbach, en el cuestionario forma B de 0,937. La validez del cuestionario se estimé
a partir de dos tipos de procesamiento estadistico:

1. El analisis factorial, el cual se ejecutdé mediante el método de factores principales
y rotacion oblicua Promax, que permitié confirmar la agrupacion estadistica de los
items por dimensiones asi: para el cuestionario forma B se ratificaron 16
dimensiones integradas por 22 factores. Esto corrobor6 que las dimensiones
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propuestas y sus items mostraron el comportamiento que se esperaba desde el
sustento tedrico, lo cual proporciona excelentes indicios de la validez de constructo
de los instrumentos.

2. Coeficientes de correlacién, el cual se calcul6 mediante los coeficientes de
correlacion de Spearman entre las puntuaciones de las dimensiones, los dominios
y los puntajes totales del cuestionario. Los resultados ratificaron la validez de
constructo de los instrumentos. (6)

Asi mismo, el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral,
presenta un buen nivel de consistencia interna (muy buen a confiabilidad del
instrumento) arrojando un Alfa Cronbach de 0.88.

La validez del cuestionario se realizd a partir de dos procesamientos estadisticos:
1. Andlisis Factorial: Se realizé un analisis factorial con el método de factores
principales y rotacién oblicua Promax, que permitid confirmar la agrupacion
estadistica de los items por dimensiones. De esta manera se ratificaron 7
dimensiones conformadas por 9 factores. Esto confirmé que las dimensiones
propuestas y sus items mostraron el comportamiento que se esperaba desde el
sustento tedrico, lo cual proporciona excelentes indicios de la validez de constructo
del instrumento; 2. Coeficiente de Correlacion: Se calcularon coeficientes de
correlacion de Spearman entre los puntajes de las dimensiones y la puntuacion total
del cuestionario. Los resultados ratificaron la validez de constructo del instrumento.

El Cuestionario para la Evaluacién del Estrés (segunda version y tercera version),
en cuanto a consistencia interna, cuenta con muy buena confiabilidad, ya que
obtuvo, un Alfa de Cronbach de 0,889 (p = 0,001). La confiabilidad total de la
segunda version, se obtuvo por el método de test-retest y su resultado fue
significativo (r = 0,851; p = 0,005). Los resultados de validez y confiabilidad, son
indicadores positivos de su calidad.

Siendo asi, el conjunto de los resultados de los Cuestionarios de Evaluaciéon de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma B), Extralaboral y el
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés, cuentan con excelentes indicadores de
confiabilidad, probados a través de los Coeficientes Alfa de Cronbach de 0,957,
0,944y 0,8892.

Finalmente, para obtener la informacion se tuvo en cuenta el proceso tomado de los
lineamientos de la bateria, a saber: a. Presentacion b. Aplicacién de la carta de
informacion y firma del consentimiento informado o disentimiento informado c.
Aplicacion del cuestionario intra, extralaboral y estrés d. Aplicaciéon de la ficha de
datos generales.
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4.6 Control de Errores y Sesgos

Al aplicar los cuestionarios se pueden presentar sesgos, entre los cuales se pueden
encontrar: que no se entienda una pregunta, que todos los items no estén
diligenciados, que haya marcaciones con doble respuesta, que el cuestionario esté
incompleto. Para el control de los mismos, fue importante tener en cuenta que se
pueden evitar contextualizando la Bateria, dando instrucciones claras para el
diligenciamiento, verificando que los trabajadores contesten correctamente las
preguntas y que se dé el tiempo necesario para contestar la totalidad del
cuestionario. De esta forma, los investigadores estuvieron capacitados y conocieron
la totalidad de los instrumentos en el momento de realizar la aplicacion; también,
tuvieron una posicidn objetiva para evitar cualquier sesgo y no inducir algun tipo de
respuestas.

Asi mismo, se tuvo en cuenta que, los instrumentos antes mencionados, tienen
preguntas en tiempo verbal presente, por lo cual, suscitan acontecimientos de
tiempo a corto plazo, por lo que se pudo controlar el sesgo de memoria.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para dar a conocer el procesamiento y andlisis de datos del presente estudio se
tuvo en consideracion las variables establecidas por cada objetivo, de tal modo que
para identificar datos sociodemogréficos y ocupacionales de los colaboradores del
area de produccién de la empresa Mas Fruta, se percibidé que existen variables de
naturaleza cualitativa y cuantitativa, dentro de lo cual se buscé establecer
proporciones, en los datos encontrados.

La aplicaciéon de los instrumentos que conforman la Bateria permitié recolectar los
datos sociodemogréaficos y ocupacionales de los trabajadores y establecer la
presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra, extralaboral y estrés.
Asi mismo, permitié determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles:
sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy
alto.

4.7 1 Calificacion del Cuestionario Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

En la tabla 1 se presenta la escala de calificacion de los items del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B.
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Tabla 1. Calificacion de las opciones de respuesta de los items forma B

Calificaciéon de las opciones de respuesta

items forma B Casi Algunas Casi

Siempre . Nunca
siempre veces nunca

4,5,6,9, 12, 14, 22, 24, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50,
51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 67, 68, 69, 70, 71, 72
73, 74, 75, 76, 77, 78, 79,
80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 97.

1,2, 3,7, 8, 10, 11, 13, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 23,
25, 26, 27, 28, 66, 89, 90,
91, 92, 93, 94, 95, 96.

Fuente: Manual de calificacién cuestionario intralaboral (6)

En la tabla 2,3,4 se presentan los baremos de la forma B de cada una de las
dimensiones, dominios y el total del cuestionario

Tabla 2. Baremos para las dimensiones de la forma B

Sin riesgo o
Dimension riesgo

despreciable
Caracteristicas  del 0,0-3,8 3,9 - 13,6 - | 25,1-38,5 38,6 -

Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
bajo | medio alto muy alto

liderazgo 13,5 25,0 100
Relaciones sociales 0,0-6,3 6,4 - 14,7 - | 27,2-37,5 37,6 -
en el trabajo 14,6 27,1 100
Retroalimentacion 0,0-5,0 51- 20,1- | 30,1-50,0 50,1 -
del desempefio 20,0 30,0 100
. 0,0-0,9 10 -| 51- | 15,1-30,0 30,1 -
Claridad de rol 5.0 15.0 100
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Sin riesgo o

) » _ Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
Dimensidn riesgo . ;
despreciable bajo | medio alto muy alto

Capacitacion 0,0-0,9 1,0- 16,8- | 25,1-50,0 50,1 -

16,7 25,0 100
Participacion y 0,0 -16,7 16,8- | 33,4- | 41,8-58,3 58,4 -
manejo del cambio 33,3 41,7 100
Oportunidades para 0,0-125 126- | 25,1- | 37,6 -56,3 56,4 -
el uso y desarrollo de 25,0 37,5 100
habilidades y
conocimientos
Control y autonomia 0,0-33,3 334- | 50,1- | 66,8-75,0 75,1 -
sobre el trabajo 50,0 66,7 100
Demandas 0,0-229 230- | 31,4- | 39,7-47,9 48,0 -
ambientales y de 31,3 39,6 100
esfuerzo fisico
Demandas 0,0-194 195- | 27,9- | 39,0-47,2 47,3 -
emocionales 27,8 38,9 100
Demandas 0,0-16,7 16,8- | 334- | 41,8-50,0 50,1 -
cuantitativas 33,3 41,7 100
Influencia del trabajo 0,0-12,5 126- | 25,1- | 31,4-50,0 50,1 -
sobre el entorno 25,0 31,3 100
extralaboral
Demandas de carga 0,0-50,0 50,1- | 65,1- | 75,1-85,0 85,1 -
mental 65,0 75,0 100
Demandas de |la 0,0-25,0 25,1- | 37,6 - | 45,9-58,3 58,4 -
jornada de trabajo 37,5 45,8 100
Recompensas 0,0-0,9 1,0 - 6,4 - 12,6 - 18,8 18,9 -
derivadas de la 6,3 12,5 100
pertenencia a la
organizaciéon y del
trabajo que se realiza
Reconocimiento vy 0,0-0,9 1,0 - 126 - | 25,1-37,5 37,6 -
compensacion 12,5 25,0 100

Fuente: Manual de calificacion cuestionario intralaboral (6)
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Tabla 3. Baremos para los dominios de la forma B

. Sin resgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Dominio rresgo . X
. bajo medio alto muy alto
despreciable
Liderazgo vy 0,0-8,3 8,4-175 17,6 - 26,8 - 38,4 - 100
relaciones 26,7 38,3
sociales en el
trabajo
Control sobre 0,0-19,4 19,5 - 26,5 - 34,8 - 43,2 - 100
el trabajo 26,4 34,7 43,1
Demandas del 0,0-26,9 27,0 - 33,4 - 37,9 - 44,3 - 100
trabajo 33,3 37,8 44,2
Recompensas 0,0-2,5 2,6 -10,0 10,1 - 17,6 - 27,6 - 100
17,5 27,5

Fuente: Manual calificacién cuestionario intralaboral (6)

Tabla 4. Baremos para el puntaje total del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral (Forma B)

Sin riesgo o Riesgo Riesgo mu
riesgo Riesgo bajo g Riesgo alto g y
. medio alto
despreciable
0,0 - 20,6 20,7 - 26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8 - 100

Fuente: Manual calificacion cuestionario intralaboral (6)

4.7.2 Calificacion del

Extralaboral

Cuestionario Factores de Riesgo Psicosocial

En la tabla 5 se presenta la escala de calificacion de los items del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral.
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Tabla 5. Calificacion de las opciones de respuesta de los items del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Calificacion de las opciones de respuesta
ltems . Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

1,4,5,7,8,9, 10, 11,

12, 13, 14, 15, 16, 17,

18, 19, 20, 21, 22, 23, 0 1 2 3 4
25, 27, 29.

:2)’,13, 6, 24, 26, 28, 30, 4 3 5 1 0

Fuente: Manual calificacion Cuestionario Extralaboral (6).

Tabla 6. Baremos para las dimensiones y la puntuacion total del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, para trabajadores de cargos auxiliares
y operarios.

. . sin resgo o Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension rlesg.o Bajo medio alto muy alto
despreciable

Dimensién tiempo 0,0-6,3 6,4 - 25,1 - 37,6 - 50,1 - 100
fuera del trabajo 25,0 37,5 50,0
Dimension 0,0-0,9 1,0 - 8,4 -25,0 25,1 - 33,4 -100
relaciones 8,3 33,3
familiares
Dimension 0,0-5,0 51- 15,1 - 25,1 - 35,1-100
comunicaciéon vy 15,0 25,0 35,0
relaciones
interpersonales
Dimensién 0,0-16,7 16,8 - 25,1 - 41,8 - 50,1 - 100
situacion 25,0 41,7 50,0
econOmica  del
grupo familiar
Dimension
caracteristicas de | 0,0-56 if 1 1116’3,27- 1267’?8_ 27,9 - 100
la vivienda y de
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, . Sin r1esgo o Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
Dimensidn rresgo , )
, Bajo medio alto muy alto
despreciable
Su entorno
Dimension 0,0-0,9 1,0 - 16,8 - 25,1 - 41,8 - 100
influencia del 16,7 25,0 41,7
entorno
extralaboral sobre
el trabajo
Dimension 0,0-0,9 1,0- [ 12,6-250 | 251-438 | 43,9-100
desplazamiento 12,5
vivienda — trabajo
— vivienda
Puntaje total del 0,0-12,9 13,0 - 17,8 - 24,3 - 32,4 -100
Cuestionario de 17,7 24,2 32,3
Factores de
Riesgo
Psicosocial
Extralaboral

Fuente: Manual calificacion Cuestionario Extralaboral (6).

Tabla 7. Baremos para el puntaje total de los Factores de Riesgo Psicosocial

Extralaboral
inri : : : Ri
S . €590 0 Riesgo | Riesgo | Riesgo €590
: . riesgo : . muy
Cuestionario . bajo medio alto
despreciable alto
Cuestionario de
Factores de Riesgo| 0.0-19.9 20,0- | 249- | 29,6- | 355-
Intralaboral Forma By 24,8 29,5 35,4 100
Cuestionario de
Factores de Riesgo

Extralaboral

Fuente: Manual calificacion Cuestionario Extralaboral (6).
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4.7.3 Calificacion del Cuestionario de Estrés

En la tabla 8 se presenta la escala de calificacion de los items del Cuestionario de
Estrés.

Tabla 8. Calificacion de los items Cuestionario de Estrés

Calificacion de las opciones de respuesta
ftems '
Siempre _Ca3| A veces Nunca
siempre
1,2,3,9,13,14, 15,23y 24 9 6 3 0
4,5, 6, 10,11, 16, 17, 18, 19,
25, 26,27y 28 6 4 2 0
:73,18, 12, 20, 21, 22,29, 30y 3 2 1 0

Fuente: Cuestionario para la Evaluacion de Estrés - tercera version: Manual de usuario (6).

Tabla 9. Baremos del Cuestionario para la Evolucion del Estrés

Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales y técnicos
Muy bajo 0,0a7,8
Bajo 79a12,6
Medio 12,7a17,7
Alto 17,8 a 25,0
Muy alto 25,1 a 100

Fuente: Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — tercera version: Manual de usuario (6).

4.8 Plan de Divulgacion de Resultados

El plan de divulgacion de Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales se
realizé bajo la normatividad de la Ley 1090 de 2006, mediante la cual se establece
que la informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales estara
sometida a reserva de la informacion o confidencialidad; aplicando conocimientos
de forma valida, ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y las
organizaciones en los distintos ambitos de la vida individual y social, al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan
al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las
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organizaciones para una mejor calidad de vida (20); es decir que, para que los
resultados y recomendaciones encontrados sean socializados de manera grupal, se
conto con el consentimiento de los participantes.

Para el plan de divulgacion que se present6 a la Universidad CES, se conto con el
consentimiento por parte de la Empresa donde se realizé la investigacion y a la cual
se le clarific6 que esta investigacion tuvo un caracter académico, con lo cual se
permite la socializacion del trabajo de grado titulado “Factores de Riesgo Psicosocial
en colaboradores del area de Produccion de la Empresa Mas Fruta de la Ciudad de
San Juan de Pasto en el afio 2019”.
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5. Consideraciones Eticas

Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales se sustenta en la ley 1090 del
2006, la cual dispone en el articulo 49 que los profesionales de la psicologia
dedicados a la investigacion son responsables de los temas de estudio, la
metodologia usada y los materiales empleados en la misma, del andlisis de sus
conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su correcta
utilizacion, teniendo en cuenta como elemento fundamental que segun el articulo 50
se debe basar toda investigacion en principios éticos de respeto y dignidad, lo
mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes. (20)

Segun la Resolucién 8430 de 1993, por la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud (Ministerio de Salud, 1993),
en el articulo 11, se clasifica la investigacibn como riesgo minimo, debido a que no
busca intervenir la conducta de los participantes, y asi mismo expone en el articulo
14 la necesidad de realizar la aplicacion del consentimiento informado, el cual se
entiende que es un acuerdo escrito, por medio del cual, el sujeto de investigacion o
en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en la investigacion, con
pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a
que se sometera, con la capacidad de libre eleccién y sin coaccién alguna, esto
dado que al tener los resultados definitivos del estudio, seran socializados de
manera grupal, teniendo en cuenta que no se individualizara nombres o datos que
puedan identificar a los participantes. (25)

Lo anterior, se sustenta mediante el articulo 29 de la Ley 1090 del 2006, el cual
dispone que,

La exposicibn oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o
investigaciones con fines didacticos o de comunicacién o divulgacion cientifica,
debe hacerse de modo que no sea posible la identificacion de la persona
dejando bajo estricta confidencialidad sin utilizar ni nombre ni cualquier otro tipo
de informacion que pueda servir para identificacion del grupo o institucion de
que se trata. De esta forma, en el articulo 30, de la misma ley, los registros (ficha
de datos sociodemograficos, cuestionarios intra-extralaboral y estrés) ya
diligenciados y los resultados obtenidos a partir de ellos, seran conservados
durante el tiempo que exige la norma, bajo la responsabilidad de las
investigadoras (psic6logas), en condiciones seguras y bajo secreto profesional,
impidiendo que personas ajenas puedan tener acceso a ellos, salvaguardando
a la poblacién objeto de estudio. (20).

En coherencia con ello y, como apoyo para la realizacion de este estudio, se conto
con profesionales externos al equipo investigador, tal como fue el de la psicéloga
Alix Marcela Cudris Ruiz especialista en seguridad y salud en el trabajo, identificada
con CC. 43988841 y con licencia en seguridad y salud en el trabajo numero
2019060004192, quien orientd el proceso previo y posterior a la aplicacion de la
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Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
Asimismo, se conté con el acompafiamiento de la psicologa Lina Julieth Aroca Pérez
especialista en seguridad y salud en el trabajo, identificada con CC. 1110469807 y
con licencia en seguridad y salud en el trabajo nimero 1483, quién realizé la
supervision durante la aplicacion de la Bateria.
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6. Resultados

6.1 Resultados Sociodemografico

La poblacion objeto de estudio se constituyo por veintitrés (23) colaboradores del
area de produccion (cocina) de la empresa Mas Fruta, de los cuales se presentan
los resultados sociodemograficos de conformidad con los datos suministrados en la
Ficha de Datos Generales contenido en la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Tabla 10. Distribucion por género

Género Cantidad Porcentaje

Femenino 17 74%
Masculino 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

B Femenino M Masculino

Gréfico 1. Porcentajes por género
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Con respecto al género se puede apreciar que de las personas que participaron en
el estudio predomina el género femenino, con un 74%, es decir 17 personas
mientras que el género masculino conforma el 26% de la muestra, lo cual se
representa por 6 personas

Enlatabla 1y en el grafico 1 se describe el estado sociodemografico de la poblacion

teniendo en cuenta el género, en el cual se evidencia la informacion recolectada en
el formato de datos generales de la bateria de riesgo psicosocial.
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Tabla 11. Estado Civil

Estado Civil Cantidad Porcentaje

Union Libre 6 26%
Soltero(a) 13 57%
Separado 4 17%
Total 23 100

Fuente: Aplicacién de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

H Union Libre ®Soltero mSeparado

Gréfico 2. Porcentajes por Estado Civil
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

A partir de los resultados encontrados se encuentra que 13 personas
correspondientes al el 57% de los participantes son solteros, 6 personas que
representan el 26% se encuentran en union libre y 4 personas, el 17% son
separados.

Tabla 12. Distribucion por edad

Rango de edad Cantidad Porcentaje

<24 6 26%
25-30 5 22%
31-36 7 31%
37-42 3 13%
43-48 1 4%
49-54 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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M 24 o menos M25-30 afios m31-36 afios

B 37-42 aflos W43-48 afios W49-54 anos

Gréfico 3. Porcentajes por edad
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Teniendo en cuenta los resultados por edad se identifica por rangos que, la
poblacién de 24 afios 0 menos representa un 26%, que corresponde a 6 personas,
mientras que el rango de 25 a 30 afios de edad corresponden al 22% con 5
personas, asi mismo en el rango de 31 a 36 afios de edad representan un porcentaje
de 31% con 7 trabajadores, en el de 37 a 42 afios un porcentaje de 13% que
representa 3 personas y en los rangos de 43 a 48 y 49 a 54 afios de edad se
encuentra un porcentaje de 4% con 1 persona respectivamente.

Tabla 13. Distribucion por escolaridad

Escolaridad Cantidad Porcentaje
Primaria incompleta 1 4%
Bachillerato incompleto 6 26%
Bachillerato completo 7 31%
Técnico/ Tecnodlogo incompleto 1 4%
Técnico/ Tecnélogo completo 7 31%
Profesional Incompleto 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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B Primaria Incompleta M Bachillerato Incompleto m Bachillerato Completo

B Tecnico/Tecnologo Inc  mTecnico/Tecnologo Comp M Profesional Incompleto

““\‘4'0/0 4%

Graéfico 4. Porcentajes por escolaridad
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

De la poblacion estudiada, los resultados con un mayor porcentaje reflejan la
presencia de colaboradores con bachillerato completo con un 31% que representa
7 personas, seguido de técnico y tecndlogo completo con un 31% con 7 personas 'y
con bachillerato incompleto con un 26% con 6 personas.

Tabla 14. Distribucion por tipo de contrato

Tipo de contrato Cantidad Porcentaje
Temporal menos de 1 afio 15 65%
Temporal de 1 afio o mas 0 0%
Término Indefinido 0 0%
Cooperado 0 0%
Prestacion de Servicios 8 35%

No sé 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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B Temporal menos de 1 afio B Prestacion de servicios

Gréfico 5. Porcentajes de tipo de contrato
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Los datos muestran que el 65% de los evaluados que corresponden a 15 personas
tienen un contrato temporal de menos de un (1) afio y el 35% que representa 8
personas tienen un contrato por prestacion de servicios.

Tabla 15. Distribuciéon por horas trabajadas

Horas trabajadas Cantidad Porcentaje

2-4 0 0%

5-7 12 52%
8 0 mas 11 48%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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W 5-7 horas M8 o mas horas

Grafico 6. Porcentajes de horas trabajadas
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Los resultados demuestran que el 52% de la poblacion que se representa en 12
personas trabajan entre 5 a 7 horas al dia y el 48% que corresponde a 11 personas
laboran 8 horas o mas.

Tabla 16. Distribucion por antigiiedad

Distribucion por antigiiledad Cantidad Porcentaje

Menos de un afo 5 22%
1-3 9 39%
4-6 8 35%
7-9 0 0%
10-12 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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B Menos de 1 afio MW 1-3 afios M4-6 afios M7-9 afios MW10-12 afios

Gréfico 7. Porcentajes por antigiiedad
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El gréfico indica que de los participantes el 22%, es decir, 5 personas han laborado
en la organizacion menos de 1 afo, el 39% de los trabajadores que corresponde a
9 personas de 1 a 3 afos, el 35% que representa 8 personas de 4 a 6 afios y el 4%
que equivale a 1 persona de 10 a 12 afios.

Tabla 17. Distribucion por tiempo en el cargo

Tiempo en el cargo Cantidad Porcentaje

Menos de un afio 6 26%
1-3 10 44%
4-6 6 26%
7-9 0 0%
10-12 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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Gréfico 8. Porcentajes por tiempo en el cargo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Los datos de tiempo en el cargo, muestran que existe relacién entre el porcentaje
de tiempo en la compafia, dando cuenta que hay un incremento en el rango de 1 a
3 afos con un 44% que corresponde a 10 personas.

Tabla 18. Distribucién por tipo de vivienda

Tipo de vivienda Cantidad Porcentaje

Propia 0 0%

En arriendo 19 83%
Familiar 4 17%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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Graéfico 9. Porcentajes por tipo de vivienda
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Se observa que gran parte de la poblacion reporta vivir en arriendo con un
porcentaje de 83%, es decir, 19 personas, mientras que el 17% que representa 4
personas en vivienda familiar.

Tabla 19. Distribucion por estrato

Estrato Cantidad Porcentaje
9 39%
10 44%

4%

0%

0%

0%

0%
13%
100%

OO0 WNPE

Finca
No sé
Total

N
Nwoooor

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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Gréfico 10. Porcentajes por estrato
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El mayor porcentaje de la poblacion analizada vive en estrato Il con un porcentaje
de 44% que corresponde a 10 personas; el 39%, es decir, 9 personas en estrato I;
el 13% que representa 3 personas no sabe en qué estrato vive y el 4%, 1 persona
en estrato lll.

Tabla 20. Distribucion por personas a cargo

Personas a cargo Cantidad Porcentaje

0 5 22%
1 3 13%
2 8 35%
3 3 13%
4 3 13%
5 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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Gréfico 11. Porcentajes por personas a cargo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El 35% que corresponde a 8 personas participantes tiene a su cargo 2 personas
que dependen econémicamente de ellos, el 22%, es decir, 5 trabajadores no tienen
personas a su cargo, el 13% que corresponde a 3 personas tienen a su cargo 1, 3
0 4 personas respectivamente y el 4% que se representa por 1 colaborador tiene 5
personas a su cargo.

6.2 Resultados Riesgo Psicosocial Intralaboral

De acuerdo al cargo de la poblacién objeto de estudio, se aplicé el Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B, ya que comprende cargos en
los que no se requiere conocimientos especiales, donde se siguen instrucciones
precisas de un superior.

Para la interpretacion de los resultados, se toma como base, la interpretacion del
nivel de riesgo proporcionado por la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlos en los
niveles de riesgo mas bajos posibles.
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Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Tabla 21. Clasificacion del Riesgo Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial

RIESGO MUY ALTO |
RIESGO ALTO
RIESGO MEDIO
RIEGO BAJO

SIN RIESGO L

Fuente: Manual de calificacion cuestionario intralaboral. (13)

6.2.1 Resultados Descriptivos Riesgo Psicosocial Intralaboral
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada uno de los dominios
y sus respectivas dimensiones para la evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral.
6.2.1.1 Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

Tabla 22. Dominio: Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo
Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo 54,5
Relaciones Sociales Relaciones sociales en el trabajo 19,9
en el Trabajo Retroalimentacion del desempeiio 43,7
Total Dominio 38,8 | |

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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Como se observa en la tabla 12, en el dominio: Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, se encuentra un nivel de riesgo muy alto, con una puntuacién de 38.8,
derivado de las dimensiones que lo conforman.

Las dimensiones caracteristicas del liderazgo, se encuentra con un nivel de riesgo
muy alto, lo que representa, que el apoyo social que proporciona el jefe a sus
colaboradores es deficiente o escaso, donde la gestion que realiza, constituye
dificultades en la planificacion, la asignacion de trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de problemas.

La dimension relaciones sociales en el trabajo, presentd un nivel de riesgo medio,
lo que significa, que hay una limitada posibilidad de recibir apoyo social por parte de
los compafieros.

En la dimensién retroalimentacion del desempefio, se encontré un nivel de riesgo

alto, donde no se presenta retroalimentacion por parte de un superior para el
mejoramiento del trabajo.
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Gréfico 12. Porcentajes Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En el grafico 12, en la dimension caracteristicas del liderazgo, el 70% de la
poblacion tiene un nivel de riesgo muy alto, el 4% tiene un nivel de riesgo alto, el
4% un nivel de riesgo medio y el 22% un nivel de riesgo bajo; en la dimensién
relaciones sociales en el trabajo el 13% de la poblacion tiene un nivel de muy alto,
el 22% un riesgo alto, el 13% tiene riesgo medio, el 35% un nivel de riesgo bajo y el
17% se encuentra sin riesgo; en la dimension, retroalimentacion del desempefio, se
encuentra que el 35% de la poblacion tiene un riesgo muy alto, el 35% riesgo alto,
el 4 % riesgo medio, el 9% riesgo bajo y el 17% se encuentra sin riesgo.
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6.2.1.2 Dominio: Control sobre el trabajo

Tabla 23. Dominio: control sobre el trabajo

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo
Control sobre Claridad de rol 20,4
el trabajo Capacitacion 12,7
Participacion y manejo del cambio 46,7
Oportunidades para el uso y desarrollo 36,4
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 67,7
Total Dominio 35

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

De acuerdo a la tabla 13, el dominio: Control sobre el trabajo, presenta un nivel de
riesgo alto con una puntuacién de 35, derivado de las siguientes dimensiones:

En la dimension claridad de rol se encuentra un nivel de riesgo alto, lo que permite
interpretar, que la organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacion clara
y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.

También se encuentra la dimensién capacitacion, con un nivel de riesgo bajo, donde
las actividades de capacitacion, permiten fortalecer conocimientos y habilidades de
los colaboradores, respondiendo a las necesidades de formacién para el
desemperio efectivo del trabajo.

En la dimension, participaciéon y manejo del cambio se encontré un nivel de riesgo
alto, donde los cambios afectan negativamente la realizacién del trabajo, ya que los
colaboradores carecen de informacion suficiente, clara y oportuna frente a este.

La dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, presenta un nivel de riesgo medio, lo que significa, que el trabajo
hasta cierto punto, permite a los colaboradores adquirir, aplicar o desarrollar
conocimientos y habilidades.

La dimension control y autonomia sobre el trabajo tiene un nivel de riesgo alto,

donde la toma de decisiones y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo
es restringido o inexistente.
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Grafico 13. Porcentaje dominio control sobre el trabajo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El grafico 13, permite ver que la dimension claridad de rol el 17% de la poblacion,
tiene un nivel de riesgo muy alto, el 35% tiene un nivel de riesgo alto, el 13% un
nivel de riesgo medio, el 13% un nivel de riesgo bajo y el 22% se encuentra sin
riesgo, en la dimension capacitacion el 4% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 9%
tiene un nivel de riesgo alto, el 13% un nivel de riesgo medio, el 22% un nivel de
riesgo bajo y el 52% se encuentra sin riesgo, en la dimension participacion y manejo
del cambio el 22% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 43% tiene un nivel de riesgo
alto, el 4% un nivel de riesgo medio, el 17% un nivel de riesgo bajo y el 13% se
encuentra sin riesgo, en la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos el 13% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 26% tiene
un nivel de riesgo alto, el 13% un nivel de riesgo medio, el 26% un nivel de riesgo
bajo y el 22% se encuentra sin riesgo y en la dimensién control y autonomia sobre
el trabajo el 35% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 17% tiene un nivel de riesgo
alto, el 26% un nivel de riesgo medio, el 17% un nivel de riesgo bajo y el 4% se
encuentra sin riesgo.

6.2.1.3 Dominio: Demandas del trabajo

Tabla 24. Dominio: Demandas del Trabajo

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo
Demandas Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 34,0
del Trabajo Demandas emocionales 39,1
Demandas cuantitativas 43,8

Influencia del trabajo sobre el entorno 46,5

53



extralaboral

Demandas de carga mental 75,4

Demandas de la jornada de trabajo 683 N
Total Dominio 38,8

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

Como se observa en la tabla 14, en el dominio: Demandas del trabajo, se encuentra
un nivel de riesgo alto con una puntuacion de 38,8, derivado de las dimensiones
gue lo conforman.

En la dimensién demandas ambientales y de esfuerzo fisico, se encontré un nivel
de riesgo medio, lo que significa, que, las condiciones del lugar de trabajo y la carga
fisica que involucran las actividades que se desarrollan, se adaptan a sus
condiciones y no significan un sobreesfuerzo.

La dimension demandas emocionales se encuentra en riesgo alto, lo que da cuenta
el colaborador puede exponerse a sentimientos, emociones o trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo.

La dimension demandas cuantitativas presenta un nivel de riesgo alto, donde el
tiempo del que se dispone para ejecutar las actividades es insuficiente para atender
el total de tareas asignadas, por lo tanto, exige trabajar a un ritmo muy rapido y
limita las pausas.

En la dimension influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se encontré un
nivel de riesgo alto, lo que significa, que, las altas demandas de tiempo y esfuerzo
del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

También se encuentra, que la dimension demandas de carga mental, tiene un nivel
de riesgo alto, donde la informacién es excesiva, compleja o detallada para realizar
el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.

La dimension demandas de la jornada de trabajo presenta un nivel de riesgo muy

alto, lo que representa que las jornadas de trabajo son prolongadas y sin pausas
claramente establecidas.
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Gréfico 14. Porcentaje dominio: Demandas del Trabajo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El grafico 14, en la dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico, muestra
que el 9% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 22% tiene un nivel de riesgo alto, el
17% un nivel de riesgo medio, el 30% un nivel de riesgo bajo y el 22% se encuentra
sin riesgo, en la dimensién demandas emocionales se encuentra que el 21% se
encuentra en riesgo muy alto, el 52% en riesgo alto, el 15% en riesgo medio y el
12% en riesgo bajo, en la dimensién demandas cuantitativas el 35% tiene un nivel
de riesgo muy alto, el 9% tiene un nivel de riesgo alto, el 17% un nivel de riesgo
medio, el 26% un nivel de riesgo bajo y el 13% se encuentra sin riesgo, en la
dimension influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral el 26% tiene un nivel
de riesgo muy alto, el 57% tiene un nivel de riesgo alto, el 13% un nivel de riesgo
bajo y el 4% se encuentra sin riesgo, en la dimension demandas de carga mental el
26% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 30% tiene un nivel de riesgo alto, el 26%
un nivel de riesgo medio, el 4% un nivel de riesgo bajo y el 13% se encuentra sin
riesgo y en la dimensién demandas de la jornada de trabajo el 78% tiene un nivel
de riesgo muy alto, el 13% tiene un nivel de riesgo alto, el 4% un nivel de riesgo
medio y el 4% un nivel de riesgo bajo.

6.2.1.4 Dominio: Recompensa

Tabla 25. Dominio: Recompensa

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo
Recompensa Recompensas derivadas de la pertenencia a 19,6
la organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 41,3
Total Dominio 32,6

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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El dominio recompensa, como se observa en la tabla 15, presenta un nivel de riesgo
muy alto con una puntuacion de 32,6, derivado de las dimensiones que lo
conforman.

La dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza, presentd un nivel de riesgo muy alto, lo que significa, que el
sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o no existe,
y los colaboradores no se sienten a gusto o estan poco identificados con la tarea
que realizan.

La dimension reconocimiento y compensacion presenta un nivel de riesgo muy alto,
donde el reconocimiento que se hace de la contribucién del colaborador no
corresponde con sus esfuerzos y logros, se descuida el bienestar de los mismos y
hay pocas oportunidades de desarrollo.

B Riesgo Muy Alto B Riesgo Alto Riesgo Medio = ERiesgo Bajo M Sin Riesgo

48%

39%

26%
22%

26%
22%

S
(o)} = <
> =
N - ;o
o
[ [
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION

PERTENENCIA A LA ORGANIZACION Y DEL
TRABAJO QUE SE REALIZA

Grafico 15. Porcentaje Dominio: Recompensa
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

El grafico 15, permite observar, que en la dimensién, recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza el 39% tiene un nivel de
riesgo muy alto, el 26% tiene un nivel de riesgo alto, el 22% un nivel de riesgo medio,
el 9% un nivel de riesgo bajo y el 4% se encuentra sin riesgo y en la dimension
reconocimiento y compensacion, el 48% tiene un nivel de riesgo muy alto, el 26%
tiene un nivel de riesgo alto, el 22% un nivel de riesgo medio y el 4% un nivel de
riesgo bajo.
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6.2.1.5 Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma B

Tabla 26. Puntaje total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma B

Puntaje Total Nivel de Riesgo
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 37,4
Forma B

Fuente: Aplicacién de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

De acuerdo a los resultados encontrados en los dominios y sus respectivas
dimensiones, se encuentra que el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma B presenta un nivel de riesgo alto con una puntuacién de 37,4,
lo que da cuenta de que las caracteristicas del trabajo y de su organizacién estan
influyendo de manera negativa en la salud y bienestar de los colaboradores; es asi
que la poblacion presenta un liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un
riesgo muy alto, un control sobre el trabajo con un riesgo alto, unas demandas del
trabajo con un riesgo alto y recompensa con un nivel de riesgo muy alto.
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Gréfico 16. Porcentaje Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

6.3 Resultados Riesgo Psicosocial Extralaboral

Teniendo en cuenta el objetivo del presente proyecto, se aplicé el Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral. Para el andlisis de resultados, se toma
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como base, la interpretacion del nivel de riesgo proporcionado por la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. Sin riesgo o
riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto, como
se describen a continuacion:

Tabla 27. Clasificacion del Riesgo Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial

RIESGOMUY ALTO |
RIESGO ALTO
RIESGO MEDIO
RIEGO BAJO

SIN RIESGO -

Fuente: Manual de calificacion cuestionario intralaboral. (13)

6.3.1 Resultados Descriptivos Riesgo Psicosocial Extralaboral

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada una de las
dimensiones para la evaluacion de riesgo psicosocial extralaboral.

6.3.1.1 Dimension Tiempo Fuera del Trabajo

Tabla 28. Dimension Tiempo fuera del trabajo

Dimension Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del Trabajo 48,7

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimensién tiempo fuera del trabajo como se observa en la tabla 16, presenta un
nivel de riesgo alto con una puntuacién de 48,7, lo que significa que el tiempo
empleado por los trabajadores en actividades, como descanso, compartir con familia
y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas y actividades de
recreacion y ocio es insuficiente.
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Gréfico 17. Porcentaje Dimension Tiempo Fuera del Trabajo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En la tabla anterior, podemos evidenciar dentro de la dimensidén expresada como
tiempo fuera del trabajo que predomina con un 43.4% como riesgo muy alto, con un
17,39% riesgo alto, con 26,08% riesgo medio y 13,04% riesgo bajo.

6.3.1.2 Dimension Relaciones Familiares

Tabla 29. Dimensién relaciones familiares

Dimension Nivel de Riesgo
Relaciones familiares 13,03

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimensién relaciones familiares como se observa en la tabla 17, presenta un
nivel de riesgo bajo con una puntuacion de 13,03, lo que significa que existe una
forma adecuada de resolver problemas en el entorno familiar, ademas que el apoyo

social que el trabajador recibe de sus familiares es favorable, siendo un factor
protector.
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Grafico 18. Porcentaje Dimension Relaciones Familiares
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En la dimensién de relaciones familiares se identifica que el 73% de la poblacion se
encuentra sin riesgo, sin embargo, existe un 4,3% en riesgo muy alto y riesgo alto
respectivamente y un 8,69% en riesgo medio y bajo respectivamente.

6.3.1.3 Dimension Comunicacion y Relaciones Interpersonales

Tabla 30. Dimension Comunicacion y Relaciones Interpersonales

Dimension Nivel de Riesgo
Comunicacion y relaciones interpersonales 28

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimension comunicacion y relaciones interpersonales como se observa en la
tabla 18, presenta un nivel de riesgo alto con una puntuacion de 28, lo que significa
gue la comunicacion con los integrantes del entorno social es insuficiente, ademas
la relacion con los amigos es conflictiva y finalmente la ayuda que recibe de sus
redes de apoyo verdaderas es deficiente.
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Grafico 19. Porcentaje Dimension Comunicacién y Relaciones Interpersonales
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En el gréafico 18 se identifica que predomina el riesgo alto con un 34,78%, asi mismo
se encuentra un porcentaje de 31,73% en riesgo muy alto, un 17,39% en riesgo
medio y un 13,04% en riesgo bajo y sin riesgo respectivamente.

6.3.1.4 Dimension Situacion Econdmica del Grupo Familiar

Tabla 31. Dimension Situacion Econdmica del grupo Familiar

Dimension Nivel de Riesgo
Situacién econdémica del grupo familiar 42,8

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimension situacion econdmica del grupo familiar como se observa en la tabla
19, presenta un nivel de riesgo alto con una puntuacién de 42,8, lo que significa que
la disponibilidad de los medios econdémicos para que el trabajador y su grupo familiar

solventes sus gastos no son suficientes y se puede presentarse deudas econémicas
dificiles de solventar.
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Gréfico 20. Porcentaje Dimension Situacién Econdmica del grupo Familiar
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En el gréfico 19, dimension de situacién econémica sobre el grupo familiar se puede
observar que el 26,08% de la poblacién esta en riesgo muy alto, el 4,34% en riesgo
alto, el 52,17% en riesgo medio, el 4,34% en riesgo bajo y el 13,04% se encuentra
sin riesgo.

6.3.1.5 Dimensién Caracteristica de la Vivienda y de su Entorno

Tabla 32. Dimension Caracteristica de la Vivienda y de su Entorno

Dimension Nivel de Riesgo
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 22,5

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimension caracteristica de la vivienda y su entorno como se observa en la tabla
19, presenta un nivel de riesgo alto con una puntuacion de 22,5, lo que significa que,
las condiciones de la vivienda o su entorno no favorecen el descanso y la comodidad
del individuo y/o su grupo familiar, ademas la ubicacion de la vivienda presenta
deficiencia en el acceso de los medios de transporte.
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Grafico 21. Porcentaje Dimension Caracteristica de la Vivienda y de su Entorno
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En la dimension clasificada como caracteristicas de la vivienda y su entorno se
encuentra un porcentaje de 26,08% en riesgo muy alto, un 39,13% en riesgo alto,
un 17,39% en riesgo medio, un 8,69% en riesgo bajo y sin riesgo respectivamente.

6.3.1.6 Dimension Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

Tabla 33. Dimension Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

Dimension Nivel de Riesgo
Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo. 23,2

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimension Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo como se observa
en la tabla 20, presenta un nivel de riesgo medio con una puntuacién de 23,2 lo que
significa que las diferentes situaciones de la vida familiar o personal del trabajador
pueden afectar su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas del

trabajo y con ello puede desencadenar posibles riesgos laborales de desempefio o
accidentes.
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Gréfico 22. Porcentaje Dimension Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En el gréafico 20 se encuentra un 8,69% en riesgo muy alto, asi mismo un 26,08%
en riesgo alto y un porcentaje de 21,73% para riesgo medio, bajo y sin riesgo,
respectivamente.

6.3.1.7 Dimension Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda

Tabla 34. Dimension Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda

Dimension Nivel de Riesgo
Desplazamiento Vivienda Trabajo - Vivienda 25,6

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

La dimension desplazamiento vivienda trabajo vivienda como se observa en la tabla
20 presenta un nivel de riesgo alto con una puntuacién de 25,6 lo que significa que
las condiciones en las que se realiza el traslado desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo u viceversa es de dificil acceso, asi como también la duracion del
desplazamiento es prolongada.
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Grafico 23. Dimensién Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En el grafico 21 se encuentra que el 8,69% de la poblacion presenta un riesgo muy
alto, el 30,43% un riesgo alto, el 34,7% un riesgo medio, el 13,04% un riesgo bajo y
sin riesgo respectivamente.

6.3.1.8 Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral

Tabla 35. Puntaje total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral

Puntaje Total Nivel de Riesgo
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial 28,3
Extralaboral

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

De acuerdo a los resultados encontrados en las dimensiones, se encuentra que el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral presenta un nivel de
riesgo alto con una puntuacién de 28,3, lo que da cuenta de que aspectos del
entorno familiar, social, economico y las condiciones del lugar de vivienda influyen
en la salud y bienestar de los colaboradores; es asi que, la poblacion presenta un
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tiempo fuera del trabajo en nivel de riesgo alto, las relaciones familiares en riesgo
bajo, la comunicacion y relaciones interpersonales en riesgo alto, la situacion
econOmica del grupo familiar en riesgo alto, las caracteristicas de la vivienda y de
su entorno en riesgo alto, la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo en
riesgo medio y el desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda en riesgo alto.
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Gréfico 24. Porcentaje Puntaje Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

6.4 Resultados Estrés

Teniendo en cuenta el objetivo del presente proyecto, se aplico el Cuestionario para
la Evaluacion del Estrés de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Para el analisis de resultados, se toma como base,
la interpretacion del nivel de estrés proporcionado por la Bateria, identificando de
esta manera el nivel de estrés muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

6.4.1 Resultados Descriptivos Estrés

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario para la
evaluacion del estrés.

6.4.1.1 Puntaje Total Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

Tabla 36. Puntaje Total Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

Puntaje Total Nivel de Estrés
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés 20,4 Alto

Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.
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La tabla 24 da cuenta de que, la poblacion presenta un nivel alto de estrés, es decir
la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto, los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. Ademas, es
muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que
pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

30,43%
30,43%

21,73%

17,39%

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Gréfico 25. Porcentaje Puntaje Total Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
Fuente: Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - afio 2019.

En cuanto a la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, se
encuentra un porcentaje predominante de 30,43% de la poblacion, lo que
corresponde a un nivel muy alto y medio respectivamente, asi mismo un 21,73% en
nivel alto de estrés y un porcentaje de 17,39 en nivel bajo.
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7. Discusioén

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial se entiende como las condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud
de los colaboradores (6) y que este se mide a través de la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, el cual se compone de datos
sociodemogréficos, intralaborales, extralaborales y de estrés, se logra evidenciar en
la presente investigacion, mediante el andlisis de resultados encontrados en la
poblacién objeto de estudio, lo siguiente:

En lo que respecta a los resultados de factores de riesgo psicosocial intralaboral, de
manera general, se encuentra que la poblacién esté en riesgo alto, lo cual significa
gue existe una alta posibilidad de asociacién con respuestas de estrés y que se
requieren actividades de intervencién a corto plazo, en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgico. (26)

Con respecto al dominio de Liderazgo y relaciones sociales, se encontré un nivel de
riesgo muy alto en la dimension Caracteristicas de liderazgo, lo cual da cuenta de
la existencia de una gestién que afecta la planificacion por parte del superior frente
a la asignacioén de trabajo, la consecucion de resultado o la solucién de problemas.
Ademas, se especifica que el jefe tiene dificultades tanto para comunicarse y
relacionarse respetuosamente y eficientemente como para retroalimentar el
desemperio y para estimular y permitir la participacion de sus colaboradores. (27)

Es asi como los conflictos entre los trabajadores y los superiores provocan tension
y pérdida de tiempo con sus consecuentes efectos de ineficiencia y bajo aporte al
bienestar. (28) Segun Bhal y Ansari (29) el lider es la union entre el colaborador y
la organizacion, siendo un factor clave en la determinacién de responsabilidades,
en la asignacién de recursos para el desarrollo y en la evaluacion de desempenio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el lider es el responsable de brindar apoyo
emocional, ofrecer informacion, aportar al desarrollo y tratar de forma justa a sus
colaboradores. (30) Esto se respalda al identificar investigaciones que demuestran
que los trabajadores que mantienen relaciones de buena calidad con sus jefes
obtienen mayores niveles de rendimiento, satisfaccién y compromiso. (31) (32) (33)

Por otro lado, se encontré que las relaciones sociales en el trabajo estan en riesgo
medio lo cual puede afectar la dignidad del individuo, deteriorar el ambiente de
trabajo y generar efectos sobre los resultados de la empresa (34). Pozo, Alonso,
Hernandez & Martos (35) y Katz & Kahn (36), plantean que las relaciones sociales
son fundamentales en el desarrollo integral de la persona, ya que gracias a estos
intercambios, el individuo obtiene refuerzos sociales que favorecen la adaptacion al
contexto; asi mismo, se plantea como un elemento esencial en dichas relaciones y
la comunicacion, al entender que “El ser humano es un ser social y la manifestacion
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basica de su sociabilidad es la comunicacion con los demas” (37).

Frente al dominio Control sobre el trabajo, se encontrd un nivel de riesgo alto, lo que
puede dar cuenta de que los colaboradores no conocen con claridad el rol que
ejercen en la organizacion y por ende la empresa no ha brindado informacion clara
y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo del trabajador sobre la
empresa (21). Es decir, el trabajador no tiene suficientes puntos de referencia para
desempefiar su labor o la informacion con la que cuenta no es adecuada, bien sea
por estar incompleta, por ser interpretable de varias maneras o por ser muy
cambiante; por lo tanto, se considera como una fuente de estrés para los
colaboradores y se ha relacionado con tension, desmotivacion, baja autoestima,
ansiedad y algunos sintomas de depresion. (38)

De esta forma, el resultado anteriormente descrito se relaciona con la dimensién
Control y autonomia que el trabajador percibe en de su trabajo, en ese sentido y, en
la medida en que la labor proporcione al colaborador autonomia y responsabilidad,
mayor serd la probabilidad de que perciba que €l tiene control sobre el mismo, por
lo tanto, presenta mayor satisfaccion laboral. Por otro lado, cuando existe una falta
de control se producen consecuencias psiquicas y somaticas negativas propias del
estrés (39).

Del mismo modo, al existir un riesgo alto en las dimensiones antes mencionadas,
se manifiesta una incidencia sobre la dimension de Participacién y manejo del
cambio, por cuanto ese nivel de riesgo también se encuentra clasificado como alto,
dando a entender que los cambios en la organizacion afectan negativamente la
realizacion del trabajo, ya que los colaboradores carecen de informacion suficiente,
clara y oportuna frente a este.

Es de sefalar que el cambio en las organizaciones es inevitable y positivo,
atendiendo a que la organizacion debe tener la capacidad de subsistir en un entorno
tecnoldgico, social y econémico que fluctia rapidamente, pero que dichos cambios
deben ser comunicados a los colaboradores para que de esta manera sea posible
la adaptacion a los mismos, desde una perspectiva de bienestar ante el aprendizaje
y no visto desde la insatisfaccion o intolerancia a la situacion que se le presenta.
(40)

Con respecto al dominio Demandas de la jornada de trabajo, se encontré que la
poblacién estd en un riesgo muy alto, lo cual se corrobora con su dimensién
correspondiente, donde se percibe que las Jornadas son prolongadas y sin pausas
claramente establecidas. Esto también se respalda con la informacién
sociodemogréfica, la cual da cuenta de que un alto porcentaje de la poblacion labora
por turnos, incluso de 8 horas en adelante, condicién que afecta el bienestar, la
salud, la vida social y el rendimiento laboral.
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Lo anterior se sustenta por medio de estudios que tienen evidencias empiricas
donde determinan que las influencias del tiempo de trabajo con las jornadas mas
breves aparecen, en general, unidas a un incremento de la productividad y de
adaptabilidad de la vida profesional y personal. (41)

Ademas, al existir en Mas Fruta una jornada de trabajo con dichas caracteristicas,
este hecho se correlaciona con el nivel de riesgo alto encontrado en la dimensién
Demandas cuantitativas; es decir, si bien la jornada puede sobrepasar las horas
legalmente laboradas, no se esta cumpliendo con las actividades asignadas, ya que
estas exceden el tiempo del que se dispone para atender la totalidad de tareas y
por lo tanto, se esta trabajando a un ritmo acelerado o no se estan contemplando la
realizacion de las pausas.

De igual modo, se observa una relacion con el nivel de riesgo alto encontrado en el
dominio Demandas emocionales, lo que da cuenta de la posible exposicion del
trabajador a sentimientos, emociones o trato negativo de otros en el desarrollo de
su trabajo. Teniendo en cuenta esto, Magnus (2010) (42) refiere que los
colaboradores expuestos a trabajo emocional, como se ha definido dentro del
contexto de las reglas de expresion organizacional, tienen una mayor probabilidad
de desarrollar sindrome de Burnout (Quemado en el trabajo), condiciones de trabajo
que disminuyen su percepcién de salud en general. (43)

Sumado a lo anterior, se evidencié que la poblacion tiene un nivel de riesgo alto en
la dimension Demandas de carga mental, lo cual permite identificar que la
informacion a procesar en el lugar de trabajo es excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo o que se esta utilizando de manera simultdnea o bajo presion,
situacion que afecta el bienestar del colaborador y lo cual genera una notable
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, o que significa que las altas
demandas de tiempo, esfuerzo fisico, emocional y mental, caracteristico del trabajo,
afectan negativamente la vida personal y familiar del colaborador.

En lo que respecta al dominio de Recompensa, el cual se refiere a la retribucion que
el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales y que se
da a través de gratificacion financiera, de estima o de posibilidades de promocién y
seguridad en el trabajo (21), se encontrd que existe un nivel de riesgo muy alto, lo
cual se explica en el hecho de que el trabajador no presenta un sentimiento de
orgullo frente a la organizacion en donde labora.

De igual modo, se revel6 que el trabajador tiene una percepcién negativa frente a la
estabilidad laboral que le ofrece la organizacion mediante el tipo de vinculacion
laboral que tienen, asi como también de la capacidad de autorrealizacion al efectuar
sus laborales. Tomando como referente los planteamientos del modelo de
desequilibrio - esfuerzo - recompensa (44), es posible considerar que hay un
desequilibrio entre la percepcion de esfuerzo propio del trabajo y los diversos tipos
de recompensa derivados de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que
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realizan. Este desequilibrio pueden ser un factor influyente e incidir en un mayor
riesgo de sufrir enfermedades asociadas a estrés laboral, dado que los trabajadores
pueden no sentirse reconocidos, sentir un desgaste significativo en relacion con el
esfuerzo invertido y, en consecuencia, sentirse injustamente remunerados. (45)

De acuerdo a los factores de riesgo extralaboral, entendidos estos como los
aspectos del entorno familiar, social, econdmico y las condiciones del lugar de
vivienda que influyen en la salud y bienestar de los colaboradores, se evidencia que
en la poblacién objeto de este estudio estan en un nivel de riesgo alto, pues es
preciso que la organizacibn mire al colaborador como un ser global que se
desempefia en diferentes contextos y, al parecer, esto no se esta dando. Por ello,
Guerrero (2003) (46) propone que el trabajador no puede verse como un ser
“fragmentado”, ya que sobre él influyen diferentes condiciones determinadas por su
historia personal y laboral, las actividades desarrolladas en el tiempo libre y su
interaccion social especialmente en el &mbito familiar.

En cuanto a la dimension Tiempo fuera del trabajo, los trabajadores de Mas Fruta
perciben que la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada
o insuficiente, asi como el tiempo para compartir con la familia o amigos y para
atender asuntos personales o domeésticos, lo cual se relaciona con lo encontrado a
partir de los datos sociodemograficos, pues hay un gran porcentaje de trabajadores
gue tiene personas a cargo Yy con quienes no comparten tiempo de descanso.

Asi mismo, estudios previos han confirmado que realizar actividades relacionadas
con el trabajo durante el tiempo libre se relaciona positivamente con altos niveles
de fatiga y con la necesidad de recuperacion o de descanso. Sonnentag y Zijlstra
(2006) (47) refieren que dedicar el tiempo libre a actividades apartadas de las
laborales es un factor protector, debido a que es posible desconectarse de las
exigencias laborales y recuperarse de ellas. De igual manera, las actividades fisicas,
incluyendo los deportes, el ejercicio o el entrenamiento fisico, si bien requieren de
un esfuerzo, estos recurren a recursos distintos de los necesitados en la mayoria
de puestos de trabajo, estimulando asi procesos fisiolégicos y psicolégicos que
mejoran, no solo la salud fisica del individuo, sino también su salud mental. (48) (49)

En lo que respecta al dominio Comunicacién y relaciones interpersonales, la
poblacion se encuentra en riesgo alto, razén por la cual se puede decir que la
relacion con amigos o allegados se torna conflictiva, la comunicacién es escasa o
deficiente o que no hay apoyo social por parte de ellos.

Sonnentag y Bayer (2005) (50) manifiestan que las relaciones con el otro permiten
recuperarse, a nivel fisico y mental, de la exigencias propias del trabajo, ya que
ofrecen la oportunidad de apoyo social, lo cual es un importante recurso externo
gue ayuda a restaurar los recursos perdidos 0 amenazados y generar nuevos como
por ejemplo el estado de animo positivo (51) (52) (53). Frente a esto, la poblacion
percibe a sus relaciones familiares como un factor protector, donde la relacién con
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su grupo familiar es buena, ya que pueden contar con ellos, son su apoyo social
ante cualquier adversidad y les permite reducir los efectos negativos de la
exposicion a riesgos y a estrés.

Pese a ello, la situacion econémica del grupo familiar de los trabajadores de Mas
Fruta esta clasificadas como riesgo alto, pues ellos perciben que los ingresos no
son suficientes para costear las necesidades basicas y existen deudas econémicas
dificiles de solventar, lo cual puede desencadenar consecuencias poco favorables
en su salud. Gbmez y Rodriguez (1997) (54) refieren que un factor importante para
la aparicion de depresion son los ingresos familiares, existiendo una relacion inversa
entre ingresos y depresion, pues cuando todas las situaciones econémicas son
satisfechas el porcentaje de personas con depresion disminuye, mientras que este
porcentaje aumenta en la medida en que los ingresos familiares se van haciendo
menores.

En cuanto a Caracteristicas de la vivienda y su entorno, los trabajadores perciben
que las condiciones de ésta no son las mejores, pues no favorecen el descanso ni
la comodidad y la ubicacién de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a
medios de transporte o0 a servicios de salud. Segun Sepulveda O. (1986) (55) la
vivienda se concibe como una necesidad basica de la vida, que permite la
realizacion plena de todas las necesidades y motivaciones de la existencia tales
como la alimentacion, salud, educacién, saneamiento, esparcimiento, relacion, etc.,
entendido entre los margenes de moderacion y equilibrio que garanticen una vida
sana, sobria y positiva. Cuando los recursos son escasos, se obliga a un esfuerzo
lo més racional posible, donde se logra el mayor rendimiento, eficiencia y economia
de los mismos.

De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se evidencié que el 83% de la
poblacién vive en arriendo y que el 82% se encuentran entre los estratos | y I, por
lo que sus preocupaciones incrementan, ya que deben cubrir sus necesidades
basicas de vivienda. También hay que tener en cuenta que, frente a procesos de
renovacion urbana, los arrendatarios estan propensos al desplazamiento del lugar
de habitacion y que el incremento del valor del arriendo repercute en las
posibilidades de permanencia de los arrendatarios, lo cual genera dificultad para
ahorrar y acceder a una alternativa nueva de arrendamiento que no les implique
desplazamiento a lugares distintos de los ya acostumbrados. (56)

Por otra parte, entiendo el estrés como las nocivas reacciones fisicas y emocionales
gue ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos o las necesidades del trabajador, puede generar en los colaboradores
comportamientos poco funcionales y no habituales en el trabajo, produciendo una
inadecuada salud fisica y mental del individuo. De igual manera, puede afectar a las
organizaciones, ya que propicia el ausentismo, la menor dedicacion al trabajo, el
deterioro del rendimiento e incrementa la rotacion del personal (57). También
disminuye la satisfaccion laboral, genera despersonalizacion en el trato, baja
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implicacion laboral, incremento de conflictos interpersonales y el aumento de la
rotacion laboral. (58)

Teniendo en cuenta los resultados encontrados se identifico un nivel de estrés alto,
lo que da cuenta de que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion
es indicativo de una respuesta frente al estrés alto, lo que se corrobora con factores
asociados como la organizacion del trabajo, la sobrecarga laboral, horarios
extendidos, responsabilidad y autonomia, la ambigiedad de roles, el control sobre
las actividades que se realizan y las relaciones con el jefe y compaferos como
elementos de la organizacion del trabajo, lo que pueden influir en la generacion de
respuestas de estrés negativas.

Lo anterior se ratifica al identificar que el trabajo que mas produce estrés es aquel
en que las exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades del
trabajador, donde hay pocas oportunidades de tomar decisiones o de ejercer control
y donde el apoyo que se recibe de los demas es escaso. (14) Ademas, se identifica
que el nivel de estrés alto genera en el trabajador trastornos fisicos dentro de los
que se pueden identificar enfermedades gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorios, endocrinos, sexuales, dermatoldgicos, dolores de cabeza, trastornos
musculo - esqueléticos como: lumbalgias y trastornos de miembros superiores,
produciendo, ademas, secuelas negativas, trastornos psicolégicos y dificultades en
las manifestaciones externas y de conducta. (59)

Con todo ello, resulta dificil que el trabajador mantenga un equilibrio entre la vida
laboral y la vida personal, pues se torna cada vez mas angustiado e irritable, con
dificultad para relajarse y concentrarse, para pensar con légica y tomar decisiones,
se siente cansado, deprimido e intranquilo y tiene dificultad para dormir. (60)

En este sentido, uno de los sindromes que mas se ha estudiado es el Sindrome de
Burnout, causado por la presencia de un estado crénico de estrés laboral y que
aparece como el resultado del fracaso de los mecanismos compensatorios de
adaptacién ante situaciones laborales con un estrés sostenido (61); es asi que el
estrés crénico laboral se relaciona con el exceso de trabajo, la escasa utilizacion de
habilidades sociales y de autocontrol, ademas de otros elementos ocupacionales
tales como: presion laboral, conflicto familiar o con comparieros y ambigiedad en
las funciones realizadas en la organizacion (62), por ende, los sintomas mas criticos
y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

En Aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales se hallaron resultados
similares a los encontrados en el Estudio del Estrés Laboral en Empresas de
Produccion (63), en los cuales se pudo identificar que las principales fuentes de
riesgos psicosocial estdn dadas principalmente por los factores de riesgo
intralaboral y extralaborales tales como situacion economica, problemas familiares
y tiempo fuera del trabajo; por lo tanto, se reconoce que estos factores se lograrian

73



mejorar si las empresas asumen un papel activo en sus procesos de gestion del
talento humano y de promocion de la salud de los trabajadores ademas de la
generacion y puesta en marcha de politicas claras de responsabilidad social.
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8. Conclusiones

La poblacién objeto de estudio se caracteriza por ser en mayor porcentaje de género
femenino, en edades comprendidas entre los 18 a los 36 afios y con estado civil
solteras, donde el 35% de la poblacion tiene 2 personas a cargo y quienes han
laborado como Auxiliares de Produccion de 1 a 3 afios, lo que da cuenta de que el
trabajo en mayor medida se realiza por un personal adulto joven y adulto, quienes
deben solventar sus necesidades econdémicas y la de su nucleo familiar, constituido
porcentualmente en mayor medida por 2 personas y quienes no consideran que en
la organizacién exista estabilidad laboral, ya que el rango de permanecia maxima
es de 1 a 3 afos.

La poblacién objeto de estudio reporta niveles altos en factores de riesgo psicosocial
intralaboral, extralaboral y de estrés propios del ejercicio de su profesion, lo que no
esta propiciando la salud ni bienestar de los colaboradores y que influye en el
rendimiento en su trabajo, situacion que debe ser intervenida mediante acciones
propias de la gestion estratégica de la organizacion.

En el factor de riesgo intralaboral se identifico un puntaje alto, con predominio en
riesgo muy alto en liderazgo - relaciones sociales y recompensa, lo que da cuenta
de que la organizacién debe fortalecer el vinculo entre jefe - trabajador y pares con
el fin de que dichas relaciones no se perciban como factores de riesgo para los
colaboradores. Asimismo, se evidencia la necesidad de que los colaboradores
conozcan el papel de su trabajo en la organizaciéon y que la misma les brinde un
espacio de crecimiento y motivacion para su desarrollo personal, profesional y
laboral.

En el factor extralaboral se encontr6 un nivel de riesgo alto con predominio en
tiempo fuera del trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion
econdémica del grupo familiar, caracteristica de la vivienda y su entorno y
desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda; a partir de ello, es posible identificar
gue existe factores no relacionados con la labor que estan afectando la salud y el
bienestar de los colaboradores, que puede relacionarse con el tiempo fuera de la
labor y la dificultad con los medios econémicos para solventar los gastos del grupo
familiar.

Se encontré, ademas, que los colaboradores del area de produccion de la empresa
Mas Fruta presentan un nivel de estrés alto evidenciado en la presentacién de
sintomas frecuentes derivados de las asociaciones de factores intralaborales y
extralaborales, lo cual debe ser intervenido de manera integral y buscando de esta
manera que los factores antes mencionados no deterioren las dimensiones
esenciales en la vida del colaborador.
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9. Recomendaciones

A partir de los resultados encontrados se establecen las siguientes
recomendaciones:

e Implementar un sistema de vigilancia epidemiologica para abordar los
factores de riesgo psicosocial que permita mejorar las falencias encontradas
en los diferentes dominios; este programa deberd cumplir con los siguientes
requisitos (Villalobos 2013):

e Ser especifica para la organizacion y ajustada a su tamafio y naturaleza de
las actividades. * Ser concisa y clara. El documento debe estar fechado y
firmado por la persona de mayor jerarquia dentro de la organizacion. < Estar
divulgada y accesible a todas las personas ¢ Ser revisada periédicamente
para asegurar que cumple sus fines ¢ Estar a disposicidén de las diferentes
personas internas y entidades externas, segun lo sefale la ley.

e Capacitar a los colaborares, frente a la identificacién de factores de riesgo
psicosocial y el abordaje de los mismos.

e Sensibilizar a la alta gerencia sobre la importancia de cuidar la salud y
bienestar de los colaboradores con el fin de mejorar la satisfaccion y su
desemperio laboral.

e Disefiar un plan de intervencion con el objetivo de disminuir los factores de
riesgo psicosocial que afectan el bienestar de los colaboradores.

e Desarrollar un programa enfocado en el afrontamiento del estrés en los
colaboradores, donde se les brinden herramientas para hacer frente a
situaciones adversas que afectan su rendimiento y bienestar laboral.

e Crear programas de bienestar donde se involucre al colaborador con su
familia, permitiendo asi fortalecer la satisfaccion laboral.
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