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RIESGO PSICOSOCIAL EN PERSONAL DOCENTE DE LA FUNDACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS EMSSANAR CETEM DE PASTO EN 2016

RESUMEN

Este estudio busco identificar los factores de riesgo psicosociales laborales al
interior del personal docente de la fundacion de servicios educativos EMSSANAR
CETEM de la ciudad de Pasto durante el afio 2016, para lo cual se tuvieron en
cuenta los aspectos relacionados con los factores intralaborales, los extralaborales
y las situaciones de estrés. Para el cumplimiento de los objetivos planteados se
utlizé la aplicaciébn de la bateria de factores de riesgo psicosociales y estrés
disefiada por el Ministerio de Proteccién Social de Colombia. La metodologia
empleada dentro de la investigacion se centr6 desde un caracter mixto,
alcanzando una mayor coherencia y consistencia para la comprension de las
situaciones evaluadas, también se apoy0 en un tipo de investigacion descriptiva, el
cual permiti6 establecer elementos claros que se reconocen al interior de las
experiencias laborales que desempeian los docentes. Entre los resultados
relevantes, se identificd que los factores de riesgo psicosociales laborales, se ven
influenciados por los condiciones internas y externas al trabajo, lo cual mostré la
necesidad establecer procesos de intervencidon que se ajusten a las caracteristicas
y demandas encontradas dentro de la institucion. Finalmente, se concluye la
importancia que tiene el reconocimiento de estos factores para afrontar las
consecuencias de los mismos, mediante procesos de intervencion
multidimensionales y transversales que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones laborales dentro de la fundacion.

Palabras claves. Factores de riesgo psicosociales, factores intralaborales,
factores extralaborales, estrés.



PSYCHOSOCIAL RISK IN THE TEACHERS OF THE EDUCATIONAL
SERVICES FOUNDATION EMSSANAR CETEM OF THE CITY OF PASTO
DURING THE YEAR 2016

ABSTRACT

This study sought to identify the occupational psychosocial risk factors within the
teaching staff of the EMSSANAR CETEM educational services foundation of the
city of Pasto during the year 2016, which took into account the aspects related to
the factors in the workplace, extra-labor And stress situations; For the fulfillment of
the objectives set, we worked from the application of the battery of psychosocial
risk factors and stress designed and implemented by the Ministry of Social
Protection of Colombia; The usefulness of this battery, was constituted as a
fundamental tool against the recognition of the factors that positively or negatively
affect the development of the activities of the teachers within their functions and
responsibilities. The methodology used in the research focused on a mixed nature,
achieving a greater coherence and consistency for the understanding of the
situations evaluated, also supported by a type of descriptive research, which
allowed to establish clear elements that are recognized within The work
experiences of teachers. Among the relevant results, it was identified that
occupational psychosocial risk factors are influenced by internal and external
conditions to work, which showed the need to establish intervention processes that
fit the characteristics and demands found within the institution. Finally, the
importance of the recognition of these factors to face the consequences of these
factors, through multidimensional and transversal intervention processes that
contribute to the improvement of working conditions within the foundation, is
concluded.

Keywords. Psychosocial risk factors, intralaboral factors, extra-labor factors,
stress.



1. LA FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas
gue mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo,
al afectar de manera notable la salud integral de las personas en las
organizaciones, asi como también la economia nacional. (1)

Tras la revolucion industrial, la complejidad en los lugares de trabajo fue
evolucionando, las interrelaciones, el conocimiento, la velocidad de los cambios, la
globalizacion, las mega tendencias, la digitalizacion, entre otros, llevan a que los
riesgos psicosociales presenten una mayor relevancia en los contextos actuales.

(2)

En las empresas de servicios, las exigencias por la competencia y la presencia de
la globalizacion han influenciado las condiciones del mercado actual, influyendo de
manera directa sobre el ritmo de vida y el trabajo, trayendo consigo mayores
exigencias laborales y sociales, que influyen de manera Importante sobre el
comportamiento del trabajador, asi como en las reacciones frente a situaciones
extremas y cotidianas contribuyendo negativamente sobre los factores de riesgos
psicosociales.

Cuando estos factores psicosociales provocan respuestas disfuncionales
relacionadas con la inadaptacion, tensién o reacciones psicofisiolégicas de estrés,
pasan a ser factores psicosociales de riesgo con una alta probabilidad de afectar
la calidad de vida de los trabajadores. (3)

Los factores de riesgo psicosociales asociados a las situaciones de estrés, como
consecuencia de condiciones de trabajo fragmentado, sin sentido, la inestabilidad
laboral, la sobrecarga de trabajo, los horarios inflexibles, la baja participacion en la
toma de decisiones, los equipos de trabajo inadecuados, la falta de definiciéon de
las propias tareas, entre otros, interfieren en el desempefio laboral, presentandose
consecuencias fisiologicas y/o emocionales como problemas musculo-
esqueléticos, trastornos  cardiovasculares, trastornos  gastrointestinales,
desordenes afectivos, que afectan la calidad de vida del trabajador y su salud
mental, generando ausentismo laboral, conflictos interpersonales, aumento de
incapacidades, desercion en el trabajo, aumento de rotacion de personal, baja
productividad y afectacion del desempefio del trabajador, entre otros; ocasionan
consecuencias en la pérdidas econdmicas para la empresa e inadecuado clima
organizacional con implicaciones en la imagen institucional. (4)
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En cuanto al estrés, la mitad de los trabajadores consideran que es un elemento
comun en sus lugares de trabajo e influye aproximadamente en la mitad de todas
las jornadas laborales perdidas. Como muchas otras cuestiones relativas a la
enfermedad mental, el estrés suele malinterpretarse y/o estigmatizarse,
ocasionando un desconocimiento sobre el tema que no permite un abordaje
apropiado. No obstante, si los riesgos psicosociales y el estrés se plantean como
un problema de las organizaciones y no como un defecto personal, se pueden
gestionar como cualquier otro riesgo para la salud y la seguridad en el trabajo. (1)

La Fundacion de Servicios Educativos de EMSSANAR -CETEM-, no se escapa la
realidad afrontada sobre la presencia de riesgo psicosociales y estrés dentro de
sus instalaciones, razon por la cual se evidencia una alta rotacion de personal,
ausentismo laboral, dificultades interpersonales, y baja productividad,
desencadenando al interior de la organizacion, un inadecuado clima laboral y
pérdidas econdmicas; el reconocimiento de todos los factores, dieron pie a
abordar el tema sobre las condiciones riesgo psicosocial a los que se encuentran
expuestos los docentes dentro de sus funciones institucionales. Asimismo, el
abordaje de la tematica tratada, posibilitard el desarrollo de procesos de
intervencidon que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los docentes frente a
las situaciones actuales.

1.2. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion, se llevé a cabo en las instalaciones de
la organizacién CETEM, una institucién que ofrece servicios de educacién para el
trabajo y desarrollo humano, y con el que se buscoé identificar, evaluar y generar
medidas de prevencion para la poblacién en estudio (personal docente que labora
en CETEM).

La identificacidon de estos factores de riesgo psicosocial, asi como su posible
intervencion por parte de la empresa y la ARL, ademas de beneficiar y mantener la
salud integral de los trabajadores de la institucion, reconoce la necesidad de
mejorar la productividad y calidad del servicio, disminuyendo de este modo la
desercion, rotacion de personal, ausentismo e incapacidades laborales,
respondiendo satisfactoriamente a las exigencias legales.

Consecuentemente, el desarrollo de la investigacion presenta mayor relevancia,
porque hasta la fecha no se han realizado ningun tipo de propuestas frente a esta
tematica dentro de la institucién, por lo cual, se daria contestacion la resolucion
2646 de 2008 art. 16, donde se afirma, que es deber del empleador realizar la
vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. (5)
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De este modo, el desarrollo e implementacion de la propuesta de investigacion, se
enfoco en aportar al fortalecimiento académico del grupo de investigacion a través
de la adquisicion de experiencia en un tema innovador y de gran utilidad para
todas las empresas, no Unicamente para dar cumplimiento a la normatividad
vigente sino también buscando beneficiar a los empleados y empleadores.

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuadles son los factores de riesgo psicosociales identificados y evaluados en el
personal docente de la fundacién de servicios educativos EMSSANAR CETEM de
la ciudad de Pasto durante el afio 20167
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2. MARCO TEORICO

2.1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es fundamental comprender que la Seguridad y Salud en el Trabajo, se enfoca en
la busqueda de la prevencion de las lesiones y enfermedades desencadenadas
por las adversas condiciones laborales, asi como de la proteccién y promocion de
la salud de los trabajadores. En consecuencia, el objetivo de esta area de trabajo
esta orientado a mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, estableciendo una promocién y mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (6) En la ley
1562 del 11 julio de 2012 se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. (6)

2.2. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la condicion o
condiciones del individuo, del medio intra o extra laboral, puesto que estas
situaciones de intensidad y tiempos de exposicion generan efectos negativos en el
trabajador o los trabajadores, llegando a desencadenar condiciones de estrés con
altos efectos contraproducentes a nivel emocional, cognoscitivo, del
comportamiento social, laboral y fisiol6gicos. (7)

Los factores psicosociales, relacionados con la sobrecarga laboral, la calidad de
liderazgo, las condiciones de los puestos de trabajo, la asignacién de tareas, la
compensacion salarial, jornada del trabajo, caracteristicas de la organizacion,
tiempo de descanso, compromiso, relacion con comparfieros y superiores, pueden
ser individuales, extra laborales e intralaborales. (8)

En la actualidad, la tematica tratada sobre seguridad y salud en el trabajo, ha
cobrado mayor relevancia por cuanto los estudios acerca de los factores de riesgo
psicosocial, el estrés y sus secuelas han mostrado el crecimiento de afecciones de
salud en la poblacién y con mayor énfasis en la trabajadora, esta exposicion al
deterioro en las condiciones laborales, ha alcanzado altos niveles de aparicion, por
lo que se cataloga como un problema emergente de la salud publica. (7)

Por otra parte, puede aludirse que los factores de riesgo adquieren una doble
condicion, al favorecer o desfavorecer el desarrollo de las actividades laborales o,
la calidad de vida laboral del individuo, cuando estos son favorables contribuyen
positivamente al desarrollo personal, pero si son desfavorables, perjudican la
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salud bienestar, por ello se habla de factores de riesgo psicosocial o fuentes de
estrés laboral, causantes de un potencial dafio psicolégico, fisico o social en los
individuos, con una tendencia a deteriorar la calidad de vida integral de la persona
afectada durante el desempefio de su trabajo e incluso fuera de él.(9)

Las caracteristicas de la organizacion del trabajo que se pueden identificar son:

- Exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rapido o de forma
irregular, cuando el trabajo requiere callarse la opinion, tomar decisiones
dificiles y de forma répida.

- Falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos autonomia en la forma
de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar
nuestras habilidades y conocimientos, cuando no podemos adaptar el horario a
las necesidades familiares, o0 no podemos decidir cudndo se hace un
descanso.

- Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin
apoyo de los superiores 0 compafieros en la realizacién del trabajo, con las
tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo.

- [Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto 0 servicio contra nuestra
voluntad, se da un trato injusto, 0 no se reconoce el trabajo, el salario es muy
bajo, etc.

- La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo
remunerado. La organizacion del trabajo en la empresa puede impedir la
compatibilizacion de ambos trabajos. (10)

2.3 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL MEDIO LABORAL

Los aspectos relacionados al tema de factores psicosociales, a nivel laboral, giran
bajo definiciones como las realizadas por el Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la
novena reunion en el afio 1984, sefialando este tipo de factores se relacionan con
aguellas interrelaciones desencadenadas al trabajo, asi como en el ambiente, los
niveles satisfaccion laboral y las condiciones de su organizacién, por una parte;
por la otra, se encuentran vinculadas a las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. (11)

15



Estos factores de riesgo se presentan durante la interaccion del individuo con el
medio laboral, razén por la cual, absolutamente ninguna persona que trabaje
estara exenta de resultar afectada por ellos. (12)

Los factores de riesgo psicosocial laborales, pueden llegar a ser muy complicados,
dado que representan el conjunto de percepciones y experiencias complejas
relacionadas particularmente con el trabajador, mientras que otros estan ligados a
la influencia de factores externos tales como: la situaciébn economica y la
inseguridad; que, aunque siendo ajenas al lugar de trabajo propiamente,
mantienen una importante repercusion sobre el individuo (13)

Considerando a la poblacion de estudio de esta investigacion, el personal docente,
desde la perspectiva de autores como Alderete, Gonzalez y Preciado, refieren que
‘el rol del docente requiere de profesionales comprometidos social e
institucionalmente, que sean capaces de intervenir adecuadamente ante un
alumno en una etapa de crisis como es la adolescencia y en la que muchas veces
el aprender no esta entre sus prioridades”. (14)

En Colombia, los docentes pertenecen a un régimen
especial de excepciéon en Salud, segun el articulo 279 de
la ley 100 de 1993, sin embargo, a partir del 11 de julio de
2012, la Ley 1562 involucra de forma expresa a la
poblacién docente como sujeto de acciones de prevencion
en el marco de la Salud Ocupacional, el articulo 21 de
esta norma establece que El Ministerio de Educacion
Nacional y el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio estableceran el Manual de Calificacion de
Invalidez y la tabla de enfermedades laborales para los
docentes afiliados a dicho fondo. Igualmente establece la
obligacion de implementar programas de salud
ocupacional, actividades de promociéon y prevencion y
sistemas de vigilancia epidemiolégica. Gracias a la norma
citada anteriormente, crecio la importancia de valorar el
riesgo psicosocial en los docentes. (15)

Sin embargo, a pesar del gran impacto de los riesgos psicosociales en la salud de
los trabajadores, la importancia de las enfermedades causadas por el estrés no se
ha visto suficientemente reflejada en el desarrollo normativo de los paises; asi por
ejemplo, en la Unién Europea y en Estados Unidos, “si bien se observa una
tendencia al reconocimiento de casos de enfermedades mentales y algunas
cardiovasculares, tales reconocimientos suelen hacerse luego que el trabajador ha
interpuesto un proceso judicial y ha aportado pruebas suficientes para demostrar
la presencia de condiciones de trabajo estresantes” (16)
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En Colombia, particularmente, la lista de enfermedades profesionales esta
compuesta por mas de cuarenta patologias que se han venido recopilando
mediante resoluciones como la 1832 de 1994. El articulo 42 de la citada resolucion
establece la existencia de “patologias causadas por estrés en el trabajo, que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, colon irritable”. (17)

En la actualidad, éste se constituye como un riesgo psicosocial dentro del campo
laboral, que van aumento, todo esto debido a las grandes transformaciones que
ocurren dentro del mundo laboral, al incrementar las exigencias en las actividades
realizadas, obligandole al trabajador al desarrollo y adquisicion de conductas que
llevan a enfrentar entre otros problemas desequilibrios trabajo-familia, sobrecarga
laboral, intensificacion horaria, que aunados al incremento de contratos
temporales y la subcontratacion provocan la aparicion de eventos como la
inestabilidad laboral. Esta realidad, es un evento que se incrementado durante las
Ultimas décadas, derivando en la aparicion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral. (18)

Segun estudios realizados por la OMS, se manifiesta que alrededor del mundo
existen millones de personas que afrontan problemas en sus entornos laborales,
gue ponen en riesgo la calidad de vida de la poblacion; segun estos estudios, cada
afio 1,1 millones de personas sufren accidentes y enfermedades que les causan la
muerte, por afilo suceden 160 millones de casos nuevos relacionados con
enfermedades laborales, donde se establece que en los paises industrializados se
observa la aparicién de enfermedades mentales como el estrés psicoldgico. Segun
la OIT 1 de cada 10 trabajadores tiende a presentar depresion, ansiedad, estrés o
cansancio. (19)

Segun lo establecido, se ha identificado que los empleados de alto nivel de
energia, asi como la identificacién con su trabajo presenta la disponibilidad de
recursos que aportan a tener un mayor desempeiio laboral; lo cual responde a la
presencia de un enfoque orientado hacia el compromiso del trabajo no sélo desde
los beneficios individuales sino alrededor de la organizacion y la ventaja
competitiva que se puede obtener. (18)

2.4. BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

Es tipo de herramientas permite cuantificar y cualificar los procesos de evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, al posibilitar focalizar elementos puntuales
respecto a la informacion relacionadas con estos factores, asi como también
permite focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la prevencion y control.
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La primera version del instrumento de validacion fue sometido a la revisién por
jueces y su construccidbn se realizO a partir de entrevistas cognitivas,
procedimientos que permiten ajustar el instrumento para la aplicacion de pruebas
piloto. El disefio de este tipo de baterias tuvo en cuenta la identificacion y
definicion de las variables de evaluacion, que permiten identificar los rasgos y
tendencias sobre los factores de riesgo psicosociales. Por tanto, la construccion
de estas baterias tuvo en cuenta elementos conceptuales referidos a los factores
de riesgo psicosociales, asi como los instrumentos realizados invalidados en
Colombia y otros paises, estos resultados también se apoyaron en la normativa
vigente a nivel nacional sobre los factores psicosociales. (Resolucién 2646 de
2008). (20)

Lo concerniente al tema de factores de riesgo, le posibilité a las instituciones
responsables, disefiar e implementar una bateria sobre este tipo de aspectos
relacionados con los componentes psicosociales, alcanzando una definicibn mas
clara que respondiera a los objetivos y principios del disefio de este instrumento.
Para lograr esta meta, se tuvieron en cuenta condiciones y contenidos de
diferentes medios, fisicos y virtuales, que apoyaron y sustentaron de manera
conceptual y metodoldgica la estructura de la bateria. Para ello, el trabajo se
apoyo en los trabajos realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Organizacion Mundial y Panamericana de la Salud, la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia, el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de Estados
Unidos (NIOSH), el Fondo de Riesgos Profesionales de Colombia, entre otros.
(20)

El disefio, implementacion, evaluacion y validacion de la bateria desarrollada,
ofrecié una informacion satisfactoria frente a los factores de riesgo psicosociales,
los cuales se determina como las condiciones psicosociales que afectan
negativamente el desenvolvimiento de la salud en los trabajadores. Por otra parte,
también es importante reconocer que los instrumentos permiten identificar
informacion sociodemografica y ocupacional de los trabajadores dentro de la
organizaciéon. Del mismo modo, también es posible reconocer y establecer la
presencia o ausencia de estos factores a nivel intra e inter laboral; determinando la
presencia de estos riesgos, es posible determinar el grado de riesgo que corren
los trabajadores. (21)

Segun la bateria, la misma se conforma por siete instrumentos proyectados a
recolectar y recopilar la informacion sobre la evaluacion que los trabajadores
realizan en las condiciones laborales a nivel interno y externo, asi como también
las relaciones con el desemperfio intra personal (demograficas y ocupacionales).
La bateria adicionalmente incluye la ultima versién del cuestionario para la
evaluacion del estrés modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010). (21)

Los instrumentos que conforman la bateria son:
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a. Ficha de datos generales (informacidn socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia para entrevistas semiestructuradas.

Guia para grupos focales.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

S@ceao0 T

Los instrumentos, pueden emplearse de manera independiente o conjunta, para
lograr la identificacidén y evaluacion integral de los factores de riesgo psicosociales.
(21)

2.4.1. Condiciones de aplicacion. Es importante considerar que la bateria
empleada en la presente investigacion, requiere unas condiciones particulares
para su aplicacion, condiciones necesarias para obtener resultados adecuados de
cara a los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral tales como:

Idoneidad de los profesionales que aplican los
instrumentos: Segun la Resolucién 2646 de 2008, la
evaluacién de factores psicosociales debera ser realizada
por un experto, y en particular un psicélogo con posgrado
en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion
de servicios en psicologia ocupacional.

Reserva de la informacién y consentimiento
informado. La Resolucion 2646 de 2008 indica que .la
informacion utilizada para la evaluaciébn de factores
psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo
establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los
expertos evaluadores deben garantizar por escrito el
compromiso de usar la informacion obtenida, Unica vy
exclusivamente para los fines inherentes a la salud
ocupacional.

Integridad de los instrumentos aplicados. Con el fin de
asegurar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos a través de la bateria, la aplicacion de
cualquiera de sus instrumentos deberd seguir las
instrucciones y lineamientos establecidos en el presente
manual y en los manuales especificos que la conforman.

Manejo y uso de la informacion y de los resultados. El
uso y aplicacién de cualquiera de los instrumentos que
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conforman la presente bateria se debera hacer bajo el
marco ético y legal que regule la actividad de los
profesionales que se desempefien en el area de la Salud
Ocupacional y la Psicologia. (21) (22)

Supervision: Maria Marcela Soler Guio Direccion General de Riesgos
profesionales, Ministerio de la Proteccién Social.

2.5. EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

La evaluacion de los riesgos psicosociales es el proceso orientado a determinar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo y
facilitando la informaciébn necesaria para que puedan tomarse las medidas
preventivas que deben adoptarse.

La ejecucion de la presente investigacion, se llevo a cabo a partir del empleo de la
bateria sobre evaluacion de factores de riesgo psicosociales. Pues la misma se
orienta a evaluar este tipo de riesgos psicosociales, a fin de identificar el impacto
negativo sobre la salud del trabajador con implicaciones del entorno laboral.

De este modo, las condiciones intra laborales, se orienten aquellas caracteristicas
del trabajo que afectan el bienestar de la salud del individuo. Autores como
Villalobos, reconocen como alguno de los predisponentes a la aparicion de los
riesgos psicosociales permiten realizar una identificaciéon y una valoracion de
dichos factores dentro de la calidad de vida de la persona. En este caso, tener en
cuenta los dominios, los cuales son considerados en la bateria disefiada y
aplicada por el Ministerio de Trabajo de Colombia son las demandas del trabajo, el
control, el liderazgo, las relaciones sociales, y la recompensa y se definen a
continuacion: (23)

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el
trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico
laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos
aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades vy
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la
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claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: alude a un
tipo particular de relacién social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores. El concepto
de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion
gue se establece con otras personas en el contexto
laboral.

Recompensas: este término trata de la retribucién que el
trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos
tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econdémica por el trabajo), de estima (compensacién
psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo
social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de
retribucibn que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacién, la
satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la
organizacion. (23)

Por su parte, al hablar de condiciones extralaborales se hace referencia aspectos
dentro del contexto familiar, social y econémico del que hace parte del trabajador.
Por ello se hace necesario considerar todas las condiciones en las cuales el
trabajador se desenvuelve tales como la vivienda, el cual puede influenciar sobre
la salud y el bienestar individual, asimismo deben tenerse en cuenta condiciones
como el tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, relaciones interpersonales,
situacién economica de la familia, y los medios desplazamiento del entre vivienda,
trabajo y regreso a la vivienda. (23)

Al referirse las condiciones individuales, son aquellas caracteristicas propias de
cada trabajador o condiciones sociodemograficas como “el género, la edad, el
estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar
de residencia, la escala socio-econdmica, el tipo de vivienda y el nimero de
personas a cargo”. Del mismo modo, también es oportuno tener en cuenta los
aspectos ocupacionales que afectan el desenvolvimiento natural del individuo que
afectan sobre los factores de riesgo psicosociales intra y extralaborales, tales
como “la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la forma de
pago, entre otras”. (23)
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2.6. CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Taylor (1987) y Pier6 (1993) aluden que el trabajo se constituye como una de las
etapas fundamentales en el desarrollo de la persona, puesto que gran parte del
tiempo se dedica a este tipo de actividades; no obstante, se establece que gracias
al trabajo se obtienen ciertas compensaciones econdmicas, materiales,
psicolégicas y sociales, que permiten construir una identidad y los roles dentro de
la sociedad, al contribuir a la creacion de bienes y servicios. (24)

Para autores como Gastaldi (1993), las actividades laborales se desenvuelven en
estructuras organizativas formales, en las cuales hay una asignacion de roles
hacia las funciones que cada persona cumple, generalmente distinguiéndose
niveles jerarquicos, establecimiento de horarios y actividades a realizar, asi como
la manera como se llevaran a cabo a partir de los recursos tecnoldgicos,
materiales e inmateriales disponibles para lograr el cumplimiento de los objetivos
de manera eficaz y eficiente. (25)

Para Pier6 (1993) la realidad laboral se encuentra diversificada, hasta el punto de
que, en algunos trabajos, asi como existen oportunidades de desarrollo laboral y
personal, en otros, las condiciones son muy desfavorables al no garantizar la
satisfaccion de las necesidades basicas para el ser humano. De este modo, el
trabajo se define en funcion de las condiciones al ofrecer una mayor o menor
calidad de vida laboral y personal desde las propias experiencias laborales que se
perciben al interior de estos contextos de desenvolvimiento personal. (26)

Desde la perspectiva de Delamotte y Takezawa (1986), la calidad de la vida
laboral presenta una amplia conceptualizacion, al abarcar todas las relaciones
suscitadas al interior del trabajo tales como: “los horarios, el sueldo, el medio
ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de carrera y
relaciones humanas”, condiciones que se enfocan hacia la busqueda del bienestar
y calidad laboral, a partir de las experiencias del trabajo en funcion de todas
aguellas oportunidades que la vida laboral ofrece. Por otra parte, Jenkins (1983),
asi como Larouche y Trude (1983) establecen que los aspectos habladores trabajo
en la mayoria de las situaciones tienen que ver con la experiencia humana
ademas de los objetivos organizacionales. (27)

Entre otros aspectos importantes, se reconoce que la calidad de vida laboral se
encuentra estrechamente vinculada a las condiciones del trabajo, y, éstas se
definen como las caracteristicas laborales que pueden influenciar en la apariciéon
de todo tipo de riesgos que afectan la seguridad y salud del trabajador. El riesgo
laboral, por lo tanto, se constituye como aquellas condiciones que ponen en riesgo
la integridad de la persona presentando condiciones como “enfermedades,
patologias y lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo” (28).
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Segun la perspectiva de algunos autores la calidad de vida laboral, se relaciona
con la satisfaccion de las necesidades de las personas que hacen parte de la
organizacion, de ahi que comprenda diferentes factores como “satisfaccion con el
trabajo ejecutado, posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por
los resultados obtenidos, salario recibido, beneficios ofrecidos, relaciones
humanas en el grupo y la organizacion, ambiente psicologico y fisico de trabajo,
libertad de decidir, posibilidad de participar” (29).

Por tal razdn, la vida laboral no unicamente abarca factores intrinsecos sino de
manera transversal todas aquellas areas en las que el trabajador se desenvuelve
las cuales afectan las actitudes personales y comportamientos dentro de la
productividad individual tales como “motivacién para el trabajo, adaptabilidad a los
cambios en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de innovar o aceptar los
cambios”. (29)

2.7. NORMATIVIDAD: RESOLUCION 2646 DEL 2008 (RIESGO PSICOSOCIAL)

Desde las normativas vigentes, se establece la resolucion 2646 del 2008, en la
cual se disponen las responsabilidades alrededor de los actores sociales dentro de
la empresa, hacia la identificacion, organizacion, prevencion, intervencion y
evaluacion de los posibles riesgos psicosociales en el trabajo, a fin de promover
estrategias y herramientas que permitan su atencién oportuna.

Tal es el caso de los trabajadores adscritos al CETEM, quienes requieren un
modelo de trabajo a partir de la realidad que se evidencia en su contexto, evitando
la agudizacién de las problematicas psicosociales que perjudican la calidad de
vida de los empleados dentro y fuera de la institucién. (30) Segun como lo
establece la resolucion se hace necesario aplicar todas las medidas preventivas
tanto en entidades publicas como privadas, a fin de establecer las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las funciones de los trabajadores, de ahi la
oportunidad de trabajar desde los riesgos profesionales dentro de las
administradoras de riesgos laborales. (31)

Del mismo modo, la resolucion establece la necesidad de evaluar los factores
psicosociales intra y extralaborales, pues la identificacion de estos elementos
permite promocionar e implementar acciones de promocion de la salud
preventivas hacia las enfermedades y la accidentabilidad. En este caso, para
poder identificar los factores de riesgo psicosociales se hace ineludible la
aplicacion de instrumentos que faciliten la identificacion y futura intervencion de
acuerdo a las demandas y/o necesidades establecidas. (32)

Los hallazgos alrededor de los factores psicosociales que se identifican a partir de
la evaluacion realizada, permitiran al empleador del cumplimiento con la
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responsabilidad y aplicacion de la norma exige en realizar una intervencion
oportuna individual y colectiva, desde la implementacion de estrategias que se
orienten a satisfacer adecuadamente la seguridad y salud del trabajador. Por ello,
es importante establecer planes de accion conjuntos entre los trabajadores, a fin
de lograr una mayor adherencia y satisfaccion adecuada de las necesidades
abordadas. En este orden de ideas, la institucion CETEM, debe estar bajo
conocimiento de lo que contempla la ley 1090 de 2006, en relaciéon a la utilizaciéon
de la informacion obtenida en la identificacion de los factores de riesgo
psicosociales, la cual se analizar4 de manera confidencial y se dara a conocer los
resultados a fin de implementar las acciones de intervencion necesarias con la
poblacién objetivo.

2.8. CONTEXTUALIZACION LA FUNDACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
EMSSANAR CETEM

EMSSANAR es una Empresa Promotora de Salud del Régimen Subsidiado que
integra a mas de 1.200.000 mil afiliados en el sur occidente colombiano; cuenta
con una red de 270 IPS en los departamentos de Narifio, Putumayo, Cauca y
Valle, integradas a través de un innovador centro de contactos que permite
mejorar la atencién al usuario.

EMSSANAR cuenta con 6 unidades de negocio, una de estas es la Fundacion de
Servicios Educativos EMSSANAR CETEM ubicada en la ciudad de Pasto, brinda
servicio de educacion a adolescentes y jovenes del departamento de Narifio en las
modalidades de sistemas, salud, contables y administrativas, cuenta con un
cuerpo docente de 24 educadores vinculados mediante contratacion por
prestacion de servicios.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores de riesgo psicosocial laboral, en el personal docente de la

fundacion de servicios educativos EMSSANAR CETEM de la ciudad de Pasto
durante el ano 2016.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar socio demograficamente la poblacion de estudio.

2. ldentificar los factores de riesgo psicosocial intra laboral en el personal docente
de la fundacion de servicios educativos EMSSANAR CETEM.

3. lIdentificar los factores de riesgo psicosocial extra laboral en el personal
docente de la fundacién de servicios educativos EMSSANAR CETEM.

4. Proponer medidas de intervencion de los riesgos psicosociales identificados en

el personal docente de la fundacion de servicios educativos EMSSANAR
CETEM.
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4. METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como eje fundamental el desarrollo
desde una metodologia de caracter riguroso, realizada con el apoyo Yy
colaboracion del personal que labora en la Fundacién de servicios educativos de
EMSSANAR CETEM de la ciudad de Pasto durante el afio 2016. Para ello, fue
oportuno trabajarla desde un enfoque cuantitativo que permitio establecer los
lineamientos requeridos para dar mayor validez y seriedad al trabajo realizado
dentro de la fundacion.

4.1. ENFOQUE

El desarrollo de la investigacion se establecido desde parametros cuantitativos, al
requerir un mayor grado de exactitud y precision respecto al andlisis y
comprension de los hallazgos reconocidos durante la aplicacion del instrumento.

Autores como Hurtado y Toro (35) consideran que los procesos cuantitativos
dentro del contexto social, ayudan a encontrar una comprension explicativa y
predictiva de la realidad que se esta identificando, desde componentes claros,
unitarios y concretos de la situacién abordada, posibilitando realizar un trabajo
efectivo desde el empleo de métodos confiables, mensurables y comprobables,
contribuyentes a realizar aportes a la intervencién de la situacion a priori.

En este caso, el desarrollo de la presente propuesta investigativa, se encauzo
desde este enfoque, pues los resultados arrojados a partir de la implementacion
del instrumento, se pudo evaluar situaciones y perspectivas concretas respecto a
las caracteristicas de los factores de riesgo psicosociales al interior del grupo de
docentes participantes. Es asi como, a partir de las dimensiones que la prueba
evalla, pueda reconocerse las circunstancias al interior de la experiencia docente
desde los aspectos del estrés laboral, tal como lo menciona el Ministerio de
Proteccién Social (20) el disefio e implementacion de estas herramientas,
“permitiran cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones
dirigidas a la prevencién y control”.

La eleccién del enfoque cuantitativo, por lo tanto, contribuyd a realizar una
organizacion de analisis mas concreta y especifica de acuerdo a las puntuaciones
en cada una de las dimensiones que la prueba evalla respecto a las situaciones
de estrés laboral. Hablar acerca de las situaciones identificadas al interior de esta
institucion, ofrece una perspectiva clara respecto a las diferentes experiencias que
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los docentes afrontan en su cotidianidad permitiendo con ello, generar una vision
acerca de las posibles causas y consecuencias del problema afrontado.

4.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacibn que se decidi6 emplear al interior de la presente
investigacion es el descriptivo, orientado a describir situaciones o acontecimientos,
desde la definicibn de términos claros y especificos de las caracteristicas a
describir, las cuales se expresan de manera concreta segun las evidencias que
arrojen los instrumentos empleados. Se eligi6 este tipo de estudio investigativo, ya
gue se conocio las caracteristicas gestadas al interior del grupo de docentes de la
Fundacién de servicios educativos de EMSSANAR CETEM. Es asi como se pudo
conocer la realidad que se evidencia al interior de este contexto, teniendo en
cuenta los factores de riesgo psicosociales mas representativos segun la
percepcion de los mismos docentes.

4.3. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO (POBLACION, MUESTRA)

4.3.1. Poblacion. La poblacion con la cual se realizé el trabajo de campo en
relacion a la identificacién de los factores de riesgo psicosociales fueron los 24
docentes adscritos a la Fundacion de servicios educativos de EMSSANAR
CETEM en la ciudad de San Juan de Pasto.

4.3.2. Muestra. Por el bajo tamafio poblacional no se estimé una muestra

4.4. CRITERIOS DE INCLUSION

Docentes de que labora en la fundacion de servicios educativos de EMSSANAR
CETEM de la ciudad de Pasto, que estan vinculados durante el 2016, siin importar
el tiempo y tipo de vinculacion.

4.5. CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores que estén en vacaciones 0 que se encuentren en licencia o
incapacidad.
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4.6. CRITERIOS OBSERVACION Y MEDICION

Escala Factores de Riesgo Psicosocial labora, intra laboral y extra laboral de
Gloria Villalobos (20). “

4.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION Y CONTROL DE SESGOS

La recoleccion de informacion se realizé a partir de la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial de Gloria Villalobos y empleada por el Ministerio de Proteccién
Social.

Teniendo en cuenta el protocolo de aplicacion de esta bateria, se realiz6 con el
acompafiamiento de una profesional en psicologia con licencia en salud
ocupacional, tanto en la etapa de recoleccion de la informacién como el analisis de
la misma.

4.8. REGISTRO DE INFORMACION

El trabajo realizado al interior de la presente investigacion, permitié recolectar
informacion y registrarla en el aplicativo del ministerio de Proteccién Social, el cual
como se indica en la imagen 1, permite guardar y capturar los cuestionarios de
evaluacién, asi como los informes y evaluaciones respecto a la situacién
identificada en cada uno de los casos
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Figura 1. Registro de la informacion

Evaluacion De Factrores Psicosociales

= 2. Pontificia Universidad

JAVERIANA

Libertod v Orden Rsgoti
Ministerio de Proteccidn Social
Repliblica de Colombis

CAPTURA DE CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES

ADMINISTRAR. INFORME

Fuente: Ministerio de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana (2016)

4.9 PLAN DE ANALISIS

Mediante el plan de analisis se hizo posible establecer las caracteristicas
identificadas a través de la aplicacion de la bateria de factores de riesgo
psicosociales y de estrés, mediante la evaluacién de los resultados que cada uno
de los docentes arrojé segun las experiencias personales que enfrentan dentro de
la institucién. De ahi que los cuatro componentes que evalla este instrumento,
permitieron realizar la calificacion automéatica de los cuestionarios y asi lograr
sistematizar los hallazgos con el objetivo de generar las conclusiones y
recomendaciones pertinentes frente a la realidad abordada.

La respectiva medicion respecto a la identificacion de los riesgos, se realizé en
etapas que van desde la sensibilizacion y aplicacion de los instrumentos, para
luego realizar la tabulacion y consolidacion de la informacion de los mismos y
terminar con el proceso de andlisis y creacién del informe. Para lo cual se tuvo en
cuenta la informacion correspondiente al 100% de los docentes que se
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desempeiian dentro de la institucion, quienes participaron en él diligenciamiento
del formulario en su totalidad.

4.10 PLAN DE DIVULGACION

Los resultados obtenidos tras la aplicacion, analisis y sistematizacién de la bateria
factores de riesgo psicosociales y estrés, se socializaran ante los integrantes de la
oficina de recursos humanos, asi como también todo el personal que participé de
la investigacion y que se encuentra adscrito a la institucion de EMSSANAR vy
CETEM.

Con base en los hallazgos identificados, se realiz6 la posterior devolucion de
emergentes, donde se trabajé con los participantes a partir de técnicas como la
lluvia de ideas o Brainstorning; en este orden, el tema principal sobre el cual se
realizaron los aportes significativos, giran en torno a los riesgos Psicosociales
laborales internos y externos que afectan a los docentes de la institucion.
Finalmente se presentara un informe de los principales hallazgos a la institucion,
asi como también ante la Universidad.
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5. RESPONSABILIDAD ETICA EN LA INVESTIGACION

Con base en la Resolucion N° 008430 del 4 de octubre de 1993, del Ministerio de
Salud, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud, es importante considerar que la responsabilidad
ética frente a la presente investigacion, se desarroll6 bajo las disposiciones
cientificas necesarias, enfocadas desde principios como: el respeto, la
responsabilidad, igualdad, componentes que permiten definir comportamientos y
conductas adecuadas frente al trabajo con comunidades.

La orientacion de la presente investigacion, se fundamentd principalmente en
mostrar como la realidad al interior del contexto institucional, favorece o no el
desarrollo adecuado de los docentes, como parte integral de la fundacion;
asimismo, la responsabilidad ética, permitié establecer los escenarios adecuados
para la aplicacion y evaluacion del instrumento empleado para el trabajo
investigativo.
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6. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
bateria de factores de riesgo psicosociales y estrés a los 24 docentes
pertenecientes a la Fundacion de servicios educativos de EMSSANAR CETEM.

6.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA POBLACION

6.1.1. Distribucion de la poblacién por género. Del total de poblacién evaluada
a quienes se les aplicé la bateria de riesgo psicosociales, muestra que el 50%
pertenece al género femenino y el 50% al masculino.

6.1.2. Rango de edad. Se reconoci6 que el 54% de la poblacion se encuentra en
un rango de edad 31 a 40 afios, el 21% esta entre los 41 a 50 afios, el 17% es
poblacion mayor a 50 afios y sé6lo el 8% menor a 30 afios. Segun lo observado
mas del 90% de los docentes funcionarios de la institucidon son mayores de los 30
afos.

6.1.3. Estado civil. La informacion dispuesta dio a conocer que el 42% de los
docentes son solteros; el 29% casados; el 17% vive en union libre y sélo el 4% se
encuentran separados, divorciados o0 viudos respectivamente. Los datos
suministrados, se tendran en cuenta frente al posterior analisis.

6.1.4. Nivel educativo. Se identific6 que el 59% de la poblacion tienen un nivel
educativo de posgrado completo; el 29% profesional completo, el 8% posgrado
incompleto y el 4% técnico, tecnolégico completo. Demostrando el proceso
profesional consecutivo dentro del desempefio laboral por parte de los docentes.

6.1.6. Estrato socioeconémico. Se indic6 que el 71% de los evaluados,
pertenece un estrato socioeconémico 3, el 21% al estrato 4 y el 8% restante al
estrato 2.

6.1.7. Tipo de vivienda. Se encontré que el 54% de los docentes cuentan con
vivienda propia, mientras que el 21% con vivienda familiar y el 25% cuentan con
un tipo de vivienda en arriendo.
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6.1.8. NiUmero de personas a cargo econOmicamente. Se establecido que el
33% de los docentes responden econémicamente por 1 persona, el 25% por 2
personas, el 21% por ninguna, 17% por 3 y sélo un 4% tiene a cargo 4 personas.
Estos resultados muestran que en su totalidad los docentes estdn al menos de
una persona a cargo.

6.1.9. Antigliedad en la empresa. Se encontré que el 33% han trabajado por
menos de un afo, y un 33% entre los 2 a 4 afos, el 30% esta vinculado entre los 5
a 7 afos y el 4% por mas de 7 afios.

6.1.10. Nombre del cargo. El 87.5% de la poblacién evaluada, desempefian sus
cargos como docentes, mientras que el 12.5% lo realiza como Coordinador-
docente. De ahi que se asuman funciones y responsabilidades de acuerdo al
cargo.

6.1.11. Tipo de contrato. Se reconocié que en un 71%, se firman contratos por
prestacion de servicios, en un 17% los contratos son temporales por menos de un
afo, el 4% al término indefinido y el 8% no identifico el tipo de contrato que tiene.

6.1.12. Horas diarias de trabajo. En un 42% los docentes laboran 4 horas diarias,
el 25% de 2 a 8 horas diarias respectivamente y el 8% labora 6 horas diarias.

6.1.13. Tipo de salario. Se reconocio que en un 75% de los docentes, reciben un
salario fijo, mientras que el 25% obtiene un salario variable.

6.2. FACTORES PSICOSOCIALES INTRAPERSONALES

Tabla 1. Factores psicosociales intralaborales.

Factores psicosociales intralaborales Total
Sin riesgo o riesgo despreciable 37,5%
Riesgo bajo 12,5%
Riesgo medio 21%
Riesgo alto 25%
Riesgo muy alto 4%

Fuente: esta investigacion
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De acuerdo a las caracteristicas evaluadas sobre factores de riesgo psicosociales
y estrés, se encuentra que a nivel intralaboral, las percepciones individuales sobre
el entorno laboral. En este orden, el 50% de los docentes reconoce un nivel bajo y
sin riesgo, mientras que el 21% observa un riesgo es medio y el 29% lo percibe
como alto y muy alto. En consecuencia, la evaluacion de los dominios sobre las
percepciones de riesgo, se distribuyen de la siguiente manera: el dominio de
recompensas en mayor riesgo se lo toma con un porcentaje del 79.5%, el dominio
de demanda del trabajo con un porcentaje del 71%, lo relacionado con el liderazgo
y las relaciones sociales en el trabajo con el 42% y las percepciones del control
sobre el trabajo tiene un 21%.

6.2.1. Riesgo psicosocial intralaboral.

Tabla 2. Riesgo psicosocial intralaboral.

Riesgo Psicosocial Sinriesgo o | Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
Intralaboral riesgo bajo medio alto muy alto
despreciable

Liderazgo y relaciones 29% 25% 4% 38% 4%
sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo 25% 21% 33% 13% 8%
Demandas del Trabajo 4% 17% 8% 42% 29%
Recompensas 4% 12,5% 4% 17% 62,5%
Nivel de riesgo total 29% 25% 4% 38% 4%
intralaboral.

Fuente: esta investigacion

De acuerdo a la informacion suministrada en la tabla 2, a continuacion, se hace
una descripcion respecto a los resultados acerca las condiciones intralaborales,
teniendo como referencia los cuatro dominios que agrupan en conjunto las
percepciones de los factores de riesgo psicosociales desde este punto.

- Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Tabla 3. Dominio: liderazgo y relaciones sociales.

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 29%
Riesgo bajo 25%
Riesgo medio 4%
Riesgo alto 38%
Riesgo muy alto 4%

Fuente: esta investigacion
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Respecto al dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se identifico
que, en los aspectos efectivos al desempefio laboral, existen elementos como
factores protectores de acuerdo a la perspectiva del 54% de los docentes,
mientras que para el 42%, éste es un factor de riesgo, al afectar el entorno laboral
y sOlo para un 4% el riesgo es medio.

Como se observa en la tabla 4, el liderazgo como factor protector se reconoce de
manera positiva con un 50%, respecto a las relaciones sociales de igual manera
se significan con un 50%, y la relacion con los colaboradores en un 88%, no
obstante, también existe con menos impacto las condiciones de retroalimentacion
del desempefio con un 46%, el cual requiere de un proceso de intervencion
adecuado frente a las necesidades observadas.

Tabla 4. Liderazgo y relaciones sociales.

Liderazgo y Sinriesgo 0 | Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
relaciones riesgo bajo medio alto muy alto
sociales despreciable
Caracteristicas del 29% 21% 17% 29% 4%
liderazgo
Relaciones sociales 29% 21% 13% 16% 21%
en el trabajo
Dimension 29% 17% 17% 25% 12%

retroalimentacion
del desempefio

Dimensiéon relacién 84% 4% 8% 4% 0%
con los

colaboradores

Nivel de riesgo total 29% 25% 4% 38% 4%
dominio

Fuente: esta investigacion
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Tabla 5. Dimension de las caracteristicas del liderazgo

Dimensién: caracteristicas del liderazgo TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 29%
Riesgo Bajo 21%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 29%
Riesgo Muy Alto 4%

Fuente: esta investigacion

* Caracteristicas del liderazgo. Los resultados de esta dimension, indican que el
liderazgo es un factor predominante en la empresa, mostrando un nivel superior
entre los niveles jerarquicos y sus colaboradores al influir de manera protectora en
el desarrollo del trabajo en un 50% de la poblacion; asimismo, los resultados
respecto a la percepciéon sin riesgo o riesgo despreciable y riesgo bajo el 17% en
riesgo medio, por otra parte, el 33% considera que existe un riesgo en relacién al
liderazgo en el contexto laboral. Estos resultados, muestran, alrededor de las
caracteristicas del liderazgo existe perspectivas diferentes de acuerdo a las de los
trabajadores.

Tabla 5. Relaciones sociales en el trabajo

Relaciones Sociales en el Trabajo TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 29%
Riesgo Bajo 21%
Riesgo Medio 13%
Riesgo Alto 16%
Riesgo muy alto 21%

Fuente: esta investigacion

* Relaciones sociales en el trabajo. Considerando los aspectos relacionados con
esta dimension, es posible establecer que los puntajes obtenidos dan cuenta de
una adecuada cohesién en las relaciones sociales entre los trabajadores, las
relaciones interpersonales se desarrollan apropiadamente, al encontrar que el
50% percibe que no existe riesgo o el riesgo es despreciable o muy bajo, mientras
qgue la percepcion del riesgo medio se encuentra un 13%. Por otra parte, existe
una percepcion de riesgo del 37%.
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Tabla 6. Retroalimentacion del desempefio

Dimensién Retroalimentacion del desempefio | TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 29%
Riesgo Bajo 17%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 25%
Riesgo Muy Alto 12%

Fuente: esta investigacion

* Retroalimentacion del desempefio. La percepcion que los trabajadores tienen
respecto a la retroalimentacion sobre las funciones desarrolladas, asi como sus
contribuciones y esfuerzos laborales, como se observa en la tabla 7, se distribuyen
entre los niveles de bajo riesgo con un 46% y riesgo medio con un 17%, mientras
que el 37% de la poblacién considera que existe un riesgo representativo frente a
los factores que afrontan en la institucion.

Tabla 7. Relacién con los colaboradores.

Dimensidn Relacion con los colaboradores TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 84%
Riesgo Bajo 4%
Riesgo Medio 8%
Riesgo Alto 4%
Riesgo Muy Alto 0%

Fuente: esta investigacion

* Relacion con los colaboradores. Esta dimensién, muestra que el 88% de los
evaluados consideran que no existe riesgo o el riesgo es muy bajo en las
relaciones entabladas entre compafieros; respecto a las consideraciones de
riesgo, las percepciones del mismo son bajas representando solo un 12% entre el
riesgo medio y alto.
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Tabla 8. Control sobre el trabajo

Control sobre el trabajo TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 25%
Riesgo bajo 21%
Riesgo medio 33%
Riesgo alto 13%
Riesgo muy alto 8%

Fuente: esta investigacion

- Control sobre el trabajo. Las circunstancias en relacion a este factor de riesgo
intralaboral, se obtuvieron resultados que para un 46% de los docentes no existe
un riesgo o el riesgo es despreciable o muy bajo. Por otra parte, también se
identificé que el riesgo es medio en la percepcion del 33% de los participantes y el
21% considera que el riesgo es alto o muy alto.

En la tabla 10, se realiza una mayor descripcion respecto al desarrollo de este
factor como protector validado desde la percepcién del 80% de los docentes. La
claridad del rol se lo distingue como efectivo en un 67%, en relaciébn a la
participacion y manejo del cambio es positivo para un 50% de los docentes,
mientras que para un 38% se encuentra en un rango medio. De acuerdo a las
dimensiones de control y autonomia sobre el trabajo se reconocié que para un
37.5% el alto nivel de riesgo alto y muy alto, para el 29% en riesgo en esta
dimension es medio. Finalmente, la dimensién de la capacitacion, sefialé que el
54% de los encuestados, se requiere de procesos de intervencion que favorezcan
entornos laborales apropiados.

Tabla 9. Control sobre el trabajo.

Control sobre el | Sinriesgoo | Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

trabajo riesgo bajo medio alto muy alto
despreciable

Claridad de rol 38% 29% 8% 17% 8%

Capacitacion 21% 4% 21% 33% 21%

Participacion y 33% 17% 38% 8% 4%

manejo del

cambio

Oportunidad para 63% 17% 12% 4% 4%

el uso y desarrollo

de habilidades y

conocimiento
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Control y 21% 12,5% 29% 25% 12,5%
autonomia sobre
el trabajo

Nivel de riesgo 25% 21% 33% 13% 8%
total dominio
Fuente: esta investigacion

Tabla 10. Claridad del rol.

Claridad de rol TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 38%
Riesgo bajo 29%
Riesgo medio 8%
Riesgo alto 17%
Riesgo muy alto 8%

Fuente: esta investigacion

* Claridad del rol. Esta dimension se apoye en que el 67% de los docentes
consideran que pueden reconocer con claridad las diferentes funciones vy
actividades de las que son responsables en su cargo. el 25% de los participantes
advierte enciende un riesgo medio-alto, referido al conocimiento claro de su rol de
desemperio. Finalmente, se observa que solo para el 8% de los participantes y un
riesgo muy alto en torno a la claridad de su papel dentro de la institucion.

Tabla 11. Capacitacion.

Capacitacién Total
Sin riesgo o riesgo despreciable 21%
Riesgo bajo 4%
Riesgo medio 21%
Riesgo alto 33%
Riesgo muy alto 21%

Fuente: esta investigacion

* Capacitaciéon. Segun el 54% de los docentes no existe proceso de induccion,
entrenamiento y/o formacion adecuados que favorezcan las actividades
desarrolladas. Para el 25% de los docentes, la institucion si presta acceso a la
ejecucion de actividades que permiten una capacitacion respecto a las labores
dentro del campo de trabajo. Mientras que para un 21% de los docentes este tipo
de capacitaciones se presentan de manera parcial.
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Tabla 12. Participacion y manejo del cambio.

Participacion y manejo del cambio | TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 33%
Riesgo Bajo 17%
Riesgo Medio 38%
Riesgo Alto 8%
Riesgo Muy Alto 4%

Fuente: esta investigacion

* Participacion y manejo del cambio. Los resultados evidenciaron que para el
50% considera que no existe riesgo 0 el riesgo es despreciable o bajo. Para el
38% de los docentes estas caracteristicas se dan de manera parcial. Ya para el
12% de los docentes consideran que el riesgo es alto y muy alto.

Tabla 13. Oportunidad de desarrollo y uso de las habilidades y
conocimientos.

Oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y TOTAL
conocimiento
Sin riesgo o riesgo despreciable 63%
Riesgo bajo 17%
Riesgo medio 12%
Riesgo alto 4%
Riesgo muy alto 4%

Fuente: esta investigacion

* Oportunidad de desarrollo y uso de habilidades y conocimiento. Esta
dimensién, presenta resultados significativos respecto a la percepcién positiva por
parte de los docentes, pues en un 80% se considera que no existe riesgo, el
riesgo es despreciable o bajo. Desde la misma perspectiva, para el 12% se
considera que existe un riesgo medio y solo para el 8% se percibe un riesgo muy
alto y alto en relacion al factor valorado.

40



Tabla 14. Control y autonomia sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 21%
Riesgo bajo 12,5%
Riesgo medio 29%
Riesgo alto 25%
Riesgo muy alto 12,5%

Fuente: esta investigacion

* Control y autonomia sobre el trabajo. La percepcion del 33.5% de los
docentes, manifiestan que en relacion al control de autonomia sobre trabajo no
existe riesgo, es despreciable o bajo. Mientras que el 29% considera que existe un
riesgo medio. Y para el 37.5% de los docentes consideran que estos aspectos no
se tienen en cuenta, evidenciando un riesgo alto o muy alto dentro de las
actividades desarrolladas.

Tabla 15. Las demandas del trabajo.

Dominio: Demandas del trabajo. | TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 42%
Riesgo Bajo 13%
Riesgo Medio 29%
Riesgo Alto 8%
Riesgo muy alto 8%

Fuente: esta investigacion

- Demandas del trabajo. De acuerdo a los resultados se mostré que la
percepcion de los docentes en un 55% puede establecerse como factor protector,
puesto que los niveles de riesgo se ubicaron entre la no existencia de los mismos
0 riesgo despreciable o bajo. Respecto al nivel medio el 29% considera que se
encuentra en este punto. Y para el 16% existe una percepcion de riesgo alto o
muy alto dentro de los factores evaluados.

Ahora bien, respecto al factor de las demandas del trabajo como se indica en la
tabla 17, se pueden observar que, los elementos protectores se encuentran las
condiciones de exigencias de responsabilidad con un 83.5%, mientras que las
demandas de carga mental se ubican con un 79%, las demandas del ambiente y
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de esfuerzo fisico en un 66% dentro de la escala de sin riesgo 0 riesgo
despreciable o bajo, segun se evidencia, los dominios de demandas emocionales,
demandas cuantitativas y consistencia del rol representan un 54%, las demandas
emocionales tienen un factor protector del 23%, las demandas cuantitativas un
21% y la consistencia del rol un 29%, siendo estos ultimos elementos prioritarios.
Respecto a la influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, para el 58% de
la poblacion se encuentra en riesgo y para el 25% hace referencia a un factor
protector. Finalmente, las demandas de la jornada de trabajo representan una
percepcion por parte de los docentes del 71%.

Tabla 16. Demandas del trabajo

Demandas del trabajo Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
riesgo bajo medio alto muy alto
despreciable

Demandas ambientales y 25% 41% 17% 17% 0%

de esfuerzo fisico.

Demandas emocionales 50% 4% 21% 12,5% 12,5%

Demandas cuantitativas 42% 12% 25% 21% 0%

Influencia del trabajo sobre 12,5% 12,5% 17% 25% 33%

el entorno extra laboral

Exigencia de 67% 16,5% 16,5% 0% 0%

responsabilidad del cargo

Demanda de carga mental 46% 33% 13% 4% 4%

Consistencia del rol 37% 17% 17% 25% 4%

Demanda de la jornada de 4% 17% 8% 42% 29%

trabajo.

Fuente: esta investigacion

Tabla 17. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico. TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 25%
Riesgo Bajo 41%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 17%
Riesgo Muy Alto 0%

Fuente: esta investigacion
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* Demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Las evidencias respecto a esta
dimension, demostraron que para el 66% de los docentes existe un nivel de factor
de proteccién, mostrando que no existe riesgo, el riesgo desapercibido o bajo.
Mientras que para el 17% de los docentes se tiene un riesgo medio y para el 17%
o restante, se considera que el riesgo es alto.

Tabla 19. Demandas emocionales.

Demandas emocionales TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 50%
Riesgo Bajo 4%
Riesgo Medio 21%
Riesgo Alto 12,5%
Riesgo Muy Alto 12,5%

Fuente: esta investigacion

* Demandas emocionales. La situaciébn respecto al campo emocional, se
reconoce como un 54% de los docentes considera que no existe riesgo, el riesgo
es desapercibido o bajo, constituyéndose como factores protectores. No obstante,
el 25% de los docentes consideran que se existe un un riesgo alto o muy alto de
las caracteristicas emocionales. Finalmente, para el 21% de los docentes estas
condiciones sobre las demandas emocionales, representan un factor de riesgo
medio.

Tabla 18. Demandas cuantitativas.

Demandas cuantitativas TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 42%
Riesgo Bajo 12%
Riesgo Medio 25%
Riesgo Alto 21%
Riesgo Muy Alto 0%

Fuente: esta investigacion

* Demandas cuantitativas. Respecto a las condiciones relacionadas con las
exigencias frente a la cantidad de trabajos a ejecutar y el tiempo disponible para
hacerlo, se encontré que para el 50% de los docentes esto implicaba la nulidad del
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riesgo, es despreciable o bajo, mientras que para el otro 50%, muestra que existe
un riesgo medio o alto en relacion a las demandas del trabajo.

Tabla 19. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 12,5%
Riesgo Bajo 12,5%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 25%
Riesgo Muy Alto 33%

Fuente: esta investigacion

* Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral. Alrededor de estos
elementos, se identific6 que el 25% reconocen que no existe riesgo, es
desapercibido o bajo. Para el 58%, consideran que ven afectados el entorno
personal y familiar, evidenciando un riesgo alto o muy alto Ya para el 17%
consideran que el riesgo es medio en relacion a los factores evaluados.

Tabla 20. Exigencias de responsabilidad del cargo.

Exigencias de responsabilidad del cargo TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 67%
Riesgo Bajo 16,5%
Riesgo Medio 16,5%
Riesgo Alto 0%
Riesgo Muy Alto 0%

Fuente: esta investigacion

* Exigencias de la responsabilidad del cargo. Las caracteristicas de esta
dimensién demuestran que para el 83.5% de los docentes, este tipo de exigencias
no resulta afectar las condiciones personales, ya que no hay riesgo, el riesgo es
desapercibido o bajo, mientras que el 16.5% considera que le afecta de manera
parcial
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Tabla 21. Demandas de carga mental.

Demandas de carga mental TOTAL
Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 46%
Riesgo Bajo 33%
Riesgo Medio 13%
Riesgo Alto 4%
Riesgo Muy Alto 4%

Fuente: esta investigacion

* Demandas de carga mental. Se comprobd6 que, para esta dimension el 79% de
los docentes establece que no hay riesgo, es desapercibido o bajo. Del mismo
modo, el 13% considera que el riesgo es medio y el 8% alude que es alto o

mundial respecto al esfuerzo realizado.

Tabla 22. Consistencia del rol.

Dimensidon: Consistencia del rol TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 37%
Riesgo Bajo 17%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 25%
Riesgo muy alto 4%

Fuente: esta investigacion

* Consistencia del rol. Al abordar esta dimension, se identificd que para el 54%
de los docentes no hay riesgo, el riesgo desapercibido o bajo dentro de la
institucion. Para el 17% esta consistencia se encuentra en un factor de riesgo

medio. Para el 29% el riesgo es alto o muy alto
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Tabla 23. Demandas de la jornada de trabajo.

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 4%
Riesgo Bajo 17%
Riesgo Medio 8%
Riesgo Alto 42%
Riesgo muy alto 29%

Fuente: esta investigacion

* Demandas de la jornada de trabajo. Al hablar sobre las demandas, segun los
resultados encontrados, para el 21% de los docentes, que tiene una percepcion de
gue no existe un riesgo, el riesgo desapercibido o bajo. Para el 8% de los
docentes hay un riesgo medio. Y para el 71% de la poblacién, considerd que las
jornadas son prolongadas, representados en un alto y muy alto factor de riesgo.

- Recompensas. El factor de riesgo psicosocial relacionados con las
recompensas, presenta algunas dificultades en cuanto al modelo empleado por
parte de la institucidon asi sus docentes, pues segun el 79.5% de la poblacion
evaluada no existen métodos de recompensas y compensacion, respecto al
desarrollo de las labores y funciones realizadas, lo cual lo ubica en un nivel de
riesgo alto y muchas. Segun la percepcion del 4% de los docentes, este riesgo
respecto a las recompensas se ubica en un nivel medio. Y para el 16.5% estas
condiciones se constituyen como factores protectores, al mostrar y no existe
riesgo, es desapercibido o bajo.

Tabla 24. Recompensas.

Dominio: Recompensas TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 4%
Riesgo Bajo 12,5%
Riesgo Medio 4%
Riesgo Alto 17%
Riesgo muy alto 62,5%

Fuente: esta investigacion
Como se puede observar en la tabla 27, este factor de riesgo al interior de la

institucion, se percibe como riesgo son para un 46%, puesto que los
colaboradores no sienten satisfaccion respecto a los sistemas o criterios
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evaluados. El 79.3% de los docentes considerar que el reconocimiento y
compensacion presenta una caracteristica de riesgo que no favorecen el
desempeiio.

Tabla 25. Recompensas.

Recompensas Sin Riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Despreciable
Recompensas
derivadas de la
pertenencia a  la 12% 25% 17% 29% 17%
organizacion y del
trabajo que se
realiza.
Reconocimiento vy 4,1% 8,3% 8,3% 8,3% 71%
compensacion
Nivel de riesgo total 4,0% 12,5% 4% 17% 62,5%
del dominio

Fuente: esta investigacion

Tabla 26. Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

Dimension: Recompensas derivadas de la pertenencia a la TOTAL
organizacion y del trabajo que se realiza.

Sin riesgo o riesgo despreciable 12%

Riesgo Bajo 25%

Riesgo Medio 17%

Riesgo Alto 29%

Riesgo muy alto 17%

Fuente: esta investigacion

* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
gue se realiza. Las condiciones respecto a esta dimension dan a conocer que
para el 37% de los encuestados no existe riesgo, es desapercibido o bajo en
relacion a los elementos valorados. Segun el 17% el riesgo de las recompensas
representa un nivel medio. Y para el 46% este riesgo esta en un nivel alto o muy
alto.

47



Tabla 27. Reconocimiento y compensacion.

Dimensién: Reconocimiento y compensacion TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 4,1%
Riesgo Bajo 8,3%
Riesgo Medio 8,3%
Riesgo Alto 8,3%
Riesgo muy alto 71%

Fuente: esta investigacion

* Reconocimiento y compensacion. Al evaluar la presente dimension, se
encontré que el 79.3% existe un riesgo alto y muy alto, significativamente
orientado al dltimo nivel de riesgo. Sdlo para el 12.4% de los encuestados, no
existe un riesgo, es desapercibido o bajo. Y para el 8.3% el riesgo en relacion a
los procesos de reconocimiento y compensacion es medio.

6.3. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

6.3.1. Factores de riesgo extralaborales En general, puede decirse que existen
condiciones favorables en lo extralaboral, relacionadas directamente con las
relaciones familiares, respecto a las otras dimensiones evaluadas, se identifica
gue existe una distribucion equitativa. Es asi como se encuentra que para el 37%
de los docentes evaluados existe una percepcién del nivel de riesgo nulo,
despreciable o bajo, mientras que para el 33% el riesgo es medio y para el 30%
este riesgo es muy alto, tal como se indica en la tabla 30.

Tabla 28. Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Riesgo Psicosocial Extralaboral TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 25%
Riesgo Bajo 12%
Riesgo Medio 33%
Riesgo Alto 0%
Riesgo muy alto 30%

Fuente: esta investigacion
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Tabla 29. Factores Extralaborales.

Factores Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Extralaborales riesgo bajo medio alto muy
despreciable alto
Tiempo fuera del 21% 29% 12% 17% 21%
trabajo
Relaciones 84% 4% 4% 8% 0%
familiares
Comunicacion y 42% 20% 4% 17% 17%
relaciones
interpersonales
Situacion 0% 17% 29% 37% 17%

socioecon6mica del
grupo familiar.

Caracteristicas de 25% 25% 16.7% 16.7% 16.7%
la vivienda y de su

entorno

Influencia del 25% 4% 37% 17% 17%
entorno

extralaboral sobre

el trabajo

Desplazamiento 21% 21% 17% 33% 8%
vivienda — trabajo -

vivienda

Fuente: esta investigacion

En la tabla 31, se discriminan los diferentes elementos tenidos en cuenta para
evaluar el factor de riesgo extralaboral, segun las dimensiones tomadas como
referencia, se comprende como estos factores pueden afectar el desenvolvimiento
de los docentes. A continuacion, se realiz6 una descripcion detallada de dichas
dimensiones.

Tabla 30. Tiempo fuera del trabajo.

Tiempo fuera del trabajo. TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 21%
Riesgo Bajo 29%
Riesgo Medio 12%
Riesgo Alto 17%
Riesgo muy alto 21%

Fuente: esta investigacion
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* Tiempo fuera del trabajo. En esta dimension el 50% de los docentes el tiempo
que pasa fuera del trabajo, no presenta riesgos, es desapercibido o muy bajo.
Para el 12% de los docentes, se considera que este tiempo fuera del trabajo tiene
un riesgo medio. Y para el 38%, considera que el tiempo fuera de la institucion,
tiene un riesgo alto o muy alto.

Tabla 31. Relaciones familiares.

Relaciones familiares TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 84%
Riesgo Bajo 4%
Riesgo Medio 4%
Riesgo Alto 8%
Riesgo muy alto 0%

Fuente: esta investigacion

* Relaciones familiares. El 88% de los docentes evaluados, reconocen en este
aspecto un factor protector, al representar la nulidad de un riesgo o un riesgo
desapercibido, respecto a las relaciones familiares. Segun un 4% de los
encuestados, este tipo de relaciones en ocasiones satisface las necesidades
encontradndose en un riesgo medio. Mientras que un 8%, responde a que existe un
alto riesgo respecto al entorno y las relaciones familiares.

Tabla 32. Comunicacion y relaciones interpersonales.

Comunicacioén y relaciones interpersonales. TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 42%
Riesgo Bajo 20%
Riesgo Medio 4%
Riesgo Alto 17%
Riesgo muy alto 17%

Fuente: esta investigacion

* Comunicacion y relaciones interpersonales. Segun los resultados
identificados en la institucién, el 62% de los docentes, coinciden en advertir que no
existe un riesgo, el riesgo desapercibido o muy bajo. Para el 4% de los docentes
este tipo condiciones presentan un riesgo medio. El 34%, considera que existe un
riesgo alto y muy alto en correspondencia a la comunicacion y las relaciones
interpersonales.
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Tabla 33. Situaciones econdémicas del grupo familiar.

Situacion econ6mica del grupo familiar TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 0%
Riesgo Bajo 17%
Riesgo Medio 29%
Riesgo Alto 37%
Riesgo muy alto 17%

Fuente: esta investigacion

* Situaciones economicas del grupo familiar. Segun los resultados, el 17% de
los docentes considera que existe un riesgo bajo en relacion a la situacion
econdémica del grupo familiar. Para el 29%, esto se constituye como un factor de
riesgo medio. Y el 54% de los docentes considera que los ingresos econémicos,
dentro de su familia se constituyen como un factor de riesgo alto y muy alto

Tabla 34. Caracteristicas de latienda y de su entorno extralaboral.

Dimensién: Caracteristicas de la vivienda y de su entorno TOTAL
Extralaboral
Sin riesgo o riesgo despreciable 25%
Riesgo Bajo 25%
Riesgo Medio 16,7%
Riesgo Alto 16,7%
Riesgo muy alto 16,7%

Fuente: esta investigacion

* Caracteristicas de la vivienda y de su entorno. La percepcion del 50% de los
docentes, se orienta a que no existe un riesgo, el riesgo desapercibido o muy bajo
en relacion a las caracteristicas de la vivienda y el entorno. El 16.7% considera
que el lugar de residencia representa un riesgo medio. Mientras que el 33.4%
considera que las condiciones de vivienda se constituyen como un factor de riesgo
alto y muy alto.
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Tabla 35. Influencia del entorno extralaborales sobre el trabajo.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 25%
Riesgo Bajo 4%
Riesgo Medio 37%
Riesgo Alto 17%
Riesgo muy alto 17%

Fuente: esta investigacion

* Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. El 29% de los
participantes, reconocen que las situaciones afrontadas no influyen o afectan muy
poco el desenvolvimiento de las actividades al interior del trabajo. Mientras que el
37%, reconoce que estas condiciones se constituyen como un factor de riesgo
medio. Y para el 34% restante, considera que el entorno extralaborales llega
constituirse como factor de riesgo alto y muy alto.

Tabla 36. Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda TOTAL
Sin riesgo o riesgo despreciable 21%
Riesgo Bajo 21%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 33%
Riesgo muy alto 8%

Fuente: esta investigacion

* Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. Segun el 42% de los docentes,
la movilidad se realiza de manera positiva, al no constituirse como un riesgo o
pasar como un riesgo muy bajo. Mientras que el 17%, considera que este tipo de
actividades pueden constituirse como factor de riesgo medio al no satisfacer en su
totalidad las necesidades del trabajo. Y el 41% de los trabajadores, perciben que
esto se constituye un factor de riesgo alto y muy alto.
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6.4. ESTRES

Tabla 37. Niveles de estrés.

Nivel Estrés TOTAL
Riesgo muy bajo 8%
Riesgo Bajo 33%
Riesgo Medio 17%
Riesgo Alto 17%
Riesgo muy alto 25%

Fuente: esta investigacion

La investigacion realizada permite identificar que, para el grupo de docentes
evaluados, el 41% indicaron que en los niveles de riesgo son muy bajos o bajos.
Mientras que el 17%, muestran que el riesgo que se corre es medio. El 42%
restante considera que el riesgo ante las situaciones de estrés es alto 0 muy alto.
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7. DISCUSION

La importancia en el abordaje acerca del estudio de los factores de riesgo
psicosociales y estrés en el entorno laboral, se constituyen como puntos de vista
fundamentales, puesto que las consecuencias respecto las funciones laborales, se
ven afectadas directamente en la calidad del desempefio del mismo. El desarrollo
de esta propuesta, contribuyd a ofrecer los conocimientos y lineamientos respecto
a la realidad afrontada dentro del contexto de la Fundaciébn De Servicios
Educativos De EMSSANAR - CETEM. Asimismo, los resultados evidenciados se
constituyen como un insumo para el desarrollo e implementacion de herramientas
y estrategias que posibiliten el mejoramiento de las condiciones al interior del
trabajo; el enfocarse desde los factores de riesgo psicosociales y estrés que afecta
a los docentes de la institucion, contribuira a futuro a generar entornos laborales
adecuados para el desarrollo de las funciones institucionales.

En este sentido, debe comprenderse que los factores de riesgo psicosociales, se
encuentran asociados al desmejoramiento de la calidad del trabajo, debido a la
incidencia de consecuencias que alteran el desenvolvimiento natural y positivo de
las actividades desarrolladas por los trabajadores (8), particularmente debido
circunstancias de orden interno y externo al contexto laboral. Desde la perspectiva
mencionada, cabe resaltar que este tipo de riesgos asociados a los eventos
psicosociales dentro del trabajo, no Unicamente alteran la estabilidad y bienestar
de la persona, también representa una incidencia y riesgo muchas veces negativa,
alrededor de todas las actividades y funciones que desempefia el individuo dentro
de su trabajo.

La evaluacioén e identificacién de este tipo de riesgos al interior de las actividades
qgue realizan los docentes de la fundacién participante, dejan entrever que la
realidad sobre los factores de riesgo en las responsabilidades y funciones
asumidas por los docentes, tienen una incidencia en la percepcion que forman e
implementa los trabajadores respecto al contexto, ademas de las mdltiples
circunstancias y escenarios donde se desenvuelven los docentes. El estudio y
entendimiento de estos factores de riesgo psicosociales, contribuyen a generar
nuevos procesos frente al desempefio laboral, al vincularse con la realidad donde
los individuos se desenvuelven. De acuerdo a los resultados se hace evidente
tener en cuenta todas aquellas situaciones y posturas desde un contexto y
menciona tanto a nivel intra y extralaboral; cabe entender que estos escenarios
representan implicaciones y efectos negativos sobre el desempefio laboral, al
desembocar en la aparicion de problemas desfavorables para el trabajador, que
no intervenir apropiadamente pueden originar casos que impiden un buen
desempeiio a corto, mediano y largo plazo, cuando en muchos de los casos llegan
a ser estresores con altas implicaciones contraproducentes a nivel emocional,
cognitivo, comportamental, social, laboral y fisiologico. (7)
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En el caso particular de los hallazgos en la fundacién, fue posible identificar como
desde las percepciones del riesgo bajo, se dejo entrever que la aparicién de los
sintomas de estrés, afecta en menor medida la calidad de vida de los
trabajadores; segun lo cual, abre la oportunidad y responsabilidad desarrollar
acciones 0 programas que permitan mantener y reducir la incidencia de estos
sintomas alrededor de las funciones del trabajador, promoviendo un mayor nivel
de satisfaccion de las necesidades respecto al riesgo, cuando el mismo llega a
afectar la calidad de vida del trabajador de manera enddgena y exdgena. El
reconocimiento y presencia de estos sintomas, conduce a la necesidad de analizar
y evaluar las situaciones presentes, con el propésito de analizar y evaluar el
impacto sobre la salud de los trabajadores, que trae consigo la aparicion y
agudizacion de los factores de riesgo psicosociales asociados con las situaciones
identificadas, incentivando la implementacion de estrategias que mejoren las
condiciones del entorno laboral de los colaboradores. (34)

Por lo tanto, puede aludirse que de acuerdo a la aparicién de la sintomatologia
sobre los factores de riesgo psicosocial y estrés se requiere de un marco de
intervencién anclado a la vigilancia epidemiolégica, por lo cual es muy importante
el poder reconocer estos factores, su incidencia, su relacion y los posibles
problemas intervencion (34). La comprension de la gravedad y consecuencias que
trae consigo el no tratar a tiempo este tipo de condiciones desfavorables, posibilita
la formulacion de programas y estrategias efectivas que impliquen la participaciéon
del colectivo laboral de acuerdo a su papel dentro de la institucion.

La implementacion de estas propuestas, debe enfocarse hacia los escenarios
reales que se enfrenta dentro de los entornos laborales, identificando de manera
oportuna tanto los desencadenantes intra y extralaborales, asi como las posibles
medidas de intervencion, que consientan combatir reducir el impacto
contraproducente de dichas situaciones negativas, pues de no tener en cuenta la
raiz del problema, muy dificiimente puede adoptarse e implementar propuestas
que satisfagan las demandas dentro del lugar de trabajo. Segun lo evidenciado al
interior de la fundacién, de manera general a pesar de que muchos de los factores
de riesgo psicosociales y estrés se presentan como positivos frente a la realidad
evidenciada dentro del entorno laboral, cabe resaltar que aquellos elementos
negativos examinados, deben ser reconocidos como precipitantes de dificultades a
largo plazo, de ahi que se requiera de una intervencidn que se ajuste a las
demandas del contexto. Todo ello considerando que, en la actualidad, los
requerimientos a nivel organizacional, estan obligados a establecer propuestas
sobre la seguridad y salud en el trabajo. (7)

Diferentes autores, consideran que la seguridad y salud en el trabajo debe
enfocarse hacia la prevencion de atencion oportuna de las diferentes dificultades,
enfermedades, lesiones y consecuencias negativas, traidas consigo por los
factores de riesgo asociados a eventos psicosociales y estrés, ya que estas
condiciones, generan consecuencias multidimensionales al afectar la calidad de
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vida del trabajador, asi como su respuesta al interior de las organizaciones
laborales (6). Dentro del contexto colombiano, este tipo de intervenciones se
ajustan a los requerimientos normativos que el Estado ha propuesto para mitigar el
impacto asociado a este tipo de condicionantes negativos para el trabajador. De
ahi que en la ley 1562 de 2012, se abordan los aspectos relacionados con el
sistema de riesgos laborales y de la salud ocupacional (6).

De este modo, la informacion expuesta al interior del contexto de trabajo, hace
indispensable la aplicacion e implementacidon correcta de los diferentes
instrumentos y medidas de apoyo que fortalezcan todas las condiciones positivas
gue se identifican dentro de la fundacion, no obstante, se hace necesario prestar
atencién a aquellos elementos que afectan el desarrollo integral de los docentes,
contribuyendo asi a establecer escenarios saludables de participacion vy
desempeiio laboral a corto, mediano y largo plazo, tal como lo sustenta la
normativa implementacion nacional.

Gracias a estas intervenciones, es posible aludir y resaltar que la salud
psicosocial, hoy en dia, tiene un papel representativo al interior de las instituciones
y organizaciones laborales, al conducir las directrices frente al desarrollo de
estrategias y propuestas que incentiven el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores, no Unicamente reconociendo los aspectos al interior del lugar de
trabajo, sino de manera integral en todas las areas y esferas de las que el
trabajador hace parte y en las que se interrelaciona constantemente. De ahi que,
en la actualidad, se consideren condiciones como los aspectos sociodemograficos,
los factores intralaborales y los factores extralaborales (7). Pues este tipo de
aspectos, al relacionarse directamente con las condiciones de trabajo en las
cuales las personas se desenvuelven aportan a generar de qué manera las
situaciones extralaborales afectan positiva negativamente el desempefio del
trabajador.

En este orden de ideas, lo abordado con los factores de riesgo psicosociales al
interior de la Fundacion De Servicios Educativos De EMSSANAR - CETEM, se
constituyen como herramientas de conocimiento, con las cuales se hace posible
establecer como la realidad y la relacion de los aspectos sociodemogréficos, los
factores intra y extralaborales influyen y afectan el desenvolvimiento de las
actividades al interior de las funciones desarrolladas por los docentes de dicha
institucion. Tal como se establecio, las respuestas dadas convergen en mostrar
gue los factores de riesgo, puede favorecer o no el desarrollo laboral y personal,
pues sus implicaciones alteran la calidad de vida del individuo (9).

De acuerdo diferentes investigaciones, si los factores psicosociales adoptan una
caracteristica de proteccidén, estos contribuyen al desenvolvimiento natural y
adecuado del trabajador, al fluir adecuadamente en el fortalecimiento y
afianzamiento de las habilidades y capacidades del trabajador de cara al
cumplimiento de las funciones de manera satisfactoria.
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Por el contrario, cuando estos factores se constituyen en riesgo, pueden ser
fuentes de estrés laboral, que causa un potencial dafio psicolégico, fisico o social
en los individuos y que de manera proporcional deteriora la calidad de vida de la
persona dentro y fuera del trabajo (9). Por tal razén, el apoyo hacia la poblacion
que percibe como inapropiada las condiciones al interior los factores de riesgo,
debe orientarse hacia la consolidacion de escenarios proclives a minimizar el
impacto de dichos factores, incentivando propuestas de mejoramiento a pesar de
las dificultades encontradas dentro de la institucion. Considerando los elementos
mencionados, cabe la oportunidad de establecer mejores mecanismos de
participacion, enfocados a fortalecer aquellos factores protectores, que favorezcan
la realidad enfrentada por los docentes en su diario vivir.

Como puede verse, los factores de riesgo psicosociales y estrés se constituyen
como condicionantes ineludibles al interior de las relaciones laborales, al afectar
de manera forzosa e inevitable a todas aquellas personas que trabajen dentro o
fuera de instituciones u organizaciones (12).

Por lo tanto, no se puede negar como lo resultados al interior de la presente
investigacién, muestran una realidad frente a las situaciones que afrontan los
docentes; esta situacion permite entender, como las circunstancias internas y
externas al trabajador se asocian para influir en el tipo y la calidad de desempefio
tanto en el desarrollo personal como laboral. No obstante, el estudio de los
factores de riesgos psicosociales laborales, pueden llegar a ser complejo, en la
medida que representan la integracion e interaccion de multiples concepciones,
percepciones, experiencia y esquemas que particularmente afectan al trabajador
gque asimismo se encuentran influenciadas por factores externos como la
economia, la inseguridad, las relaciones interpersonales entre otras que
finalmente afectan al individuo. (13)

En relacidn a las caracteristicas intralaborales, la presente investigacion evidencio
que, este tipo de factores se presentan algunos condicionantes positivos frente al
desarrollo de las actividades laborales de los docentes, puesto que, desde los
resultados contados, se expuso que, a pesar de la existencia de factores
protectores frente a la calidad del desempefio laboral, que contribuyen a generar
una perspectiva adecuada de desempefio. Aspectos tales como las demandas del
trabajo, el control sobre el trabajo, el liderazgo y las relaciones sociales y las
recompensas, representen una oportunidad de desarrollo integral y el
mejoramiento de la calidad del desempefio laboral, al mostrar procesos
multidimensionales que satisfacen en muchos de los casos las necesidades de los
trabajadores.

En este sentido, es oportuno comprender que este tipo de relaciones
intralaborales se proyectan a mejorar el bienestar de la poblacion trabajadora, al
responder satisfactoriamente a las diferentes demandas y exigencias que se
exponen al interior del contexto intralaboral, de ahi que a nivel individual los
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docentes que hacen parte de la institucion educativa, presentan fortalezas a nivel
psiquico e interpersonal, que favorecen el establecimiento de respuestas
satisfactorias ante las demandas existentes (23). Con respecto a los factores de
riesgo intralaborales, se ha establecido que estos elementos se constituyen como
predisponentes de la aparicion de diferentes riesgos que permiten realizar
valoraciones negativas sobre la identificacion de las situaciones afrontadas, que
alteran negativamente la calidad de vida de la persona desde la toma de
decisiones y respuestas favorables de cara a los riesgos que corre el trabajador
dentro de las funciones que desempenfan. (23)

Como puede observarse, el abordaje de los factores de riesgo psicosociales
intrapersonales, se constituyen como condiciones fundamentales e indispensables
en el desarrollo de las actividades laborales, al ofrecerle al individuo los medios y
estrategias de valoracion de la situacion afrontada desde las experiencias que el
mismo individuo ha tenido a lo largo de su trabajo.

Este tipo de expectativas, muestran la necesidad de fortalecer los entornos
laborales, proyectados a generar transformaciones significativas desde la
deconstruccion de los diferentes eventos desencadenados dentro de los procesos
laborales. Asimismo, al interior de la fundacion, es posible establecer la
oportunidad de que los factores intrapersonales como factores protectores,
pueden continuar fortaleciéndose y maximizando su influencia en todo el contexto
laboral. Sin embargo, también es fundamental que los factores psicosociales como
riesgos, deban abordarse desde estrategias transversales, que posibiliten el
mejoramiento de las condiciones a nivel laboral, cambiando la percepcion que los
docentes han creado respecto a las actividades desempefiadas en la institucion.

Respecto al tipo de riesgos psicosociales extralaborales, alrededor de la presente
investigacion se identificaron que los mismos en su gran mayoria se constituyen
como factores protectores, es asi como se tienen en cuenta los aspectos referidos
al tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares, relaciones interpersonales,
situacion econdmica de la familia y la forma de desplazamiento al trabajo, en la
mayoria de estos aspectos evaluados al interior de la presente investigacion se
constituyen como componentes protectores en la medida que los docentes, son
capaces de apoyarse y respaldar su toma de decisiones bajo las caracteristicas de
su entorno extralaboral.

Es asi como se evidenciaron que, al interior de la evaluacion de los factores extra
laborales, los docentes cuentan con un apoyo familiar y relaciones interpersonales
saludables, consiguiendo una mayor satisfaccion de las demandas dentro del
contexto laboral. No obstante, los factores de riesgo extralaborales, representados
de manera desfavorable frente al desempeiio laboral y desarrollo personal, desde
la percepcion y esquemas que maneja el docente, los entornos familiares, se
constituyen como puntos de mayor atenciéon, ya que al no favorecen el
establecimiento de adecuadas condiciones frente al desempefio laboral, pueden
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convertirse en puntos en contra del desarrollo del trabajador, creando mayores
dificultades relacionadas directamente con la falta de estrategias y herramientas
de apoyo contribuyentes al desarrollo del trabajo.

En consecuencia, todas las condiciones respecto a los factores de riesgo
psicosociales extralaborales, tal como lo determinan algunos autores pueden
favorecer positiva 0 negativamente el desempefio del trabajador, al significarse de
una forma determinada al interior de las concepciones que el trabajador ha
desarrollado en su experiencia personal y profesional, estos condicionantes,
definen el cdmo se asume la realidad, ya sea al contribuir en el afianzamiento de
las capacidades y fortalezas del trabajador o al debilitamiento de las mismas
dentro de los campos de actuacion y participacién de los que hace parte del
trabajador. (23)

Una vez reconocida la incidencia de influencia de los factores de riesgo asociados
a los eventos psicosociales y estrés, hoy en dia se hace fundamental el ejercicio e
implementacion de propuestas de intervencidn que le permitan a las
organizaciones Yy trabajadores obtener ganancias y compensaciones no
Gnicamente materiales, sino de manera proporcional ganancias inmateriales, las
cuales representan la generacién y sostenimiento de entornos saludables de
adecuado desemperio laboral (24).

Consecuentemente, el impacto de este tipo de factores psicosociales, lleva a que
las instituciones se preparen integralmente, para ser capaces de afrontar las
nuevas demandas y/o necesidades que se desencadenan en los diferentes
contextos de participacibn e inclusion interpersonal, no Unicamente
fundamentadas desde aspectos superficiales, que parten desde ediciones
exégenas, sino complementariamente consientan la oportunidad de
transformacion de la realidad en la cual los trabajadores se desenvuelven.

Por tanto, esta diversidad laboral hoy en dia amerita de esfuerzos integrales y
transversales, que aporten todas las esferas de las que el ser humano hace parte,
incluyendo el desarrollo intra e interlaboral, mediante esfuerzos mancomunados
gue cuenten con los recursos suficientes para fomentar el establecimiento de
planteamientos eficaces y eficientes tras la busqueda del bienestar y calidad
laboral a partir de experiencias satisfactorias en el trabajo (27).

Con respecto a la intencién de la presente investigacion, y, considerando los
resultados evidenciados y discutidos sobre los factores de riesgo psicosociales y
estrés medidos por la bacteria implementada, se procedié a realizar un plan de
accion que permitira trabajar sobre los aspectos intra laborales y extralaborales,
contribuyendo a la generacion de cambios significativos en torno a la realidad que
evidencian los docentes de la institucion educativa participante por tal razon, se
tuvieron en cuenta todos los aspectos intra y extralaborales, que apoyaron la
generacion de diferentes acciones que pueden realizarse dentro del contexto y
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gue favoreceran las relaciones que se desencadenen tanto al interior del trabajo,
como fuera del mismo. Esto es indispensable que el proyecto promueve la
ejecucion de acciones a nivel interinstitucional, que mas alld de ofrecer un
reconocimiento y descripcion de la realidad valorada en este tipo de factores,
también se deben ejecutar propuestas que de manera integral confluyan en
mejorar los procesos de participacion e inclusion laboral a corto, mediano y largo
plazo. Anexos A, B, C
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8. CONCLUSIONES

En el diagnéstico de riesgo psicosocial aplicado al grupo de docentes de la
Fundacién de Servicios Educativos de EMSSANAR - CETEM, se observé e
identifico claramente que la condiciones y/o caracteristicas alrededor de los
riesgos asociados al trabajo al interior de la institucion dejaron entrever entre otros
aspectos que existe una gran incidencia e influencia de este tipo de factores
alrededor del desempeiio laboral, que albergan procesos multidimensionales
alrededor de la realidad enmarcada dentro de las instituciones u organizaciones
laborales.

Es importante considerar que alrededor de los factores de riesgo psicosociales y
de estrés, aun a pesar de percibirse en elementos protectores frente al
desempefio al interior de la institucién, es posible que existan condiciones de
inseguridad interior del desarrollo intra e interpersonal por parte de los docentes,
que pueda prevenirse desde la implementacién y desarrollo de propuestas de
comunicacién satisfactorias donde se busque el mejoramiento de los escenarios
de trabajo y puedan adoptarse medidas apropiadas que se enfoquen desde los
requerimientos y demandas existentes dentro de la institucion.

Desde los factores de riesgo que inciden sobre el componente emocional, deben
proponerse herramientas y estrategias que prevengan la aparicion de
problematicas y dificultades al interior del trabajo, determinados principalmente
desde un enfoque diferencial que represente modelos de intervencion favorables
para el desarrollo integral de los trabajadores tanto a nivel personal como laboral.

Para una efectiva minimizacion y reduccion de las implicaciones que conllevan los
factores de riesgo psicosociales y de estrés, se hace fundamental la
implementacion de procesos de evaluacion integrales que ofrezcan informacion
detallada alrededor de las situaciones que se presentan en el contexto laboral,
determinando de manera prioritaria los diferentes agentes precipitantes y
mantenedores que coexisten al interior de la problematica dentro del contexto
laboral; de ahi que deba realizarse un buen analisis de las posibles situaciones yo
dificultades frente a la falta de recursos y herramientas que permiten afrontar
dichos factores de riesgo.

La eficacia en las medidas de intervencion frente a los factores de riesgo
psicosociales y de estrés laboral, requieren representarse de manera apropiada,
considerando los elementos de la realidad emergente al interior de las
organizaciones, desde dos puntos de referencia, es posible establecer las
condiciones que afectan al individuo desde los factores internos y externos al
trabajo, la adopcion de medidas posibilitaran la planificacién, implementacion y
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evaluacion de los cambios y la direccion en el apoyo de los trabajadores
ejerciendo una mayor efectividad en la medida de participacién e inclusion laboral.
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9. RECOMENDACIONES

Uno de los aspectos importantes frente a las recomendaciones dentro de la
investigacion, se enfocan a que la misma implemente instaure programa de
vigilancia epidemiologica de manera permanente, a fin de mantener al dia la
calidad de los entornos intra y extralaborales, permitiéndole al docente contar con
las herramientas y estrategias adecuadas para el afrontamiento de las situaciones
dificiles de cara a los riesgos psicosociales y estres.

La institucion desde sus politicas internas debe revisar y ajustar de ser necesario
el programa de recompensas y compensaciones, buscando estrategias que
motiven al docente y fortalezca el sentido de pertenencia, asi como los programas
de escala salarial y asensos.

En cuanto a las demandas del trabajo es importante que la empresa identifique el
horario de trabajo y las actividades a desarrollar para su cumplimiento, buscando
estrategias que le permitan al docente organizar su tiempo fuera y disminuir la
afectacion sobre el entorno extralaboral.

El liderazgo y las relaciones sociales se deben mantener y fortalecer a través de
actividades de formacion o capacitacion, espacios en donde el docente identifiqgue
el modelo de lider y aprenda estrategias que impacten positivamente las
relaciones sociales y el trabajo en equipo.

La empresa debe evaluar el plan de capacitacion anual e identificar las
necesidades de los docentes en temas que aporten a su desempefio laboral e
identificacion y control de riesgos laborales.

Finalmente es importante capacitar e intervenir las respuestas de estrés en el
ambito laboral a través de talleres de intervencién, que le permitan al docente
generar conciencia de sus modelos de afrontamiento ante las dificultades,
espacios en donde se instruyan sobre técnicas apropiadas para el manejo y
control del estrés. Se adjunta a este informe la propuesta del plan de Intervencion
Psicosocial.
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ANEXOS



Anexo A. Plan de Intervencién Psicosocial
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necesidades de
capacitacion.

Analisis de
puestos de
trabajo. Incluir en

Control y la evaluacion de
autonomia sobre| 38% MEDIO | desempefio la
el trabajo valoracion de
autonomia en los
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Influencia del Taller (_1e manejo
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Anexo B. Plan de Intervencion — Extralaboral
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. Taller de manejo
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entorno del tiempo y
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Fuente: esta investigacion
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Anexo C. Puntaje de evaluacion de riesgos psicosociales laborales del estrés.

(%) c
o) 593 | =
i S S 5 s e g E o
o <8 32 s 2 w p= w o a
2 6geen == % %) E = g
@) Po% =5 = ) E Z i @
O HEcEd g 9 < z = ) %
L = 002 += O o) w = =
DG 5o = o = = ) ) O °
g Lcaow T = 5 > @) o
Egog @ ) < = < T
= 2= 8 S o 14 m
O 2 Qo E c o o
LIBIA STELLA
36953561 | MERA GAMBOA Riesgo medio Riesgo muy alto Muy alto
LUIS CAMILO
13072296 | GONZALEZ ERASO | Riesgo alto Riesgo muy alto Medio
AIDA MIRIAN
30704624 | ARCINIEGAS FAINI | Riesgo alto Riesgo medio Alto
DANIEL ENRIQUE
5206831 | CABRERA TIMANA | Riesgo alto Riesgo muy alto Medio
HUGO ARMANDO
BURBANO
12747674 | ARANGO Riesgo alto Riesgo muy alto Muy alto
TOMAS MESIAS
10543463 | LEYTON Riesgo medio Riesgo muy alto Muy alto
PABLO RAUL
12750489 | MELGAREJO B Riesgo muy alto | Riesgo muy alto Alto
YULI MARCELA
59310284 | HERNANDEZ Riesgo alto Riesgo muy alto Muy alto
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