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Resumen

Antecedentes: ElI DANE, para el trimestre julio — septiembre 2023, reporté que en Medellin la
tasa de desocupacion fue de 8,7% (MINCIT, 2023), por tanto, se concluye que aparte del
comportamiento de la economia, es probable que una consecuencia del desempleo sea por
deficiente liderazgo. Objetivo: Analizar la relevancia que tiene en los lideres desarrollar y
aplicar la inteligencia emocional para aportar a la estabilidad de las organizaciones.
Metodologia: Se realizd una revision de alcance en las bases electronicas de Google
académico, ScienceDirect, Scopus publicados entre el afio 2009 y 2023. Se encontraron 221
resultados combinados en la busqueda, se removieron por duplicidad 2. Al aplicar los criterios
de elegibilidad se excluyeron 188. Finalmente se seccionaron 17 articulos para la presente
revision. Resultados: La inteligencia emocional, segun los autores referenciados en la
investigacion hace referencia a la evaluacién y control emociones propias y del otro, la gestién
de las relaciones, la inteligencia personal e interpersonal, también exponen que es lo
relacionado con lo intrapersonal e interpersonal o lo relaciones con los valores instaurados.
Conclusién: La inteligencia emocional en el liderazgo genera gran impacto, tiene maltiples
beneficios, puesto que en momentos de adversidad se pueden manejar las situaciones de la
mejor manera, logrando aportar positivamente a las organizaciones, el liderazgo
emocionalmente inteligente facilita la conversacion, la escucha, la toma de decisiones, la
asertividad y recursividad. Es de vital relevancia que el lider desarrolle y emplee la inteligencia
emocional, lo cual permite que en las organizaciones haya estabilidad, generando el
cumplimiento de objetivos y metas mediante un manejo efectivo de las emociones, controlando

impulsos y expresando el sentir de manera constructiva.

Palabras claves: Liderazgo, Inteligencia emocional, emociones, organizaciones.



Abstract

Background: DANE, for the July - September 2023 quarter, reported that in Medellin the
unemployment rate was 8.7% (MINCIT, 2023), therefore, it is concluded that apart from the
behavior of the economy, it is likely that a consequence of unemployment is due to poor
leadership. Objective: Analyze the relevance that leaders have in developing and applying
emotional intelligence to contribute to the stability of organizations. Objective: Analyze the
relevance that leaders have in developing and applying emotional intelligence to contribute to
the stability of organizations. Methodology: A scoping review was carried out in the electronic
databases of Google Scholar, ScienceDirect, Scopus published between 2009 and 2023. 221
combined results were found in the search, they were removed due to duplicity 2. When
applying the eligibility criteria, they were excluded. 188. Finally, 17 articles were selected for this
review. Results: Emotional intelligence, according to the authors referenced in the research,
refers to the evaluation and control of one's own emotions and those of others, the management
of relationships, personal and interpersonal intelligence, they also explain what is related to
intrapersonal and interpersonal or you relate it to established values. Conclusion: Emotional
intelligence in leadership generates great impact, it has multiple benefits, since in times of
adversity situations can be handled in the best way, making a positive contribution to
organizations. Emotionally intelligent leadership facilitates conversation, listening, decision
making, assertiveness and recursiveness. It is of vital importance that the leader develops and
uses emotional intelligence, which allows stability in organizations, generating the fulfillment of
objectives and goals through effective management of emotions, controlling impulses and

expressing feelings in a constructive way.

Keywords: Leadership, emotional intelligence, emotions, organizations.



Introduccién

El liderazgo es un arte que permite convencer, es un proceso de reconocimiento propio,
para poder guiar a los otros, conlleva a inspirar e influir a transformar realidades, alcanzar
objetivos y resultados valiosos, es asi como el liderazgo corresponde a la capacidad para
establecer estrategias de relacionamiento y empatia para trascender y lograr un compromiso
gue encamine al logro de los objetivos organizacionales. Es por ello por lo que el liderazgo lo
ejerce el ser que se enfoca en la consolidacion de una conciencia emocional y una practica de
la inteligencia emocional, donde se articula la capacidad para entender y expresar las
emociones, intentar entender lo que los demas sienten y colocarse en el lugar del otro. (Caruso

& Salovey, 2012)

La inteligencia emocional hace alusion a la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar nuestras propias emociones como las emociones de los demas de manera efectiva.
La inteligencia emocional implica la capacidad de utilizar la informacién emocional de manera
inteligente para tomar decisiones, resolver problemas y relacionarse de manera mas efectiva
con los demas. En resumen, mientras que las emociones son respuestas emocionales basicas
y espontaneas, la inteligencia emocional incluye habilidades como la autoconciencia emocional,
la autorregulacién, la empatia y las habilidades sociales que nos permite manejar esas
emociones de manera consciente y constructiva, tanto en nosotros mismos como en nuestras
interacciones con los demas. Es por ello por lo que es tan importante aplicarla en las

organizaciones, para el éxito de estas. (Goleman et al., 2016)

Las organizaciones o también conocidas como empresas hace alusion a las entidades,
con las que cuentan con recursos y uno de suma importancia es el humano, en éstas dia a dia
se requieren cambios estratégicos e innovadores que llevan a no perder de vista los objetivos

de la empresa, de manera indiscutible para el alcance de los mismos, es importante el



desarrollo de las capacidades emocionales del lider para obtener una adecuada gestion.

(Gonzalez, 2015)

Por consiguiente, esta investigacion pretende dar respuesta a la pregunta ¢ Como
influye el manejo de la inteligencia emocional en los lideres en las organizaciones?, y con el
objetivo general de analizar la relevancia que tiene en los lideres desarrollar y aplicar la

inteligencia emocional para aportar a la estabilidad de las organizaciones.



Método

Protocolo y registro

Protocolo y registro. Se realizé una revision de alcance siguiendo un protocolo no
publicado y definido a priori. El informe de este estudio se adhiere a las recomendaciones de la

declaracion PRISMA-ScR (Scoping, 2024).

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad para Los documentos incluidos fueron los siguientes: 1.
Tipos de participantes: Lideres. 2. Concepto: Los documentos deben utilizar al menos uno de
los conceptos de interés como Liderazgo e inteligencia emocional. 3.Contexto: Organizaciones.
4. Tipos fuentes de evidencia: Articulos de investigacion, estudios originales, se incluyeron

documentos publicados en espariol e inglés. No se consideraron criterios de exclusion.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién para este estudio incluyeron Scopus, Science Direct y
Google académico, realizando revision de las referencias y citas de los documentos incluidos.

Se consulté por ultima vez el 24 de abril de 2024.

Busqueda

Para identificar documentos potencialmente elegibles, se centré la estrategia de
blasqueda en los criterios de elegibilidad para la inclusién relacionados con los conceptos de

interés y el contexto (criterios 2 y 3).

Se defini6é una estrategia de busqueda para cada elemento: 1. Article title, Abstract,
Keywords. La estrategia de busqueda final se limité a Titulo, Resumen o Palabras clave para
aumentar las probabilidades de identificar documentos que se refieran explicitamente al

andlisis de la inteligencia emocional del liderazgo en las organizaciones, para lo cual se



utilizaron términos de busqueda en inglés y espafiol referenciados en el tesauro MeSH:
Leadership, emotional intelligence, emotion. Las ecuaciones de blsqueda se construyeron
empleando los booleanos AND y OR. Las fuentes de informacion empleadas fueron: Google
Académico (Framework inteligencia emocional y liderazgo), en Scopus y Science Direct
(Leadership OR organization AND emotional intelligence OR emotions). Se emplearon dichas
basquedas, las cuales permitieron organizar y construir el framework empleado en la
investigacion, apoyado en la lectura y unién de 3 articulos de Google académico: Emotional
Intelligence as Mediator between Leadership Styles and Leadership Effectiveness: A
Theoretical Framework, Emotional Intelligence: towards a generic framework for the 21st centur
y La inteligencia emocional fuente del fortalecimiento de la comunicacién organizacional y el
liderazgo eficaz en las organizaciones multinacionales ubicadas en el complejo empresarial de

Costa del Este en Ciudad de Panama, Panama.

Seleccidén de evidencia

Un revisor verificé el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, realizé la lectura de
titulos, los documentos que no cumplian fueron retirados; posteriormente se revisaron los
resimenes y de alli se fueron seleccionando los documentos, los cuales fueron leidos en su
totalidad, con el fin de validar que cumplian con criterios de elegibilidad. El investigador extrajo
los datos y un revisor confirmé el proceso. Los elementos de datos extraidos fueron: Autores,

afo de publicacién, pais y conclusiones.

Sintesis de los resultados

Con base en la lectura de los estudios individuales, estos fueron clasificados y
analizados segun las caracteristicas, para tal fin se tom6 como marco citando a los autores
Mayer y Salovey, Goleman y Boyatzis, quienes referencias la inteligencia emocional y el

liderazgo en las organizaciones, de lo cual surgen 4 variables principales: La primera basada



en la Inteligencia emocional y esta a su vez contiene las categorias: Intrapersonales,
Interpersonales, Inteligencia personales e interpersonales, Gestion de las relaciones, Procesos
fisioldgicos, motivacionales, cognitivos y afectivos, Valores y Evaluacion y control de
emociones propias y de otro; la segunda corresponde a Motivacion, Autocontrol-
Autorregulacion, Autoconcepto, Autoconciencia, Gestidn emociones propias y de otro, para la
tercera variable denominada Componentes del liderazgo organizacional, se derivan las
siguientes categorias: Autogestion, Auto comunicacioén, Conocimientos, valores, habilidades y
actitudes, Empatia, Habilidades Sociales y motivacién al logro y para la ultima variable llamada
Tipo de liderazgo, se desglosa las categorias: Liderazgo adaptativo, Coaching, De valores,

Eficaz y Transformacional.



Resultados
Seleccién de la evidencia de investigacién.

Se encontraron 223 resultados combinados en la busqueda, apoyada en las bases de
datos Scopus (n=98), Science Direct (n=100) y Google académico (n=25). De los cuales se
removieron 2 duplicados. Posteriormente a 221 documentos se les realizé una depuracion
basandose en la lectura del titulo y el resumen, para los cuales se excluyeron 188. Se observa

en figura 1.

Luego de cumplir con los criterios de elegibilidad quedaron 33 y posteriormente al
revisar los criterios de inclusion finalmente quedan 17 documentos que se incluyeron en la

presente revision utilizando el checklist PRISMA-ScR (Scoping, 2024)(ver Figura 1).



Figura 1

Identificacion de articulos a partir de bases de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de articulos a partir de bases de datos
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Caracteristicas de las fuentes de evidencia

Tabla 1

Caracteristicas de las fuentes de evidencia
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Autores Afo Pais Tipo de Enfoque
Goémez, F.(Gémez ~ oL
et al., 2018) 2018 Espana Cualitativa
Gonzalez 2019 Peru Cualitativa
L. (Gonzalez, 2019)
Badri, A.(Badri-Harun
et al., 2016) 2016 Malasia Cualitativa
Chris, W.(Wakeman,
2009) 2009 Reino Unido Cualitativa
Osman, G.(Osman-
Gani et al., 2017) 2017 Malasia Cualitativa
Rios, R.(Rios, 2020) 2020 Colombia Cuantitativa
Cooper, C. (Cooper &
Hiller, 2023) 2023 EE. UU. Cualitativa
Van, N.(Van
Quaquebeke & : oL
Gerpott, 2023) 2023 Alemania Cualitativa
Vollberg, M.(Vollberg &
Cikara, 2018) 2018 EE. UU. Cualitativa
Boyar S.L.(Boyar o
etal., 2023) 2023 EE. UU. Cualitativa
Saha, S.(Saha et al.,
2023) 2023 India Cuantitativa
Gransberry,
C.(Gransberry, 2022) 2022 EE. UU. Cuantitativa
Acosta, J.(Acosta-
Prado et al., 2023) 2023 Colombia Cualitativa



Halliwell, P.(Halliwell
et al., 2022)

Cavaness,
K.(Cavaness et al.,
2020)

Santa, R.(Santa et al.,
2023)

Ahsan, M.(Ahsan,
2023)

Fuente: Elaboracion propia

2022

2020

2023

2023

Australia

Texas

Colombia

[talia

12

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

La elaboracién anterior permite interpretar que, el estudio mas antiguo es del afio 2017

en Malasia y los recientes son del afio 2023,de paises como Estados Unidos, Alemania,

Colombia e ltalia, basados en su mayoria en investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Tabla 2

Frecuencias de Pais

Pais Frecuencias ??0?:: % Acumulado
Alemania 1 5.9% 59%
Australia 1 5.9% 11.8%
Colombia 3 17.6 % 29.4%
EE. UU. 4 23.5% 52.9%

Espafia 1 5.9% 58.8 %
India 1 5.9% 64.7 %
Italia 1 5.9% 70.6 %

Malasia 2 11.8% 82.4 %
Peru 1 5.9% 88.2%

Reino Unido 1 59% 94.1%
Texas 1 5.9% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Las investigaciones mas relevantes son de los paises de Estados Unidos, con una
frecuencia de 4 y porcentaje acumulado del 52.9%, seguido de Colombia con frecuencia de 3y

un porcentaje de 29.4%.

Tabla 3

Frecuencias de Afio

Afo Frecuencias % del Total % Acumulado
2009 1 5.9% 5.9%
2016 1 5.9% 11.8%
2017 1 5.9% 17.6 %
2018 2 11.8% 29.4%
2019 1 5.9% 35.3%
2020 2 11.8% 47.1%
2022 2 11.8% 58.8 %
2023 7 41.2% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

Se resalta que el 41.2% de los documentos investigados son del afio 2023, seguidos en

porcentaje total de 11.8% los afios 2022, 2020 y 2018.

Tabla 4

Frecuencias de Tipo de estudio

Tipo de estudio Frecuencias % del Total % Acumulado

Cualitativa 12 70.6 % 70.6 %
Cuantitativa 5 29.4 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede deducir de la anterior tabla de frecuencias que el tipo de estudio de mayor
consulta fue cualitativo, con un porcentaje total del 70.6% equivalente a 12 documentos de

investigacion y cuantitativa de 29.4% lo cual hace referencia a 5 textos.

Resultado individual de las fuentes de evidencia

(Badri-Harun et al., 2016) Badri, A, Vollberg y Acosta, J. M, identificaron que la
inteligencia emocional hace relacion a la evaluacion y control de emociones propias y de otro,
adicional aportaron que, al referirse al manejo de emociones, lo enfocaron a la gestion de
emociones propias y de otro, basado en un componente de liderazgo de la empatiay la
motivacién al logro, resaltado que es importante en las organizaciones un liderazgo

transformacional y eficaz.

(Halliwell et al., 2022) Halliwell, P.2022 y Ahsan, M.2023 enfocaron que, la inteligencia
emocional a la evaluacion y control de emociones propias y de otro, y que el manejo de
emociones es relacionado con la autoconciencia, autocontrol- autorregulacioén, referente al
componente de liderazgo es la empatia y cada uno tiene una mirada frente al tipo de liderazgo,

Coaching y eficaz.

(Gonzalez, 2019) Gonzalez L. Rios, R. y Saha, S. refirieron que la inteligencia
emocional es relacionada con lo denominado inteligencia personal e interpersonal, asi como las
emociones lo relacionan con la Gestion de emociones propias y de otro, el componente de

liderazgo es la autogestion y se basaron en un tipo de liderazgo transformacional y eficaz.

(Gomez et al., 2018) Gémez soporta la idea que la inteligencia emocional se basa en la
Gestidn de las relaciones y el manejo de emociones lo relaciona con la motivacion,
componentes de liderazgo lo asemeja a conocimientos, valores habilidades y actitudes y se

enfoca en tipo de liderazgo de valores.



15

(Gransberry, 2022) Gransberry, C. se identifica con la idea que la inteligencia emocional
se basa en la Gestidn de las relaciones y el manejo de emociones lo asemeja con la
autoconciencia, en componentes de liderazgo lo asemeja a conocimientos, valores habilidades

y actitudes y se enfoca en tipo de liderazgo eficaz.

(Cavaness et al., 2020) Cavaness, K. refirié que la inteligencia emocional es relacionada
con lo denominado Gestion de las relaciones, asi como las emociones lo relacionan con la
autoconciencia, el componente de liderazgo son las habilidades sociales y no referencia un tipo

de liderazgo oportuno para las organizaciones

(Santa et al., 2023) Santa, R. soporto la idea que la inteligencia emocional se basa en la
Gestion de las relaciones y el manejo de emociones lo asemeja con la gestion de emociones
propias y de otro, en componentes de liderazgo lo relaciona con la motivacion al logro, y se

enfoca en tipo de liderazgo transformacional.

(Rios, 2020) Rios, R. identifico la inteligencia emocional con la inteligencia personales e
interpersonales y el manejo de emociones lo asemeja con autocontrol- autorregulacion, en
componentes de liderazgo lo relaciona con la comunicacion, y se enfoca en tipo de liderazgo

transformacional.

(Cooper & Hiller, 2023) Cooper, H. mencioné que la inteligencia emocional es basada a
lo intrapersonal y al hablar de manejo de emociones lo enfocan al autocontrol o la
autorregulacion, el componente de liderazgo es la comunicacion y no identifica tipo de

liderazgo.

(Boyar et al., 2023) Boyar S.L. soporto la idea que la inteligencia emocional se basa en
lo intrapersonal, en componentes de liderazgo lo relaciona con las habilidades sociales, y se

enfoca en tipo de liderazgo adaptativo.
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(Wakeman, 2009) Wakeman, C. mencion6 que la inteligencia emocional es basada a
las relaciones personales e interpersonales y al hablar de manejo de emociones lo enfocan a la

motivacion, el componente de liderazgo es la empatia y no identifico tipo de liderazgo.

(Osman-Gani et al., 2017) Osman, G. identificé que la inteligencia emocional hace
relacién a valores, adicional aporté que, al referirse al manejo de emociones, lo enfoco a la
autoconciencia, en un componente de liderazgo la motivacién al logro y no relaciono tipo de

liderazgo.

(Van Quaquebeke & Gerpott, 2023) Van, N. no relacioné la inteligencia emocional a
ninguna categoria, identific6 el manejo de emociones a autoconcepto, el componente de

liderazgo es la comunicacién y enfocé en un tipo de liderazgo eficaz.

Sintesis de los resultados

El marco de referencia es construido con base a la investigacion y andlisis de los
estudios “La inteligencia emocional fuente del fortalecimiento de la comunicacion
organizacional y el liderazgo eficaz en las organizaciones multinacionales ubicadas en el
complejo empresarial de Costa del Este en Ciudad de Panama, Panama” donde se desglosa la
construccion de las conceptualizaciones desarrolladas por Mayer y Salovey en 1990, Goleman
1995, Bar-On 1997, Cooper y Sawaf 2004, Boyatzis 2005 y McKee 2010 (Rios, 2020) y del
estudio “Emotional Intelligence: towards a generic framework for the 21st century”(Wakeman,

2009).



Tabla 5

Sintesis de los resultados
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Autor y afio . . . Manejo de Componentes Tipo de
Inteligencia emocional . . .
emociones del liderazgo liderazgo
Gomez, F.2018 Gestion de las Motivacion Conocimientos, Liderazgo de
relaciones valores valores
habilidades y
actitudes
Gonzalez L.2019 Intel. Personal e Gestion de Autogestion Liderazgo
interpersonal emociones propias transformacional
y de otro
Badri, A.2016 Evaluacién y control Gestion de Empatia Liderazgo
emociones propias y de emaociones propias transformacional
otro y de otro
Chris, W.2009 Relaciones personales Motivacion Empatia No aplica
e interpersonales
Osman, G.2017 Valores Autoconciencia Motivacién al No aplica
logro
Rios, R.2020 Intel. Personal e Autocontrol- Comunicacion Liderazgo
interpersonal Autorregulacion transformacional
Cooper, C.2023 Intrapersonales Autocontrol- Comunicacion No aplica
Autorregulacion
Van, N.2023 No aplica Autoconcepto Comunicacién Liderazgo Eficaz
Vollberg, M.2018 Evaluacioén y control Gestion de Empatia No aplica
emociones propias y de emociones propias
otro y de otro
Boyar S.L.2023 Intrapersonales No aplica Habilidades Liderazgo
sociales adaptativo
Saha, S.2023 Inteligencia personales Gestion de Autogestion Liderazgo Eficaz

e interpersonales

emociones propias

y de otro
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Gransberry, Gestion de las Autoconciencia Conocimientos, Liderazgo Eficaz
C.2022 relaciones valores,
habilidades y
actitudes
Acosta, J.2023 Evaluacion y control Gestion de Motivacion al  Liderazgo Eficaz
emociones propias y de emociones propias logro
otro y de otro
Halliwell, P.2022 Evaluacién y control Autoconciencia No aplica Liderazgo
emociones propias y de Coaching
otro
Cavaness, K.2020 Gestion de las Autoconciencia Habilidades No aplica
relaciones sociales
Santa, R.2023 Gestion de las Gestion de Motivacion al Liderazgo
relaciones emociones propias logro transformacional
y de otro
Ahsan, M.2023 Evaluacién y control Autocontrol- Empatia Liderazgo Eficaz
emociones propias y de  Autorregulacion
otro

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencias variables y las categorias

Tabla 6

Frecuencias de Inteligencia emocional

%

Inteligencia emocional Frecuencia % del Total Acumulado
Gestion de las relaciones 4 23.5% 23.5%
Inteligencia personales e interpersonales 3 17.6 % 41.2%
Intrapersonales 2 11.8 % 52.9%
No aplica 1 59% 58.8 %
Relaciones personales e interpersonales 1 5.9% 64.7 %
Valores 1 5.9% 70.6 %
Ega:)ltjridén y control emociones propias y 5 2949 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia
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En la variable de inteligencia emocional, 5 autores refirieron que hace alusion a la
Evaluacién y control emociones propias y del otro, refiriéndose a un 29.4%, posterior 4 autores,
es decir el 23.5% se enfocaron a la Gestion de las relaciones, seguido 3 autores lo relacionan
con la inteligencia personal e interpersonal, lo cual equivale a 17.6% y 2 autores, que su
frecuencia es 11.8% exponen que es lo relacionado con lo intrapersonal, 1 autor con relaciones
personales e interpersonales, otro con valores y uno no referencié la inteligencia emocional,

esto equivale cada uno al 5.9%.

Tabla 7

Frecuencias de Manejo de emociones

Manejo de emociones Frecuencias % del Total % Acumulado
Autoconcepto 1 59% 5.9%
Autoconciencia 4 23.5% 29.4%
Autocontrol- Autorregulacién 3 17.6 % 471 %
Motivacién 2 11.8% 58.8 %

No aplica 1 5.9% 64.7 %
Gestion emociones propias y 6 3539 100.0 %

de otro

Fuente: Elaboracion propia

En la variable de manejo de emociones, 5 autores refirieron que hace alusion a la
Gestion emociones propias y de otro, refiriéndose a un 35.3%, posterior 4 autores, es decir el
23.5% se enfocaron a la Autoconciencia, seguido 3 autores lo relacionan con autocontrol-
autorregulacion, lo cual equivale a 17.6% y 2 autores, que su frecuencia es 11.8% exponen que
es lo relacionado con la motivacion, 1 autor con autoconcepto y uno no referencié el manejo de

emociones, esto equivale cada uno al 5.9%.



Tabla 8

Frecuencias de Componentes del liderazgo
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Componentes del liderazgo Frecuencias % del Total % Acumulado
Autogestion 2 11.8% 11.8%
Comunicacion 3 17.6 % 29.4%
Conqumlentos, valores habilidades > 11.8% 41.2%

y actitudes

Empatia 4 23.5% 64.7 %
Habilidades sociales 2 11.8 % 76.5 %
Motivacién al logro 3 17.6 % 94.1%
No aplica 1 5.9% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

En la variable de Componentes del liderazgo, 4 autores refirieron que hace alusién a la

empatia, refiriéndose a un 23.5%, seguido 3 autores lo relacionan con comunicacion, otros 3

con motivacion al logro, lo cual equivale a 17.6% cada uno y 2 autores, que su frecuencia es

11.8% exponen que es lo relacionado con la conocimientos, valores, habilidades y actitudes y

otros 2 refieren que son habilidades sociales y 1 autor no referencié nada al respecto.

Tabla 9

Frecuencias de Tipo de liderazgo

Tipo de liderazgo Frecuencias % del Total % Acumulado
Liderazgo Coaching 1 5.9% 5.9%
Liderazgo Eficaz 5 29.4 % 35.3%
Liderazgo adaptativo 1 5.9% 41.2%
Liderazgo de valores 1 5.9% 471 %
Liderazgo transformacional 4 23.5% 70.6 %
No aplica 5 29.4 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, en la variable cuarta de tipo de Liderazgo, 5 autores refirieron que hace
alusion a un Liderazgo Eficaz y otros 5 autores no expusieron categoria alguna refiriéndose a
un 29.4% cada uno, posterior 4 autores, es decir el 23.5% se enfocaron en Liderazgo
Transformacional, seguido 1 autor lo relacion6 con Liderazgo Coaching, otro con Liderazgo

adaptativo y otro con liderazgo de valores, esto equivale cada uno al 5.9%.

Discusion

Esta revisién de conceptos permite analizar la relevancia que tiene en los lideres
desarrollar y aplicar la inteligencia emocional para aportar a la estabilidad de las
organizaciones. La aplicacion de la inteligencia emocional no solo impulsa a los colaboradores
hacia el éxito y el logro de sus metas, sino que también influye directamente en el ambiente
emocional y psicolégico del lugar de trabajo, lo cual genera estabilidad en las organizaciones.
Un liderazgo emocionalmente inteligente mejora la comunicacion organizacional, fomenta
ambientes laborales positivos, aumenta el desempefio y promueve oportunidades de
innovacién. En definitiva, cuando los lideres emplean la inteligencia emocional y cuentan con la
capacidad para gestionar sus emociones y las de los demas de manera efectiva, les permite
generar un impacto positivo conllevando a un clima laboral sano y productivo. Es fundamental
gue el lider mantenga una apertura constante para fomentar la inercia y mejorar la eficacia

laboral.

Si las habilidades de liderazgo se desarrollan con inteligencia emocional, se lograran
avances significativos en cualquier aspecto de la vida. Como se ha mencionado anteriormente,
un lider con inteligencia emocional es capaz de vivir, identificar, experimentar y movilizar
emociones, generando resonancia, confianza y empatia. Es crucial que el lider despierte
pensamientos positivos en sus colaboradores, cuando se crea un clima emocional positivo, se

moviliza lo mejor de cada individuo. Las personas emocionalmente inteligentes tienen
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seguridad en la regulacién de sus propias emociones y en el andlisis de las emociones ajenas.
Esto les permite desarrollar habilidades de persuasion y encauzar las emociones del grupo,
actuando como “atraedores limbicos” que facilitan la conexién con el cerebro emocional de los

demas.

Es de suma importancia reconocerse a uno mismo para poder relacionarse eficazmente
con los demas y desarrollar habilidades neuronales. La conexion y articulacion entre el corazon
y la cabeza, es decir, entre el sentimiento y el pensamiento, es vital. Aunque el intelecto es
fundamental, la emocion también desempefia un papel crucial. La investigacién cientifica
demuestra que los circuitos neuronales que regulan las emociones estan ubicados en nuestro
cerebro, desde la regién prefrontal hasta la amigdala, una estructura del sistema limbico
situada en ambos lados del cerebro medio. Esta conexion entre pensamiento y sentimiento
subraya la importancia de integrar tanto la dimensién cognitiva como la emocional en nuestras

interacciones y en el desarrollo personal.

En toda organizacion, a medida que pasa el tiempo y surgen las demandas del
mercado, se presentan situaciones desafiantes. En la actualidad, el lider debe enfrentar la
realidad y transmitir en ocasiones verdades dolorosas que no se pueden eludir; el liderazgo
emocionalmente inteligente facilita esta comunicacion dificil, sin confundir inteligencia
emocional con pasividad o aceptacion constante del error. Al promover, un liderazgo basado en
la inteligencia emocional fomenta un clima emocional que promueve el desarrollo y crecimiento
de las personas, independientemente de situaciones donde se requieran conversaciones o

retroalimentaciones incomodas.

Comparando la inteligencia emocional entre las organizaciones y en la familia, es
importante resaltar que, en la familia serd la primera escuela de aprendizaje emocional, se
constituye desde creencias, vivencias y costumbres, la inteligencia viene desde el ser, tomado

desde la procreacion, la conexion fisica y emocional que el nifio tiene con su madre cuando
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esta en el Gtero, posterior en su infancia, los modelos de imitacion que tenga el nifio en la
familia, son claves para sus réplicas en los entornos, asi mismo sus diferentes etapas y
experiencias de vida, las cuales forman a la persona, pero a medida de su desarrollo pueden
ser transformadas, partiendo de aquellas conexiones cerebrales que a través de experiencias
positivas y el ejercitar la mente, conlleva a generar habilidades emocionales para el
desenvolvimiento en el campo laboral y permite reforzar la toma de decisiones y comunicacion

fluida.

Las habilidades de la inteligencia emocional en la familia se colocan en practica en el
compartir cotidiano, pero influye desde las experiencias que se tienen en la familia y las
relaciones con cada miembro. En las empresas es necesario que se refuercen habilidades
emocionales, para conllevar a la estabilidad dentro de las organizaciones y a generar entornos
de trabajo positivo, manejar el estrés, motivar al equipo y tomar decisiones efectivas. La
capacidad de los lideres para gestionar sus propias emociones y entender las de los demas
contribuye notoriamente al éxito y la estabilidad de la empresa. Integrar practicas basadas en
un liderazgo con inteligencia emocional puede mejorar la cohesién del equipo, optimizar la
comunicacion y facilitar un ambiente en el que los empleados se sientan apoyados y

comprometidos.

La implicacion de este trabajo conlleva a comprender que la relevancia de la inteligencia
emocional para el liderazgo en las organizaciones, es fundamental para el desarrollo y
estabilidad organizacional, esta investigacion afirma que aunque no se cuente inteligencia
emocional, se pueden desarrollar habilidades y no obstante en la busqueda de informacion se
pudo dejar de traer informacion importante, se concluye que depende de lider que coloque en
practica las habilidades emocionales para generar impactos positivos en los escenarios

laborales.
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Limitaciones

En esta investigacion no se incorporaron documentos de literatura gris o tesis
doctorales, por lo que puede que exista informacion relevante que no se haya recopilado. La

formula probablemente pudo generar falsos positivos o negativos en la busqueda.

Conclusiones

En las organizaciones se evidencian diversos tipos de liderazgo, y es valido que se
combinen diferentes estilos segln las situaciones que surgen en el dia a dia. Sin embargo,
segun el andlisis de esta investigacion, se recomienda mantener un liderazgo emocionalmente
inteligente. Es de vital relevancia que el lider desarrolle y emplee la inteligencia emocional, lo
cual permite que en las organizaciones haya estabilidad, generando el cumplimiento de
objetivos y metas mediante un manejo efectivo de las emociones, controlando impulsos y

expresando el sentir de manera constructiva.

Es fundamental que el lider mantenga una apertura constante para fomentar la inercia y
mejorar la eficacia laboral. La inteligencia emocional en el liderazgo genera gran impacto, tiene
multiples beneficios, puesto que en momentos de adversidad se pueden manejar las
situaciones de la mejor manera, logrando aportar positivamente a las organizaciones, es
importante resaltar que aunque es indispensable el manejo de esta habilidad, no se excluye

gue los lideres en determinados momentos deban enfrentar vivencias con los colaboradores
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poco amenas, pero el liderazgo emocionalmente inteligente facilita la conversacion, la escucha,

la toma de decisiones, la asertividad y recursividad.

Este tipo de liderazgo implica un manejo adecuado de las emociones, basado en la
autoconciencia, la gestion de las emociones propias y ajenas, la autorregulacion, autogestion y
el autocontrol. Al integrarse con componentes clave del liderazgo, como la comunicacion, la
empatia, la motivacion para el logro, y el desarrollo de habilidades sociales, este enfoque
permite a las organizaciones cumplir objetivos y metas mediante un manejo efectivo de las

emociones, controlando impulsos y expresando el sentir de manera constructiva.

Es crucial destacar que, dia a dia, se debe trabajar en potenciar estas habilidades tanto a nivel
individual como en equipos y organizaciones. Esto facilita el enfrentamiento de desafios y
contribuye a un liderazgo emocionalmente inteligente. Al contrario de cuando un lider se
desborda por el no control de las emociones, no le permite movilizar adecuadamente las

emociones de sus empleados.
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