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Nombre del plan de negocio
Viabilidad para la puesta en marcha de una fundacién orientada al cuidado y bienestar de animales
de compafiia en la ciudad de Medellin
Resumen
Antecedentes: Segun investigaciones que se han realizado en Colombia en las cuales se ha
analizado el aumento significativo de casos de maltrato y abandono de animales, se menciona que en
el afio 2023 se reportaron mas de 1.000 casos ante la fiscalia por abandono y por causar sufrimiento

tanto fisico como emocional a estos animales.

Objetivo: Sintetizar los estudios sobre el maltrato y abandono animal principalmente en Antioquia,
para conocer sus causas y como se pueden disminuir los porcentajes de estos para evitar el

sufrimiento principalmente de los animales de compaifiia.

Metodologia: se realizé una revision de alcance en las bases electronicas de Dialnet y Google
Académico publicados entre el afio 2013 y 2024.Se encontraron 751 documentos. Al aplicar los
criterios de elegibilidad se excluyeron 728. Finalmente se seccionaron 14 articulos para la presente

revision.



Resultados: En esta investigacion se tuvieron en cuenta todo tipo de documentos, textos e
informacidn relevante sobre las fundaciones de animales y el maltrato y abandono de ellos. La
formula de busqueda pudo haber dejado publicaciones relacionadas por fuera de nuestra
investigacion. Sin embargo, se excluyeron para no afectar la certeza y veracidad de los resultados

finales de la investigacion.

Conclusiones: Para concluir, el proyecto de la fundacidn es de gran importancia poder llevarlo a
cabo, ya que nos permitiria velar por el bienestar de los animales abandonados y maltratados de la
ciudad de Medellin, ofreciéndoles un hogar donde se les brinden todas las comodidades y se les
satisfaga sus necesidades, ademas de realizar campafias de concientizacion a la sociedad que permita
reducir estos porcentajes, y asi, combatiriamos grandes problemas sociales que se estan presentando
en la actualidad en nuestro pais, derivados de esta problematica, es importante tener en cuenta que
este es un proyecto que se basa netamente en la puesta en marcha de una fundacion, sin embargo,
tendria un valor agregado que seria contar con un centro veterinario con el cual se trabajara de la
mano buscando alcanzar los objetivos propuestos, ya que el aporte econémico que esta nos podria
brindar seria muy significativo.

Palabras clave

1. Fundacion 3. Maltrato

2. Animal 4. Abandono

Objetivo general

Analizar la viabilidad para la puesta en marcha de una fundacion orientada al cuidado y bienestar de

animales de compaiiia en la ciudad de Medellin.
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Objetivos especificos

1. Identificar las principales necesidades, barreras y/o facilitadores en el cuidado y bienestar de
animales de compafia existentes en Medellin.

2. Evaluar los recursos que se requieren para la ejecucion de una fundacion orientada al cuidado y
bienestar de animales de compafiia en la ciudad de Medellin.

3. Analizar las posibles alianzas publico-privadas dentro del marco legal y normativo para garantizar
un soporte financiero y logistico que permita la sostenibilidad de la fundacién.

Introduccion

“Un refugio o fundacion de animales es una instalacion que sirve como espacio de acogida a
animales sin hogar, perdidos o abandonados, en su mayoria, perrosy gatos” (Singer, Peter, 2022).
Son lugares donde se cuenta con un capital humano capacitado para cuidar correctamente de los
animales que se encuentren alli, buscan constantemente rescatar animales que estan en estado de
calle o que estan siendo maltratados tanto fisica como emocionalmente, ofreciéndoles una mejor
vida y poniéndolos en adopcién para que las personas que tengan los recursos los puedan adoptar y
hacerlos parte de sus familias.

“Ser irracional por oposicion a los humanos” (animal - Definicion - WordReference.com, s. f.), Los
animales son seres que a pesar de que no tienen la misma capacidad de racionalizar como los
humanos, cada tipo de animal tiene un instinto natural que les permite actuar frente a las situaciones
que se presentan, defenderse si es necesario, buscar su propio alimento, cuidar y ensefiarles a sus
crias, entre muchos otros comportamientos naturales, ademas, de ser seres sintientes, que sufren de
dolor fisico y mental y por esta razon es importante protegerlos y respetarlos.

“Se considera maltrato animal a toda accion que provoque daio, dolor o sufrimiento al

animal”(«;Qué es el maltrato animal?», 2019), se puede denominar maltrato animal o crueldad


https://es.wikipedia.org/wiki/Canis_lupus_familiaris
https://es.wikipedia.org/wiki/Felis_silvestris_catus
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animal a una serie de comportamientos negativos que tienen los seres humanos frente a los animales,
ocasionandoles sufrimiento y afectando su bienestar que puede ser tanto fisico como emocional y
que impactan negativamente en la vida de estos.

“Delito que comete quien abandono a un animal domeéstico, en condiciones en que pueda peligrar su
vida o integridad” (RAE, 2005) Una persona abandona a un animal cuando renuncia a seguir
cuidando de este, y decide dejarlo en la calle a su propia suerte, o en un lugar al cual el animal no
esta adaptado, poniendo en riesgo su vida e integridad ya que este no sabria defenderse ni cubrir sus
necesidades basicas por si mismo.

El objetivo de este proyecto es buscar por medio de una fundacion de animales de compafiia como lo
son perros y gatos, la posibilidad de brindarles una segunda oportunidad a los que han sido
maltratados, abandonados o estan sufriendo actualmente, para que tengan una buena calidad de vida,
sean valorados y respetados, ademas, fomentar en la sociedad la tenencia responsable de mascotas,
donde no se le vulneren sus derechos. Se trata de reconocerlos como seres sintientes con necesidades

y derechos basicos que deben ser respetados y protegidos.
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1. Planteamiento del problema
Nuestro proyecto surge de la necesidad de buscar disminuir o frenar el incremento de las cifras de
maltrato y abandono de animales domésticos en Antioquia, problema que ha venido teniendo un
incremento a través de los Ultimos afios principalmente por no tener recursos suficientes para la
manutencion de estos ni conocimiento sobre la correcta tenencia de los mismos, el cual esta
generando el sufrimiento de estos animales ademas de que se estd convirtiendo también en un
problema social, por estas razones consideramos que es de gran importancia intervenir y también
ofrecer refugio y provisiones a estos animales. Roxana Ynoub en su libro nos cita a Van Dalen 'y
Meyer, 1981 que dice que “por problemas de hecho se entenderan aquellos problemas que surgen en
un contexto practico de cualquier tipo. Se podrian definir también como “situaciones problematicas”,
segun esto podemos identificar en nuestro proyecto que es un problema de origen pragmatico o de
hecho ya que presenta situaciones problematicas como lo son el maltrato y abandono animal, y las

diferentes situaciones de orden social que esto genera en Antioquia(Roxana Ynoub, 2001)

Incremento de
animales en estado de

Efectos
directas

Incremento de
abandonoy
maltrato animal en
Antioquia

Causas
directas

Fuente: Elaboracidn propia
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Muchas personas adquieren mascotas sin tener claro lo que representa tener una, el desconocimiento
sobre la importancia de una visita periddica al veterinario, vacunas, desparasitacion, la importancia
de sacarlo hacer sus necesidades o destinar un lugar apropiado para estas, la alimentacion , el tiempo
para recreacion, e incluso la manera de como se deben educar y como tener una buena relacion con
estas, genera también sufrimiento y maltrato animal, aunque sea este provocado directamente porque
queremos o indirectamente por falta de conocimiento(MINSALUD, 2023).
El abandono y el maltrato animal en Antioquia ha ido aumentando en los ultimos afios de manera
significativa por diferentes causas, que han llevado a que esto sea un problema social donde la poca
concientizacion de las personas recae directamente en los animales quienes son seres que sienten,
sufren y corren peligro porque no saben expresarse ni defenderse, por estas razones, Somos nosotros
los que debemos hacer algo por evitar su sufrimiento. (colombiano, 2022).
A través de los afios hemos aprendido a convivir con las mascotas como lo son perros y gatos,
ademas de hacerlos parte importante dentro de nuestras familias, sin embargo, debemos tener en
cuenta que no dejan de ser animales y que tienen comportamientos diferentes a los nuestros,
tampoco pueden expresarse facilmente y no son igual de inteligentes que nosotros, esto quiere decir
que debemos aprender aceptar las diferencias y tenerles paciencia con respecto a las ciertas
conductas que ellos presentan sin dejarnos desesperar por estas, ni mucho menos desquitarnos con
ellos porque estamos cansados o estresados y reaccionar negativamente agrediéndolos (Nelly Glatt
F., 2015).
Otra de las razones que desencadenan maltrato o abandono animal es el miedo a ellas, muchas
personas le temen a las mascotas, puede ser por algo que hayan escuchado en el pasado o incluso
porque alguna vez pudieron haber sido atacadas por una, estas personas, tienden a guardar rabia o

resentimiento frente a ellas lo que causan que las maltraten simplemente para alejarlas o incluso si ya
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tienen una abandonarla por miedo a que los pueda atacar a ellos o a sus hijos.

Otro factor importante en la tenencia responsable de mascotas es el conocimiento y la importancia de
la esterilizacion, muchas personas tienen mascotas sin saber lo importante que es esterilizarlas,
muchas veces ni siquiera es porque no queremos hacerlo, sino porque no tenemos el conocimiento
suficiente, y la no esterilizacion de animales domésticos es uno de los factores que estan provocando
un gran incremento de animales en estado de calle, ya que cada vez nacen mas y mas animales y ni
las personas ni las fundaciones logran cubrir las necesidades de todas y mucho menos refugiarlas
(Cortes Palacios, T. V., 2022)

Muchas veces no somos conscientes de lo que hay detras de tener una mascota, los gastos que se
adquieren con ella, el tiempo que se les debe dedicar, la paciencia que se les debe tener, entre
muchos otros factores, entonces adquirimos una mascota porque los nifios la piden o porque
simplemente dudamos de tenerla o no y un dia estamos emocionados y decidimos tener una, luego es
cuando nos damos cuenta de toda la responsabilidad que acarrea esta y simplemente decidimos
renunciar y desecharlos como si ellos no sufrieran, es por eso que este tipo de decisiones que se
toman a la ligera llevan a que cada vez los casos de abandono animal aumenten porque las personas
se dan cuenta que realmente eso no era lo que querian y que no estan dispuestas a pagar ese alto
precio. (Bojaca, 2011).

Podemos ver también el abandono de gran nimero de mascotas como consecuencia a la falta de
recursos para la manutencion de los mismos, tener una mascota hoy en dia es bastante costoso, el
alto costo de los servicios de atencidn veterinaria, productos de aseo, jugueteria, recreacion,
guarderia, entre otros. No podemos decir que todas las mascotas son igual de costosas, porque no es
asi, a muchas se tiene la oportunidad de poderlas atender mejor y brindarles mucho mas, pero

muchas otras personas no tienen esta posibilidad y es ahi cuando ven la necesidad de abandonarlos,
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porgue se dan cuenta que no pueden con todos estos gastos o maltratarlas indirectamente al no poder
suplir sus necesidades. (Jorge Arbey Martinez Baquero, 2019)

En Antioquia hay un gran nimero de animales que se encuentran viviendo bajo condiciones de vida
deplorables, que sufren tanto fisica como emocionalmente, muchos que viven bajo el sol y al agua
durante gran parte de su vida, que aguantan hambre y sed ya que sus duefios no los alimentan
correctamente, viven en espacios muy reducidos incluso encadenados, donde no pueden expresarse
naturalmente, esto lo vemos diariamente incluso en redes sociales donde las personas dan a conocer
este tipo de casos que atentan contra el bienestar fisico y mental de los animales. “Todos los seres
tenemos el derecho a vivir libres de maltrato y sufrimiento y a ser tratados con respeto” como bien lo
dice Claudia Rocié Medina Bojaca en su texto(Bojaca, 2011).

Seria de gran impacto la existencia de un centro veterinario o una IPS para mascotas creada por el
estado colombiano, en pro de la atencion de mascotas que se encuentran en estado de calle, en
fundaciones con pocos recursos econdémicos o incluso que sus duefios no cuenten con suficiente
dinero para ser llevados a un centro veterinario cuando su estado de salud lo requiera, buscando asi,
disminuir el sufrimiento de muchos animales e incluso las tasas de mortalidad de las mismas por no
poder ser atendidos al no contar con los recursos econémicos necesarios(Quintero, 2023).

La falta de atencion de lesiones y enfermedades en animales que se encuentran en situacion de calle
0 que sus propietarios no tienen recursos suficientes para llevarlos a un centro veterinario, se
presenta muy frecuentemente en el pais, lo que genera sufrimiento y muerte en gran cantidad de
animales que se encuentran en esta situacion, ya que no existen lugares donde puedan ser atendidos
con facilidad y gratuitamente. (Quintero, 2023)

La mayoria de mascotas tanto perros como gatos las adquirimos cuanto estan cachorros, por esta

razén hay muchos comportamientos que ain no se han despertado en ellos o que simplemente
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pensamos que es porque estan cachorros y que con el tiempo lo podemos corregir, como lo son por
ejemplo el miedo hacia perros o personas, ladrido excesivo , dafios dentro de la casa, hacer sus
necesidades dentro, entre muchos otros comportamiento negativos, que llevan abandonarlas, o
también al maltrato fisico o psicolédgico intentando corregirlas, por no tener el suficiente
conocimiento sobre como llevar correctamente la situacion. (Merce Garcia, 2024)

Justificacion

Se busca brindar refugio y proteccién a animales domésticos que han sufrido maltrato y abandono,
ofreciéndoles una segunda oportunidad, enfocandonos en cuidarlos, sanar tanto sus heridas fisicas
como emocionales, y proporcionarles un ambiente seguro lleno de amor y compafiia. Ademas, poder
cubrir todas sus necesidades basicas para asi contribuir a la disminucion de cifras de animales
maltratados o en situacion de calle. Asi mismo, aspiramos llevar a cabo campafias que promuevan la
tenencia responsable de mascotas, generando un impacto social que concientice a las personas sobre
la importancia del amor y respeto por los animales. (Diana Oliver, 2015).

Se lleva a cabo este proyecto debido a la creciente problemética de animales domeésticos maltratados
y abandonados, lo que no solo afecta a los animales, sino también a la convivencia social y la salud
publica. Al ofrecer un espacio de refugio y recuperacion, se contribuye directamente al bienestar de
los animales y se mitiga la presencia de animales en situacion de calle. Ademas, este proyecto genera
conciencia sobre la responsabilidad de tener mascotas, 1o que impacta positivamente en la cultura de
la tenencia responsable, reduciendo futuros casos de abandono y maltrato.

Con este proyecto se busca resolver una problematica social, donde se puede evidenciar la
vulnerabilidad en la que se encuentran los animales domésticos frente a una sociedad que muchas
veces atenta negativamente en contra de su bienestar, violando sus derechos, por esta razon se

pretende poder beneficiar a los animales que han sido victimas de maltrato y abandono , con el fin de
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proponer elementos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de muchos animales y
establecer campafias en pro de una tenencia responsable de mascotas, para asi evitar posibles riesgos
que se puedan presentar.

El aporte de nuestro proyecto es de caracter practico, ya que se enfoca en abordar una problematica
de gran importancia, que no solo afecta directamente a los animales, sino que también tiene un
impacto significativo en la sociedad, donde se busca resolver un problema real como lo es el
abandono y maltrato animal. En los meses de enero a marzo 2024 fueron rescatados 956 animales de

compafiia en Medellin (Colombiano, 2024).

“17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos
de las alianzas”(Moran, 2015) . Es fundamental considerar el objetivo relacionado con las alianzas,
ya que mantener una fundacion implica grandes inversiones para cubrir necesidades diarias como
alimentos, medicamentos y salarios. Si logramos establecer colaboraciones, por ejemplo, con
voluntarios que ofrezcan su tiempo para cuidar a los animales o con empresas que donen alimentos y
medicamentos, podriamos reducir significativamente estos costos y atender a un mayor nimero de
animales.

Buscamos garantizar que un gran numero de animales domésticos en Antioquia, cuenten con acceso
a una alimentacion adecuada y saludable, para evitar que durante sus vidas lleguen a sufrir por falta
de alimento, ya que como lo hemos mencionado anteriormente, son seres sintientes y esta es una de
las principales razones de su sufrimiento en la actualidad, las alianzas nos permitirian cubrir la

alimentacién de mas animales.

Al revisar los focos estratégicos de la universidad CES, podemos decir que nuestro proyecto esta
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relacionado con el foco One health (salud humana, animal y de ecosistemas), ya que, como
fundacidn y centro veterinario, nuestro objetivo principal es velar por la salud tanto fisica como
emocional de los animales, evitando asi su sufrimiento y otorgandoles una calidad de vida digna,

donde sean atendidos siempre con amor y respeto (Pracweb, 2023).

Para llevar a cabo este proyecto, es esencial contar con diversos recursos. Necesitamos personal
capacitado para atender a los animales, asi como suficientes recursos financieros para cubrir gastos
de alimentos, medicamentos y productos de higiene. Ademas, son indispensables los recursos
materiales y técnicos, como herramientas adecuadas, un inmueble y apoyo tecnoldgico, para
garantizar que los animales reciban la atencion adecuada y estén en buenas condiciones. Aunque
somos conscientes que demanda un considerable esfuerzo y una gran cantidad de recursos en
diversas areas, consideramos que es viable llevarlo a cabo, siempre que contemos con un plan bien

estructurado. (Conekta, 2023).

Este proyecto impactara principalmente a los animales que estan en riesgo y peligro, ademas de esto
abarcando lugares con poca cobertura de recursos, instituciones y servicios animales y, en general, a
la sociedad debido a que se esta apoyando la intervencion de las fundaciones y veterinarias para este
cuidado responsable de los animales.

Pregunta

La pregunta que nos planteamos para el desarrollo del proyecto y a la cual se busca dar respuesta
junto con el objetivo general es la siguiente:

¢ Qué tan viable es que una fundacion de animales de compafiia pueda combatir el maltrato y

abandono animal?
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Referente teodrico

Antecedentes
En 2017, la Personeria de Medellin advirtio sobre un alarmante incremento en los casos de maltrato
y abandono animal en la ciudad. El informe sefialaba que las instituciones encargadas de abordar
este problema estaban siendo superadas por la magnitud de la situacion. Se observé un notable
aumento en el abandono de mascotas, lo que demuestra la urgencia de reforzar las medidas de
proteccién animal en la region. Esta realidad marca la importancia de denunciar los actos de
crueldad y de respaldar a las organizaciones que se dedican a la defensa de los animales.
(Colombiano, 2022)
Bases tedricas
La crisis de abandono animal en Bogota es un problema complejo con multiples causas, entre las que
se destacan la irresponsabilidad de los duefios, la falta de conciencia sobre el cuidado animal y la
insuficiencia de politicas publicas. Miles de perros y gatos deambulan por las calles, expuestos a
enfermedades, maltratos y la posibilidad de ser atropellados. Afortunadamente, existen
organizaciones sin animo de lucro que trabajan incansablemente para rescatar, cuidar y encontrar
hogares a estos animales. Sin embargo, se requiere un esfuerzo conjunto de la sociedad, el gobierno
y las instituciones para abordar este problema de raiz, a través de campafas de esterilizacion,
educacién, adopcion responsable y el fortalecimiento de las leyes que protegen a los animales.
(Esquivel & Hernandez, 2023)
La Fundacién Araucana Huellitas del Llano se dedica a proteger a los animales en Arauca. Para
mejorar su comunicacion y llegar a mas personas, realizaron un estudio sobre como interactan con
otros. Con esta informacion, crearan una estrategia para difundir su mision(Navea, 2023).

Esta tesis doctoral tiene como finalidad disefiar un marco de referencia que permita a las



20
organizaciones mejorar su contribucion a la sociedad. Mediante un enfoque cualitativo basado en
entrevistas y analisis de casos, se busca comprender como las organizaciones pueden maximizar su
impacto social. Los resultados de esta investigacion permitiran a las organizaciones identificar
oportunidades de mejora, tomar decisiones mas estratégicas y medir de manera mas efectiva su
impacto. (Cano Escoriaza, 2024)

Se desarrollé una aplicacion movil para agilizar el proceso de adopcion de mascotas en refugios.
Esta herramienta tecnoldgica busca solucionar los problemas causados por la gestion manual de
datos, como la pérdida de informacién y la dificultad para acceder a registros. A través de encuestas
y entrevistas, se identificaron las necesidades especificas de los refugios y se disefié una aplicacion
que cumple con estos requerimientos. La app, construida con tecnologia React Native y utilizando
Firebase como base de datos, ofrece una interfaz intuitiva para que tanto el personal del refugio
como los potenciales adoptantes puedan gestionar de manera eficiente el proceso de adopcion. Esta
iniciativa representa un avance significativo en el &mbito de la adopcién de animales, facilitando el
encuentro entre mascotas y nuevos hogares.

Marco Variables

Animal

“Los animales son seres vivos dotados de movimiento propio y autbnomo, de

un metabolismo basado en la respiracién y de un sistema nervioso que les permite interactuar con su
entorno”(Equipo editorial, Etecé, 2025), los animales son seres que sienten, tienen la capacidad de
moverse por si solos, de respirar e ingerir comida naturalmente, ademas, tienen la capacidad de
interactuar con su entorno, y a pesar de no ser seres racionales como los humanos, tienen un instinto

natural que les permite a muchos valerse por si mismos, defenderse, encontrar su propia comida, etc.


https://concepto.de/movimiento/
https://concepto.de/metabolismo/
https://concepto.de/respiracion-animal/
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Maltrato
“El maltrato animal es una conducta inadecuada en contra de los animales y que puede implicar el
sufrimiento, estrés excesivo o la muerte de estos”(Sanchez, Flor, 2021), Se define maltrato animal
cuando se le ocasiona cualquier tipo de sufrimiento a estos, que impacten negativamente en la vida
de los mismos, causado directa o indirectamente por un humano hacia un animal, varias formas de
maltrato animal pueden ser por ejemplo, ser maltratados fisica 0 emocionalmente, con gritos, golpes,
no brindar la alimentacion necesaria, no recibir la atencion que requieren, etc. Estos pueden afectar
en gran medida al animal o incluso causarles la muerte.
Abandono
“Delito que comete quien abandona a un animal doméstico, en condiciones en que pueda peligrar su
vida o integridad”(RAE, 2005), Una persona abandona a un animal cuando renuncia a seguir
cuidando de este, ya sea que decide dejarlo en la calle a su propia suerte, en un lugar al cual el
animal no esta adaptado, poniendo en riesgo su vida e integridad ya que este no sabria defenderse ni
cubrir sus necesidades basicas por si mismo, o incluso el abandono también es considerado cuando
tenemos una mascota en nuestro hogar, pero no le proporcionamos una vida digna, es decir, no le
brindamos alimento, bebida, los cuidados veterinarios que requieren y las condiciones higiénicas
adecuadas.
Marco de referencia
“Los primeros investigadores de lo utilitarista, como Jeremy Bentham, John Stuart Mill y Henry
Sidgwick, abogaban por la consideracion moral de los animales no humanos. Ellos afirmaban que
sus intereses deben ser respetados en igual medida que los de los seres humanos” (Ethics, 2023). El
utilitarismo busca que siempre prime lo positivo y la felicidad sobre lo demas, es por esta razon que

lo que ellos afirman es que los animales deben ser respetados, y que, asi como a los seres humanos
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se les valen sus derechos, con ellos sea igual, para que de esta manera siempre se vele por su
bienestar.

“El maltrato animal como crueldad injustificada, que causa dafio y sufrimiento a los animales, esta
relacionada con algunas patologias mentales” (Fernandez, 2013), Esta investigacion que fue
realizada en Madrid, Espafia, analiza el maltrato animal desde un punto de vista criminolégico,
donde se plantea la importancia de evaluar los diferentes trastornos mentales que pueden tener las
personas, incluso desde edades tempranas, para ser tratadas como corresponde y asi evitar este tipo
de comportamientos que se traducen en ocasionar maltrato a los animales de una forma injustificada.
“Dicha investigacién comprende el diagnostico de la situacion del maltrato animal, analisis de
derecho comparado en materia de maltrato animal 7, (Mufioz Aguirre, N. E., y Zapata Echavarria, L.
M, 2014) , Aunque en Colombia se tiene una legislacion en pro del bienestar animal, con el fin de
evitar que sean abandonados y/o maltratados, ademas de unas penalidades si esta se incumple, es un
tema que tiene muchos vacios, lo que demuestra, que las medidas son insuficientes, no se cumplen a
cabalidad y es por esto que aun se tienen cifras altas de abandono y maltrato de animales en nuestro
pais.

“ Los animales al igual que todos los seres vivos poseen derechos que deben ser respetados”
(Estevez Reyes, 2017), En Ecuador, la problemética de animales en estado de calle es muy alta, y
ademas de esto tienen vacios en la regulacion juridica, que impide que se cumplan las normas a

cabalidad, por lo cual no se le respetan los derechos a los animales como debe ser.
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Fuente: Elaboracidn propia

Método
Paradigma
El constructivismo es aplicado perfectamente al esquema de nuestra investigacion donde
encontramos ciertos rasgos en la manera de la obtencion de informacion para la misma, se recalca
que lo proposito de la investigacion es “ entender y reconstruir las construcciones de la gente, con el
objetivo de obtener un consenso, pero aun estar abiertos a las nuevas interpretaciones al ir mejorando
la informacion y la sofisticacion” lo que quiere decir que se instaura automaticamente esta forma de
adquirir lo necesario para aportar en cierto sentido al proyecto desde el punto de vista de la
experiencia y de que no hay una respuesta absoluta, donde puede ir cambiando al pasar el tiempo,

donde se pueden mejorar técnicas y formas de aplicar y resolver el tema de nuestro proyecto.

“El conocimiento consiste en hipotesis cuya falsedad no ha podido probarse y que pueden

considerarse como probables hechos o leyes”, esta teoria no le aplica a nuestro proyecto, teniendo en
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cuenta que no se considera un hecho o algo probable, es decir no se puede comprobar con facilidad
lo que se va a lograr con el mismo, ya que no son datos exactos como niimeros ni como leyes ya
establecidas, sino que requieren de la construccidn de un proyecto basado en informacion obtenida

mediante entrevistas y encuestas. (Egon G. Guba e Yvonna S. Lincoln, 2002)

Enfoque
Segun lo que menciona Sampieri en su texto, podemos decir que nuestra investigacion estd mas
orientada a lo cualitativo debido que tiene como caracteristica que “las preguntas de investigacion e
hipdtesis preceda a la recoleccion y analisis de datos” esto quiere decir que tenemos un proyecto que
va ligado méas al ambito de lo abstracto que son las opiniones y experiencias de cada individuo a
entrevistar para asi recolectar esa informacion y en modo de analisis aplicarla a nuestra
problematica, esto con el fin de comprender todos los aspectos que podemos hallar en cada
recoleccion de los datos.
En las investigaciones cuantitativas de trata de llegar mas a lo preciso en forma numérica como se
aclara en el libro donde se dice que “ el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la
informacion ( medir con precision las variables del estudio, tener “foco”) por lo que consideramos
que este tipo de investigacion va mas alejado a nuestro fin que es recolectar el mayor nimero de
experiencias, indagaciones y opiniones de diferentes fuentes, debido a que no tenemos clara una
verdad absoluta para este tipo de proyecto. (Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., &
Baptista Lucio, P, 2011)

1. Anadlisis del entorno y de mercado
Viabilidades

e Andlisis del mercado: Porter
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Rivalidad de competidores existentes
Nivel de concentracién

Se considera que el nivel es bajo, ya que existen gran cantidad de marcas que estan en este mismo
mercado, que compiten constantemente entre ellas, buscando cada vez captar mas clientes, e incluso
muchas personas intentando entrar en el mismo mercado por la alta demanda que hay en el mismo,

ya que en la actualidad hay gran cantidad de mascotas en los hogares.

Costos de cambio

Los costos de cambio para este mercado son bajos, teniendo en cuenta que hay tanta competencia se
puede contar con varios proveedores al tiempo que van a satisfacer las necesidades de los clientes sin
variar en gran medida los precios entre una marca y otra.

Grado de hacinamiento

Para este concepto se considera que el grado de hacinamiento es alto, teniendo en cuenta que las
estrategias que tiene cada una de estas marcas en el mercado son muy similares y es asi como hay un
riesgo alto en que, si estas empresas no se esfuerzan en sobresalir, van a ser expulsadas del

mercado.

Presencia extranjera

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de empresas, podemos decir que el nivel de
presencia de empresas extranjeras que estan en el mismo mercado es bajo, ya que no es comun ver
empresas del mismo sector que sean extranjeras y tengan sede en nuestro pais.

Poder proveedores
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Grado de concentracion

Es considerado bajo, teniendo en cuenta que existen gran cantidad de proveedores que me pueden
ofrecer los mismos productos o similares a los que requiero.

Presion de sustitutos

Debido al tipo de mercado y la importancia que tienen actualmente las mascotas en la sociedad, se
ha generado un aumento en la oferta de productos y servicios para los mismos, razon por la cual, es

muy comun encontrar sustitutos de los mismos en el mercado.

Costo de Cambio

El costo de cambio es bajo, teniendo en cuenta que al ser un mercado el cual tiene una alta
competencia, existen gran cantidad de proveedores que ofrecen lo mismo, razon por la cual, aunque
cambiemos de proveedores, podremos seguir funcionando con normalidad, y encontrando los

productos a los mismos precios o similares.

Amenaza de Integracion hacia adelante

Se considera que esta posibilidad de integracion es baja, teniendo en cuenta que lo que se plantea es
ofrecer tanto productos como servicios, y que claro esta que requerimos productos los cuales nos
otorgan los proveedores, pero no es el mismo mercado, el que vende medicamentos, productos de
aseo 0 accesorios para mascotas no necesariamente esta en la capacidad de prestar servicios de

atencion veterinaria, bafio, entre otros.
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Grado de Hacinamiento

Como se menciono anteriormente, el tipo de proveedores que requerimos es muy probable que
tengan mercados diferentes al nuestro, ya que su Unica estrategia es la comercializacion de
productos, mientras que nosotros adicional a eso, prestamos diferentes servicios, razén por la cual se
considera que la posibilidad de que un proveedor nos pueda sacar del mercado es baja.

Poder clientes

Grado de Concentracion

La concentracién es clasificada como bajo, teniendo en cuenta que en este mercado la cantidad de
clientes que se tienen es muy alta.

Grado de Hacinamiento

Es bajo, teniendo en cuenta que en este sector la demanda es muy alta.

Costos de Cambio

Los costos que representan al cliente cambiar de proveedor son considerados bajos, ya que, al ser un
mercado con una demanda tan alta, tener tantos competidores los precios son similares, entonces al
momento que un cliente decide cambiar de proveedor podra encontrar con facilidad otras ofertas con
precios similares.

Facilidad de integracion hacia atras

Para nuestro tipo de negocio se considera que este tipo de integracion es medio bajo, ya que
debemos tener en cuenta que, aunque el cliente no puede autoabastecerse de algunos de nuestros
productos y/o servicios, es importante resaltar que un servicio como el bafio de mascotas, el cliente

si podria decidir con facilidad bafiar el mismo a su mascota sin necesidad de llevarlo a un SPA.
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Sustitutos
Tendencias a mejorar Precio

Esta tendencia es clasificada como bajo, ya que, desde nuestro planteamiento, buscamos ofrecer
algunos factores diferenciadores que ayuden a que los clientes prefieran escogernos a nosotros por
encima de la competencia, es decir que, mas alla del precio, es la experiencia y los factores
diferenciadores que se busca ofrecer.

Tendencias a altos Rendimientos

Es considerada como alta, teniendo en cuenta que como se menciono anteriormente, nuestro objetivo
es ofrecer una buena experiencia al cliente, buena calidad en nuestros productos y servicios y
factores diferenciadores, razon por la cual, la tendencia estar siempre en un alto rendimiento es de
gran importancia.

Riesgo de entrada — barreras de entrada
Operaciones Compartidas

Se clasifica como bajo, ya que por el tipo de negocio no es muy comun realizar este tipo de alianzas
entre empresas donde se busque realizar operaciones compartidas, si se pueden realizar, pero con el
personal directamente, como, por ejemplo, personal veterinario.

Curva de Experiencia

Teniendo en cuenta que es una empresa que aun no esta en funcionamiento, podemos concluir que la
curva de experiencia es baja, ya que aun no ha logrado una experiencia, sin embargo, si es
importante resaltar, que tiene muchas oportunidades de crecer e innovar constantemente.

Tecnologia

Como sabemos, en la actualidad ha habido un gran avance tecnoldgico en muchos aspectos, por esta
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razon, se considera de gran importancia contar con equipos, procesos, conocimientos, que estén en
constante innovacion, ofreciendo también diferentes valores agregados y de esta manera poder ser
competitivos en el mercado.

Posicion de Marca

Es de gran relevancia tener un posicionamiento adecuado de nuestra marca, que sea reconocida en el
mercado en el cual estamos trabajando, y que no sea Unicamente que los clientes la conozcan sino
también que resalten la calidad de los productos ofrecidos y los servicios prestados.

Patentes

En nuestro caso no trabajariamos con ningun tipo de patentes, ya que el tipo de productos y
servicios ofrecidos se encuentran en gran cantidad en el mercado.

Niveles de Aranceles

Teniendo en cuenta que los productos que podriamos importar serian productos mas bien pequefios,
y muy comerciales en el pais, los aranceles suelen ser bajos.

Niveles de Subsidio

Revisando el tema de los subsidios desde el albergue de animales, si se podrian solicitar subsidios al
gobierno, acordando algunas condiciones especificas, sin embargo, al ser una entidad privada no
serian muy altos, y revisandolo desde el tema del centro veterinario especificamente, no es comin
que se otorguen este tipo de subsidios.

Regulaciones y marco legal

Este es un mercado que es regulado por el gobierno, teniendo en cuenta las normativas actuales de
proteccién animal que tenemos en el pais, y buscando asi que el funcionamiento del establecimiento

este en Optimas condiciones para la atencion de mascotas, sin poner en riesgo su vida.
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Grados de Impuestos

Teniendo en cuenta el tipo de empresa, los impuestos no suelen ser muy altos, teniendo en cuenta
que, aunque se espera lograr unos ingresos altos, no es un mercado que mueva grandes sumas de
dinero, ademas, con el funcionamiento del albergue, se puede lograr alguna reduccién de impuestos
para la empresa.

Nivel de Liquidez

Teniendo en cuenta que se manejaran gran cantidad de productos, tanto los que se comercializarian
como los accesorios de mascota, pero también los que se utilizarian para la atencion veterinaria o en
el area de SPA, se podria generar un apalancamiento con los proveedores de estos productos, donde
se acuerde un crédito y de esta manera el nivel de liquidez no necesariamente deba ser muy alto.

Capacidad de Endeudamiento

Se espera que los ingresos de la empresa sean lo suficientemente buenos para poder cubrir todos los
costos y gastos, ademas de generar una rentabilidad y unas utilidades altas para la empresa, por lo
cual, se esperara que no tengamos que recurrir a créditos, sino que nuestro Unico endeudamiento sea
con los proveedores, de acuerdo a los plazos de pago pactados, o en algunos casos créditos para
inversion unicamente.

Niveles de Barrera de Salida
Activos especializados

Se considera que los activos que hacen parte de este tipo de negocios, son activos que en su mayoria
solo pueden ser utilizados en un punto de operacion, ya que no se pueden trasladar con facilidad y en
caso de que asi lo fuera, se requiere tener el mismo activo en ambos puntos para poder funcionar

correctamente y prestar los mismos servicios en ambas sedes.
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Costos Fijos de Salida

Los costos que se pueden generar en el momento que se requiera salir del sector son considerados
como medio bajo, ya que, aunque claro esta que se tienen, no es gran cantidad de dinero la que se
requiere, teniendo en cuenta también que el tamafio de la empresa, la cantidad de activos y de
trabajadores no es muy alta.

Interrelaciones estratégicas

Se clasifica como medio bajo, teniendo en cuenta de que, si es importante generar cierto tipo de
alianzas para el 6ptimo funcionamiento de la empresa, sin embargo, no es algo indispensable y si
estas no se lograran conseguir, se podria trabajar mediante otras estrategias y lograr los objetivos
propuestos.

Barreras emocionales

El nivel de barreras emocionales es considerado como bajo, teniendo en cuenta que hasta el
momento no se observa ninguna barrera de este tipo que pueda afectar el funcionamiento de la
misma y/o los resultados que se puedan obtener.

Rivalidad de competidores existentes

Nivel de concentracion

Se considera que el nivel es bajo, ya que existen gran cantidad de marcas que estan en este mismo
mercado, que compiten constantemente entre ellas, buscando cada vez captar mas clientes, e incluso
muchas personas intentando entrar en el mismo mercado por la alta demanda que hay en el mismo,

ya que en la actualidad hay gran cantidad de mascotas en los hogares.

Costos de cambio

Los costos de cambio para este mercado son bajos, teniendo en cuenta que hay tanta competencia se



32
puede contar con varios proveedores al tiempo que van a satisfacer las necesidades de los clientes sin

variar en gran medida los precios entre una marca y otra.

Grado de hacinamiento

Para este concepto se considera que el grado de hacinamiento es alto, teniendo en cuenta que las
estrategias que tiene cada una de estas marcas en el mercado son muy similares y es asi como hay un

riesgo alto en que, si estas empresas no se esfuerzan en sobresalir, van a ser expulsadas del mercado.

Presencia extranjera

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de empresas, podemos decir que el nivel de
presencia de empresas extranjeras que estan en el mismo mercado es bajo, ya que no es comun ver
empresas del mismo sector que sean extranjeras y tengan sede en nuestro pais.

Poder proveedores

Grado de concentracion

Es considerado bajo, teniendo en cuenta que existen gran cantidad de proveedores que me pueden
ofrecer los mismos productos o similares a los que requiero.

Presion de sustitutos

Debido al tipo de mercado y la importancia que tienen actualmente las mascotas en la sociedad, se
ha generado un aumento en la oferta de productos y servicios para los mismos, razén por la cual, es
muy comun encontrar sustitutos de los mismos en el mercado.

Costo de Cambio

El costo de cambio es bajo, teniendo en cuenta que al ser un mercado el cual tiene una alta

competencia, existen gran cantidad de proveedores que ofrecen lo mismo, razén por la cual, aunque
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cambiemos de proveedores, podremos seguir funcionando con normalidad, y encontrando los
productos a los mismos precios o similares.

Amenaza de Integracion hacia adelante

Se considera que esta posibilidad de integracion es baja, teniendo en cuenta que lo que se plantea es
ofrecer tanto productos como servicios, y que claro esta que requerimos productos los cuales nos
otorgan los proveedores, pero no es el mismo mercado, el que vende medicamentos, productos de
aseo 0 accesorios para mascotas no necesariamente esta en la capacidad de prestar servicios de
atencion veterinaria, bafio, entre otros.

Grado de Hacinamiento

Como se menciond anteriormente, el tipo de proveedores que requerimos, es muy probable que
tengan mercados diferentes al nuestro, ya que su Unica estrategia es la comercializacion de
productos, mientras que nosotros adicional a eso, prestamos diferentes servicios, razon por la cual se
considera que la posibilidad de que un proveedor nos pueda sacar del mercado es baja.

Poder clientes

Grado de Concentracion

La concentracién es clasificada como bajo, teniendo en cuenta que en este mercado la cantidad de
clientes que se tienen es muy alta.

Grado de Hacinamiento

Es bajo, teniendo en cuenta que en este sector la demanda es muy alta.
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Costos de Cambio

Los costos que representan al cliente cambiar de proveedor son considerados bajos, ya que, al ser un
mercado con una demanda tan alta, tener tantos competidores los precios son similares, entonces al
momento que un cliente decide cambiar de proveedor podra encontrar con facilidad otras ofertas con
precios similares.

Facilidad de integracion hacia atras

Para nuestro tipo de negocio se considera que este tipo de integracion es medio bajo, ya que
debemos tener en cuenta que, aungue el cliente no puede autoabastecerse de algunos de nuestros
productos y/o servicios, es importante resaltar que un servicio como el bafio de mascotas, el cliente
si podria decidir con facilidad bafiar el mismo a su mascota sin necesidad de llevarlo a un SPA.

Sustitutos

Tendencias a mejorar Precio

Esta tendencia es clasificada como bajo, ya que, desde nuestro planteamiento, buscamos ofrecer
algunos factores diferenciadores que ayuden a que los clientes prefieran escogernos a nosotros por
encima de la competencia, es decir que, mas alla del precio, es la experiencia y los factores
diferenciadores que se busca ofrecer.

Tendencias a altos Rendimientos

Es considerada como alta, teniendo en cuenta que como se mencion6 anteriormente, nuestro objetivo
es ofrecer una buena experiencia al cliente, buena calidad en nuestros productos y servicios y
factores diferenciadores, razon por la cual, la tendencia estar siempre en un alto rendimiento es de

gran importancia.
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Riesgo de entrada — barreras de entrada

Operaciones Compartidas

Se clasifica como bajo, ya que por el tipo de negocio no es muy comun realizar este tipo de alianzas
entre empresas donde se busque realizar operaciones compartidas, si se pueden realizar, pero con el
personal directamente, como, por ejemplo, personal veterinario.

Curva de Experiencia

Teniendo en cuenta que es una empresa que aln no esta en funcionamiento, podemos concluir que la
curva de experiencia es baja, ya que aun no ha logrado una experiencia, sin embargo, si es
importante resaltar, que tiene muchas oportunidades de crecer e innovar constantemente.

Tecnologia

Como sabemos, en la actualidad ha habido un gran avance tecnol6gico en muchos aspectos, por esta
razon, se considera de gran importancia contar con equipos, procesos, conocimientos, que estén en
constante innovacion, ofreciendo también diferentes valores agregados y de esta manera poder ser
competitivos en el mercado.

Posicion de Marca

Es de gran relevancia tener un posicionamiento adecuado de nuestra marca, que sea reconocida en el
mercado en el cual estamos trabajando, y que no sea Unicamente que los clientes la conozcan sino

también que resalten la calidad de los productos ofrecidos y los servicios prestados.
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Patentes

En nuestro caso no trabajariamos con ningun tipo de patentes, ya que el tipo de productos y
servicios ofrecidos se encuentran en gran cantidad en el mercado.

Niveles de Aranceles

Teniendo en cuenta que los productos que podriamos importar serian productos mas bien pequefios,
y muy comerciales en el pais, los aranceles suelen ser bajos.

Niveles de Subsidio

Revisando el tema de los subsidios desde el albergue de animales, si se podrian solicitar subsidios al
gobierno, acordando algunas condiciones especificas, sin embargo, al ser una entidad privada no
serian muy altos, y revisandolo desde el tema del centro veterinario especificamente, no es comun
que se otorguen este tipo de subsidios.

Regulaciones y marco legal

Este es un mercado que es regulado por el gobierno, teniendo en cuenta las normativas actuales de
proteccidn animal que tenemos en el pais, y buscando asi que el funcionamiento del establecimiento
este en dptimas condiciones para la atencidén de mascotas, sin poner en riesgo su vida.

Grados de Impuestos

Teniendo en cuenta el tipo de empresa, los impuestos no suelen ser muy altos, teniendo en cuenta
que, aunque se espera lograr unos ingresos altos, no es un mercado que mueva grandes sumas de
dinero, ademas, con el funcionamiento del albergue, se puede lograr alguna reduccion de impuestos

para la empresa.
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Nivel de Liquidez

Teniendo en cuenta que se manejaran gran cantidad de productos, tanto los que se comercializarian

como los accesorios de mascota, pero también los que se utilizarian para la atencion veterinaria o en
el area de SPA, se podria generar un apalancamiento con los proveedores de estos productos, donde
se acuerde un crédito y de esta manera el nivel de liquidez no necesariamente deba ser muy alto.

Capacidad de Endeudamiento

Se espera que los ingresos de la empresa sean lo suficientemente buenos para poder cubrir todos los
costos y gastos, ademas de generar una rentabilidad y unas utilidades altas para la empresa, por lo
cual, se esperara que no tengamos que recurrir a créditos, sino que nuestro Unico endeudamiento sea
con los proveedores, de acuerdo a los plazos de pago pactados, o en algunos casos créditos para
inversion unicamente.

Niveles de Barrera de Salida

Activos especializados

Se considera que los activos que hacen parte de este tipo de negocios, son activos que en su mayoria
solo pueden ser utilizados en un punto de operacion, ya que no se pueden trasladar con facilidad y en
caso de que asi lo fuera, se requiere tener el mismo activo en ambos puntos para poder funcionar
correctamente y prestar los mismos servicios en ambas sedes.

Costos Fijos de Salida

Los costos que se pueden generar en el momento que se requiera salir del sector son considerados
como medio bajo, ya que, aunque claro esta que se tienen, no es gran cantidad de dinero la que se

requiere, teniendo en cuenta también que el tamafio de la empresa, la cantidad de activos y de
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trabajadores no es muy alta.

Interrelaciones estratégicas

Se clasifica como medio bajo, teniendo en cuenta de que, si es importante generar cierto tipo de
alianzas para el 6ptimo funcionamiento de la empresa, sin embargo, no es algo indispensable y si
estas no se lograran conseguir, se podria trabajar mediante otras estrategias y lograr los objetivos
propuestos.

Barreras emocionales

El nivel de barreras emocionales es considerado como bajo, teniendo en cuenta que hasta el
momento no se observa ninguna barrera de este tipo que pueda afectar el funcionamiento de la
misma y/o los resultados que se puedan obtener.

Anélisis del entorno: matriz PESTEL para llegar a DOFA
Fuerzas del entorno econdémico

La tasa de cambio no afecta directamente a la empresa, ya que se trabajaria con productos nacionales
y ademas servicios, lo que no tendria relevancia la moneda extranjera para nosotros, por otro lado, la
inflacion se considera alta en el mercado, teniendo también en cuenta que la ubicacion seria en
Medellin, por ultimo, la tasa de interés tampoco nos afectaria, ya que la idea es trabajar con recursos
propios, sin acceder a créditos financieros.

Fuerzas del entorno politico-legal

Las fuerzas politicas fueron calificadas como nulas, teniendo en cuenta que es una empresa que haria
parte del sector privado y no del publico/politico, por lo cual estas no impactarian directamente, por

otro lado las fuerzas legales como lo son estabilidad normativa, nivel exigencias de normas y
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sanciones por incumplimiento fueron calificadas en alto, teniendo en cuenta que se trabajaria con
seres vivos, en este caso mascotas y que estos centros se deben regular para evitar malos
tratamientos, infecciones, etc. Y cuando por alguna razén se realiza un mal procedimiento, también
se tendran sanciones importantes.

Fuerzas del entorno demografico

A pesar de que trabajariamos con animales y no con personas directamente, el crecimiento
poblacional si puede impactarnos, ya que entre mas personas, mas animales podrian adquirir, y mas
animales necesitarian ser atendidos, la distribucidn por género y por edades, se califica como baja
teniendo en cuenta que los animales los pueden tener personas de todas las edades y géneros y no
hay como un filtro para esto, sin embargo, la distribucion rural/urbana si se califico como alta, ya
que la idea es que esta esté ubicada en Medellin, entonces los que esten a las afueras es poco
probable que accedan a nuestros servicios.

Fuerzas del entorno social

Las condiciones culturales impactan a la empresa, teniendo en cuenta que a pesar de que son
animales los que atendemos, depende de condiciones culturales que como humanos tenemos y el
manejo que bajo las mismas les demos a los animales.

Fuerzas del entorno tecnolégico

Desde el entorno tecnoldgico, es muy importante que contemos con unos equipos aptos para los
procedimientos que debemos realizar, para que estos nos permitan brindar una mejor atencion y
mejores resultados, como lo son ecografos, rayos X, entre otros, y ademas software que nos permitan

un manejo de base de datos adecuado.
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Anadlisis externo

llustracion 2

CUADRO 3: PONDERACION DE FUERZAS EXTERNAS

Intensidad de
la fuerza
Calificacion de los niveles o T 0 5 |« [ 5 |

FUERZA Ponderacidn Nulo | Muy Bajo Muy Alto

Bajo | Alto

FUERZAS DEL SECTOR

RIVALIDAD DE COMPETIDORES EXISTENTES 10% 0,005 0,00% 33,33% 66,67% 0,005
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES 10% 0,005 0,00% 33,33% 66,67% 0,005
PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES 10% 0,00% 0,00% 66,67% 3333% 0,00%

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES 10% 0,00% 0,00% 12,50% 87,50% 0,00%
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS 10% 0,00% 0,00% 50,00% | 50,00% 0,00%

FUERZAS DEL ENTORNO
FUERZAS DEL ENTORNQ ECONOMICO
FUERZAS DEL ENTORNO POLITICO-LEGAL
FUERZAS DEL ENTORNO DEMOGRAFICO
FUERZAS DEL ENTORNO SOCIAL
FUERZAS DEL ENTORNO TECNOLOGICO

INDICADOR DE ATRACTIVIDAD DEL SECTOR 100% 3,10
por debajo de 5 es facil para competir y cuando esta por encima de 5 es bravo, se espera una lata rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
Esta es un tipo de empresa que hoy en dia podria ser muy atractiva en el sector, por la alta demanda
de sus productos y servicios, ademas segun el indicador se considera que es facil competir, sin
embargo, es importante tener en cuenta que se deben tener buenas estrategias y valores agregados,
que permitan sobresalir de la competencia y que de esta manera los clientes nos escojan a nosotros.
La competencia es alta, y también la amenaza de productos sustitutos, que es ahi donde radica la
importancia de tener valores agregados, pero también es de aprovechar que hay gran cantidad de
proveedores lo que facilita la negociacién con los mismos, encontrar proveedores que tengan buenos
precios y marcas reconocidas.
Por otro lado, también la demanda es muy alta, por lo cual se debe aprovechar para conseguir gran

cantidad de clientes que estén satisfechos con lo que ofrecemos.
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Dofa

llustracion 3

1
DEBILIDADES i OPORTUNIDADES
Requiere Unha inversioh inicial alta i Alianzas estrategicas
Poca experiencia en este fipo de mercado } Alta deimanda en el mercado
Precios poco competitivos } Diversificacion
L
[ MATRIZ \
\ DOFA |
FORTALEZAS /" AMENAZAS

Fuente: Elaboracidn propia

Debilidades

Aunque se pudieron identificar algunas debilidades, no consideramos a ninguna como una barrera
para lograr el proyecto, ya que, si se realiza un plan de trabajo adecuado y se plantean unas
estrategias, se puede lograr lo que esperamos. Por el tipo de negocio es importante realizar una alta
inversion econdmica para la obtencién del inmueble, equipos y adecuaciones, sin embargo, se
podrian utilizar estrategias como la financiacién con bancos, leasing y renting, que nos permitan
mayor flexibilidad y poder llevar a cabo el proyecto. Aunque se cuenta con poca experiencia en este
tipo de mercado, con una buena asesoria y capacitacion se podria lograr esa experiencia que se
requiere y llevar el proyecto a feliz término.

Por otro lado, se menciona que los precios podrian ser poco competitivos, y esto es porque se busca
tener valores agregados, lo cuales hacen que se puedan ofrecer precios mas altos, pero el cliente
podré identificar que, aunque el precio pueda estar un poco por encima del promedio, la calidad y el

servicio prestado lo justifican.
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Fortalezas

Las fortalezas mas relevantes en el proyecto incluyen, contar con una tecnologia avanzada y
especializada, la cual pueda ser aprovechada en diferentes procesos y procedimientos, lo que
permitiria lograr unos mejores resultados y en menos tiempo, adicional a esto, poder encontrar una
ubicacion estratégica es ideal para llegar al nicho de mercado esperado, y por ultimo, la prestacion
de un servicio personalizado, permite una mejor interaccion, para poder entender las necesidades de
cada paciente y tomar decisiones acertadas.

Amenazas

La competencia en este mercado es alta, por lo que es importante contar con factores diferenciadores
y valores agregados que influyen en que el cliente decida tomar nuestros servicios, esto se logra con
una serie de estrategias en pro de alcanzar las metas propuestas, y también contar con un portafolio
diversificado para que la presion de sustitutos no pueda impactar negativamente dentro de la misma.
Por otro lado, las regulaciones normativas que existen en el pais también impactan este mercado, sin
embargo, cabe aclarar la importancia de poder cumplir con todo para que los animales no se vayan a
ver afectados por malas practicas o procesos que afecten su estado de salud e incluso les pueda
ocasionar la muerte.

Oportunidades

Las alianzas estratégicas son unas de las oportunidades mas relevantes que tenemos, teniendo en
cuenta que es un proyecto que beneficia a los animales y a su vez a la sociedad, podemos buscar
voluntarios que estan dispuestos a donarnos su tiempo para hacer parte de este proyecto, o incluso
proveedores que estan dispuestos ya sea a realizarnos donaciones o darnos muy buenos precios, 1o

que disminuiria los costos y se podrian atender mayor nimero de animales.
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La alta demanda en este tipo de mercado, nos abre la posibilidad de alcanzar un alto nimero de
clientes en un periodo corto de tiempo, siempre y cuanto se tengan buenas estrategias de captacion,
que van de la mano con una buena atencion para asi lograr la satisfaccion del cliente y lograr que se
fidelice con la marca e incluso nos recomiende a mas personas.

Tener un portafolio de productos y servicios bastante amplio, contribuye a impactar en mayor
medida el mercado, ya que los clientes podran encontrar gran variedad en el mismo lugar, lo que
para ellos puede ser mas comodo.

Canvas (Calvo, Y., 2020)

Segmento de clientes

El publico al que va dirigido el proyecto es principalmente a las personas que se encuentran en los
estratos 4, 5 y 6 en la ciudad de Medellin, sin embargo, estamos disponibles para atender todo tipo
de publico siempre y cuando se puedan cumplir sus requerimientos, las personas que pueden estar
interesadas serian aquellas que tengan mascotas y requieran atencién medica veterinaria, spa o
compra de productos para los mismos, o también para aquellos interesados en adoptar.

Propuesta de valor

Se ofrece un portafolio de productos y servicios bastante amplio, y una atencién personalizada, 1o
gue nos permite ofrecer a nuestros clientes lo que necesitan y que puedan obtener una buena
experiencia de compra, por otro lado, ofrecemos servicios de rescate y rehabilitacion a los animales
de compaifiia, que han sido abandonados y maltratados, los cuales los integramos en la fundacion,
donde se les va a suplir todas sus necesidades basicas, buscando asi, disminuir el porcentaje de

animales en estado de abandono, brindandoles un espacio comodo y seguro.
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Canales

Los canales que se tienen en cuenta para poder llegar a los clientes de una manera apropiada son
mediante redes sociales como Instagram, Facebook, tik tok, donde los clientes podran encontrar
contenido de valor, como consejos, tips, que les puede servir desde sus hogares para un manejo
responsable de sus mascotas y a su vez, alli podran encontrar la informacion de contacto donde
pueden comunicarse con nosotros o visitarnos en punto fisico.

También se contara con una pagina web, donde podran encontrar todo el portafolio de productos y
servicios que ofrecemos, contactarnos por este medio e incluso realizar solicitud de citas o compra
de productos en linea, por este canal también podran encontrar informacién relevante sobre los
animales que se encuentran para adopcion y el paso a paso del proceso.

Relacién con los clientes

La interaccion y comunicacion que se debe tener con el cliente es personalizada, clara y respetuosa,
de esta manera poderles brindar una buena experiencia y un acompafiamiento acorde a sus
necesidades, esta comunicacion puede darse por medio telefénico, presencial o mediante redes
sociales.

Fuentes de ingreso

El dinero se espera recaudar mediante donaciones tanto de personas naturales como juridicas que
tengan los recursos y puedan aportar a esta causa, otra forma de recaudar fondos, puede ser mediante
diferentes eventos como ferias, rifas, entre otros donde los fondos recaudados van directamente a la
fundacion, por ultimo cabe mencionar que nuestra fuente de ingresos mas importante es por medio
del centro veterinario, donde se van a prestar diferentes tipos de servicios y se van a ofrecer

productos, los cuales las personas interesadas pueden adquirir directamente con nosotros y de esta
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forma los ingresos recaudados por esta actividad irian directamente al sostenimiento tanto del centro

veterinario como de la fundacion.

Recursos clave

Para poder llevar a cabo el proyecto es importante contar con diferentes tipos de recursos, entre estos
esta, el recurso humano que son todas aquellas personas que hacen parte del equipo como médicos
veterinarios, personal administrativo, voluntarios, entre otros. También es importante contar con
unos recursos econdémicos, que permitan la sostenibilidad del mismo, mediante las fuentes de
ingresos mencionadas anteriormente, y, por ultimo, la importancia de contar con unas instalaciones
adecuadas y unos equipos tecnologicos acordes a los servicios ofrecidos.

Actividades clave

Entre las actividades clave a desarrollar, tenemos el rescate y rehabilitacion de animales de
compaifiia, los cuales estén siendo abandonados o maltratados, realizar procesos de evaluacion a
posibles adoptantes, buscar constantemente fuentes de ingreso que permitan la sostenibilidad del
mismo, y por ultimo atencion medica veterinaria.

Socios clave

Es importante poder lograr alianzas estrategias con personal médico veterinario y administrativo que
estén dispuestos a donarnos su tiempo, aportando significativamente al crecimiento del mismo y asi
poder ahorrar costos, 1o que se traduce en un mayor nimero de animales atendidos, también es
importante las alianzas con proveedores que puedan realizarnos donaciones o darnos precios
accesibles, y de esta manera poder adquirir mayor cantidad de recursos.

Estructura de costos

Los principales costos y gastos que se tendrian serian, los gastos de alimentacion y medicamentos
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para todos los animales de la fundacidn, los costos de personal veterinario y administrativo,
mantenimiento de equipos e instalaciones, y lo que se invierta en publicidad para poder abarcar mas
clientes.

llustracion 4

MODELD CANVAS
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Fuente: Elaboracidn propia
1. Estudio técnico

Descripcion del servicio y/o producto

Se planea establecer una fundacion dedicada al bienestar de perros y gatos abandonados o
maltratados, proporcionandoles refugio y cuidados basicos hasta que encuentren un hogar. Ademas,
se creara un centro veterinario que ofrecera servicios de salud, aseo y spa para mascotas, con un
enfoque en la calidad y el trato respetuoso. También se venderan accesorios, alimentos y
medicamentos, tanto en tienda fisica como a domicilio, para generar recursos que sustenten la
fundacion.

Descripcion proceso

1. Rescate: Los animales son rescatados de las calles o de situaciones de riesgo.
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2. Evaluacion Médica: Se realiza un examen veterinario completo para determinar el estado de salud
del animal y las necesidades de tratamiento.

3. Rehabilitacion: Se brinda atencion médica y cuidados especiales para que el animal se recupere
fisica y emocionalmente.

4. Socializacién: Se fomenta la interaccion del animal con otros animales y personas para mejorar su
comportamiento.

5. Preparacion para la Adopcién: Se busca un hogar adecuado para cada animal, considerando sus
caracteristicas y necesidades especificas.

6. Adopcidn: Se realiza el proceso de adopcion, incluyendo una entrevista con el potencial adoptante
y la firma de un contrato.

7. Seguimiento Post-Adopcion: Se mantiene contacto con los adoptantes para brindar apoyo y
asegurarse del bienestar del animal.

Actividades adicionales

Venta de productos: Se pueden vender productos relacionados con mascotas para generar ingresos
adicionales.

Eventos de recaudacion de fondos: Se organizan eventos como ferias, rifas y caminatas para
recaudar fondos.

Alianzas estrategicas: Se establecen alianzas con veterinarios, clinicas veterinariasy otras
organizaciones afines para ampliar el alcance de la fundacion.

Indicadores

Rescate

Promedio de rescates por dia



Total, de animales rescatados en el mes/ NUumero de dias del mes

Evaluacion medica

Tasa de evaluaciones médicas completadas
NUmero de animales evaluados / Total de animales rescatados

Rehabilitacion

Proporcién de animales en rehabilitacion activa

Numero de animales en rehabilitacion / Total de animales rescatados
Socializacién

Promedio de sesiones de socializacion por animal

Total, de sesiones de socializacion / Namero de animales en socializacién

Preparacion para la Adopcion

Porcentaje de animales preparados para adopcion

(NUumero de animales listos para adopcion / Total de animales en rehabilitacion) * 100
Adopcion

Numero de adopciones por semana

Numero total de adopciones en el mes / 4

Seguimiento Post-Adopcion

Tasa de seguimiento post-adopcién

Numero de adoptantes contactados / Total de adopciones

Venta de productos

Total de ingresos de ventas

Ingresos promedio por ventas en el mes / Numero de ventas en el mes

48
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Eventos de recaudacion de fondos

Ingreso promedio por evento
Total recaudado en eventos / Numero de eventos realizados

Alianzas estratégicas

NuUmero de alianzas nuevas en el mes
Nuevas alianzas en el mes=Numero de alianzas formadas en el mes
Estructura administrativa

Laempresa
Nombre de la organizacion

Lo que se propone principalmente, es la puesta en marcha de una fundacion de animales de
compaifiia, sin embargo, a su vez, también se plantea la creacion de un centro veterinario, donde se
presten servicios de atencion médica, higiene y venta de productos, con el fin de obtener ingresos
que permitan aportar a la sostenibilidad de la fundacion.

Es por esta razon que la fundacion debe registrarse como una entidad sin &nimo de lucro, que vela
por el cuidado y proteccion de los animales, y no busca recibir una contribucién econdémica a
cambio, “la Entidad Sin Animo de Lucro — ESAL, es una entidad cuyo fin no es la persecucion de un
beneficio econdmico, sino que principalmente persigue una finalidad social, altruista,
humanitaria, artistica o comunitaria.” (DIAN, 2024), de esta manera se garantiza la entrada de
donaciones monetarias de manera legal por parte de las entidades gubernamentales correspondientes,
mientras que el centro veterinario se registraria como una S.A.S (Sociedad por acciones
simplificadas), ya que el proceso de creacion es mas agil y flexible, ya que permite que las

sociedades se ajusten a sus necesidades para la creacion de su estructura, con respecto a nimero de
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socios y cantidad de acciones, ademas protege el patrimonio de los socios, los cuales seran
responsables de acuerdo al monto de sus aportes(Eisncube & Tenjo, 2023).

Descripcion del negocio

Se pretende poner en marcha una fundacion en pro del bienestar y cuidado de animales de compafiia
como lo son perros y gatos, que han sido abandonados y/o maltratados, y necesitan un refugio donde
les cubran todas sus necesidades basicas, alli podran vivir en dptimas condiciones y con todas las
comodidades para tener una vida digna mientras encuentran un hogar.

A su vez, se plantea la creacion de un centro veterinario el cual prestaria servicios de salud a
mascotas como consulta general y especializada, ademas de ofrecer servicios de aseo y spa para las
mismas, buscando siempre prestar un servicio con altos estandares de calidad, personalizado, donde
se refleje siempre un buen trato hacia los animales desde el respeto, el amor y el cuidado. También
se ofreceran productos como accesorios, alimentos y medicamentos los cuales nuestros clientes
podran adquirir ya sea en nuestro punto fisico o a domicilio, todo esto con el objetivo de reunir
recursos economicos para el sustento de la fundacion.

Actividad econdmica y naturaleza del negocio

Después de realizar una revision sobre lo que se requiere para la constitucion legal en cdmara y
comercio y los tramites que se deben realizar ante la Dian, como el diligenciamiento de formularios,
la Dian (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), en Colombia establece que el cédigo
CIlIU; para el tipo de actividad econémica de un centro veterinario es el 7500 (Actividades
veterinarias), este codigo incluye las siguientes actividades:

Las actividades de atencion médica y control de animales en establecimientos agropecuarios.

Las actividades de atencion médica y control de animales domésticos.
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Las actividades de asistentes veterinarios u otro personal auxiliar veterinario.
Las actividades de diagndstico clinico-patolégico y otros diagndsticos relacionados con animales.
Las actividades veterinarias que requieran la utilizacion de ambulancia para animales.
(page0411.pdf, s. f.)
Constitucion legal del negocio
Los pasos para la creacion de una empresa en Colombia segun la cdmara de comercio de Medellin
son los siguientes:
Primer paso
Definir si se va a matricular como persona natural, juridica o entidad sin &nimo de lucro.

Segundo paso

Ingresar a la pagina web del RUES y validar alli si el nombre que elegimos para la empresa, no se
encuentra registrado por otra entidad, en caso de que no lo este, se podra hacer uso del mismo.

Tercer paso
Determinar el codigo CIHU que corresponde, segun la actividad econdmica que se va a desarrollar,

esta lista se puede encontrar en la pagina del DANE o la DIAN.

Cuarto paso

Verificar que se cumpla con ciertos requisitos para la creacion de la misma, dependiendo la actividad
econdmica, el tipo de sociedad, entre otras.

Quinto paso

Validar si te aplica el beneficio de ley por emprendimiento juvenil y de esta manera poder obtener la

matricula mercantil sin costo.

Sexto paso
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Conocer que requisitos se necesitan para poder adquirir el RUT, luego proceder a la solicitud del
mismo ante la DIAN.

Séptimo paso

Ingresar a la pagina web de la camara de comercio, descargar los formularios, formatos y anexos
necesarios para el proceso de matricula para su posterior diligenciamiento.

Octavo paso

Iniciar el proceso de formalizacion y registro, el cual se puede realizar en una sede fisica o por medio
virtual en la pagina de la cAmara de comercio, segun su preferencia.

Noveno paso

Se procede a realizar el pago de la liquidacion del tramite, se tienen unas tarifas vigentes, segun la
informacidn registrada y con base en esto se realiza el pago correspondiente. (Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia., 2020)

Ubicacién

Por el tipo de negocio y actividad econdmica que se va a desarrollar es necesario tener un punto
fisico para operar, donde se contara con instalaciones modernas, limpias y organizadas, se tendra un
equipo altamente avanzado en tecnologia que nos permita ofrecer diferentes servicios y tratamientos
que requieren de un equipo tecnoldgico, el cual nos permitiria obtener resultados mucho mas agiles,
para asi poder dar solucion a tiempo, disminuir tiempos de atencién y lograr la satisfaccion del
cliente.

Hemos identificado que una ubicacion estratégica podria ser la avenida las palmas en Medellin, ya
que la poblacion se ha ido expandiendo hacia esta zona y alli no es facil encontrar centros

veterinarios en caso de requerirlos, ademas, en el sector también se podria encontrar un inmueble
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tipo rural, que permita un buen acondicionamiento de la fundacidn para los animales que estén
viviendo alli.

Plataforma baésica estratégica global

Mision

Trabajar en pro del bienestar y proteccion de los animales de compafiia, promoviendo siempre el
amor, respeto y cuidado de los mismos, buscando mejorar su calidad de vida a través de servicios de
salud preventiva, diagndstico y tratamiento especializados, segun sus requerimientos.

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional como lideres en rescate y proteccion de animales de compafiia, y a
su vez promoviendo dentro de la sociedad el amor y cuidado por los mismos, mediante campafas de
sensibilizacién, buscando asi reducir las cifras de abandono y maltrato animal principalmente en la

ciudad de Medellin.

Valores

Excelencia: Contar con personal altamente calificado, lo que nos permitiria ofrecer un servicio de
alta calidad, buscando obtener 6ptimos resultados en todos los procesos y lograr la satisfaccion del
cliente.

Responsabilidad: Estar comprometidos con brindar siempre un cuidado y bienestar adecuado a
todos los animales que lleguen a nuestras instalaciones, utilizando todos los recursos de forma
correcta para la atencién de los mismos.

Sostenibilidad: Implementar estrategias que garanticen la continuidad de la fundacion en el tiempo,
para asi poder brindar estabilidad a los animales que se tendrian en el refugio, garantizando su

bienestar y una buena calidad de vida por mucho tiempo, ademas, poder acoger un mayor nimero de
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animales.

Transparencia: Ser siempre honestos en todos los procesos y actividades que se realicen, en cuanto
a realizar los procedimientos que realmente se requieran, administrar los medicamentos adecuados,
el uso adecuado de los recursos financieros, entre otros.

Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas que consideramos deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas son las
siguientes:

Innovacion

A pesar de que en la ciudad de Medellin ya existen algunas fundaciones, buscamos tener algunas
estrategias innovadoras que nos permita ser reconocidos por nuestra labor, entre esas estrategias se
plantea codmo lo mencionamos anteriormente , la posibilidad de trabajar de la mano con el centro
veterinario lo que aportaria significativamente al sostenimiento de la fundacién sin necesidad de
depender Unicamente de donaciones, también se contara con un espacio moderno y bien distribuido
dentro de las instalaciones donde los animales puedan estar cdmodos y seguros, y tener unas amplias
zonas verdes donde puedan estar libremente sin necesidad de permanecer encerrados.

También se contard con equipos méedicos avanzados donde se puedan realizar diferentes tipos de
estudios y procedimientos lo que permitiria obtener resultados en menor tiempo.

Calidad

Es de gran importancia ofrecer un servicio de calidad, tanto para los animales que permanecen
dentro de la fundacién como para los clientes que nos visitan, enfocados siempre en brindar una
buena atencion médica, un diagndstico adecuado, y un tratamiento que permita 6ptimos resultados

en los procesos de recuperacion, ademas, ofrecer una buena experiencia al cliente que nos visita en
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cuanto a la atencién y que los animales que hacen parte de la fundacion sean tratados con amor,
respeto y se les brinde todo lo que necesitan para vivir en Optimas condiciones.

Estrategias

Realizar campafias de concientizacion a la comunidad, sobre la importancia de una tenencia
responsable de mascotas, la esterilizacion y promover la adopcion, entre otras tematicas que podrian
plantearse.

Garantizar que todos 10s animales que sean adoptados estén viviendo en buenas condiciones y esto
se logra realizando un estudio previo y riguroso de las familias, incluso realizar visitas domiciliarias
antes y después de ser adoptados, ya que es importante velar por su bienestar.

Establecer alianzas con médicos veterinarios, proveedores, € incluso con la alcaldia, donde se pueda
obtener un apoyo ya sea economico, en tiempo o en especie que nos ayude a reducir costos y asi

atender una mayor cantidad de animales.



Estructura talento humano

Talento humano

Organigrama

llustracion 5
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Coordinador de
proyectos
Asistente Especialista en
administrativo marketing ¥

- comunicaciones

Coordinador en Técnico veterinario
adopeion y
voluntariado

Encargado de
recurses ¥ loglstica

Fuente: Elaboracién propia

Director/a General

Descripcion del Cargo: Lidera la gestién de la fundacidn, supervisando tanto las estrategias
operativas como financieras. Representa a la organizacion en la basqueda de financiamiento y
alianzas estratégicas, asegurando el cumplimiento de su mision y vision.
Competencias:

o Liderazgo y capacidad para gestionar equipos.

e Experiencia en recaudacion de fondos.

56



57
e Orientacion hacia el impacto social.
e Conocimientos en administracién y legislacién aplicable a fundaciones.

Coordinador/a de Proyectos

Descripcion del Cargo: Se encarga de la planificacion, ejecucion y supervisién de los programas
relacionados con el bienestar animal, tales como camparias de adopcidn, esterilizacion y promocion
de la tenencia responsable.
Competencias:

e Conocimiento en proteccion y bienestar de los animales.

o Habilidades de organizacion y coordinacion.

e Comunicacion clara y efectiva.

o Empatia y sensibilidad hacia la situacion de los animales.

Veterinario/a

Descripcion del Cargo: Proporciona atencion médica a los animales rescatados, realiza
procedimientos quirdrgicos y dirige al equipo veterinario. Ademas, participa en la educacion de la

comunidad sobre salud animal.

Competencias:
e Experiencia en cirugia y medicina veterinaria general.
e Compromiso con la ética y el bienestar animal.

o Capacidad para actuar con rapidez en situaciones de emergencia.
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Técnico/a en Veterinaria

Descripcion del Cargo: Apoya al veterinario en procedimientos médicos, realiza tratamientos
basicos y asiste en el cuidado de los animales durante su recuperacion.
Competencias:

e Conocimiento en el cuidado y manejo de animales.

e Atencion al detalle y seguimiento de procedimientos.

e Empatia y paciencia en el cuidado de animales en recuperacion.

Coordinador/a de Adopciones y Voluntariado

Descripcion del Cargo: Gestiona el proceso de adopcion, capacita y supervisa a los voluntarios, y
desarrolla iniciativas para atraer adoptantes y voluntarios.
Competencias:

o Experiencia en trabajo comunitario y manejo de voluntarios.

o Habilidades de comunicacion e interpersonales.

e Enfoque en la consecucion de resultados.

e Compromiso con el bienestar animal y la educacién comunitaria.

Encargado/a de Recursos y Logistica

Descripcion del Cargo: Administra los recursos materiales, incluyendo medicamentos, alimentos y
suministros, y organiza la logistica de rescates y eventos.
Competencias:

e Organizacion y manejo eficiente de inventarios.

e Experiencia en logistica y planificacion.

e Gestion de presupuestos y optimizacion de recursos.
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e Resolucion de problemas operativos.

Asistente Administrativo/a'y Contable

Descripcion del Cargo: Apoya la gestion administrativa y financiera, maneja la contabilidad y
elabora reportes para el equipo directivo y donantes.
Competencias:

e Conocimiento en contabilidad y gestion administrativa.

e Manejo de herramientas contables y de oficina.

e Atencidn al detalle en la elaboracion de informes.

o Organizacion y manejo efectivo del tiempo.

Especialista en Marketing y Comunicaciones

Descripcion del Cargo: Desarrolla estrategias de comunicacion para difundir las actividades de la
fundacion, gestiona las redes sociales y atrae donantes y adoptantes.
Competencias:

e Creatividad y redaccion efectiva.

o Conocimiento en marketing digital y gestion de redes sociales.

o Capacidad para crear contenido visual y audiovisual.

o Compromiso con la causa animal y experiencia en camparias de sensibilizacion.
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Anélisis legal
llustracion 6
1973

1989

LEY 746

2002

ACUERDO 538

2013

LEY 1753

2015

LEY 1774

2016

2020

Fuente: Elaboracidn propia

DECRETO 497 DE 1973, “deberan crearse en todos los municipios del pais, juntas defensoras de
animales”(Decreto 497 de 1973 - Gestor Normativo - Funcion Pablica, 1973), Es de gran relevancia
que en cada uno de los municipios existan estas juntas, las cuales estan en pro de defender los
derechos de los animales, de esta manera, cada municipio es encargado de velar por el bienestar de
los animales que se encuentran dentro del mismo, y de esta manera es mas facil poder regular esta
situacidn, ya que es una cifra que se reduce a un municipio en especifico y no a una ciudad o un pais

en general.

Ley 84 de 1989 “Toda persona esta obligada a respetar y abstenerse de causar dafio o lesion a
cualquier animal” (Congreso de la Republica de Colombia., 1989, p. 84) esta ley nos recuerda que

todos como ciudadanos y/o residentes colombianos, debemos respetar a los animales, respetar sus
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derechos y no debemos causarles ningun tipo de dafio o lesion, a su vez, toda persona tiene como
deber denunciar cualquier acto cometido de crueldad animal y sus derivados ocasionados por

terceros ante la ley, a la linea correspondiente.

Ley 746 de 2002, (Congreso de la Republica de Colombia, 2002, p. 746) “La presente ley tiene por
objeto regular la tenencia de ejemplares caninos en las zonas urbanas y rurales del territorio
nacional” , es importante tener un manejo adecuado de nuestras mascotas, ademas, de ser
responsables en cuanto a la tenencia de los mismos, desde el ambito higiénico, de alimento y de
custodia, una de las formas de regular esta tenencia responsable, es dentro de los conjuntos
residenciales, donde se permitira el transito de caninos dentro de la misma, en areas como lo son
ascensores, pasillos, entre otros, y ademas tendran acceso a sus respectivas zonas comunes, teniendo
siempre en cuenta las recomendaciones y prohibiciones de cada area respectivamente.

ACUERDO 538 DE 2013, se establece la linea telefonica 123, como unico cddigo para realizar
denuncias sobre abandono o maltrato animal.(Concejo de Bogota, D. C, 2013), se cuenta con una
linea telefénica, donde debemos comunicarnos siempre que veamos un caso de abandono o maltrato
animal y alli realizar la respectiva denuncia, donde informemos todos los detalles de lo que

observamos.

Ley 1753 de 2015 articulo 248 “El Gobierno Nacional promovera politicas publicas y acciones
gubernamentales en las cuales se fomenten, promulguen y difundan los derechos de los animales y/o
la proteccion animal”, (Congreso de la Republica de Colombia., 2015), Se implementaran por medio
de este articulo, unas politicas donde estaran incluidos conceptos, condiciones, y especificaciones

sobre la correcta tenencia de animales, las cuales se estableceran por medio de las organizaciones
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sociales de defensa de animales para la difusién de estas politicas proteccionistas.

Ley 1774 2016, “Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial proteccion
contra el sufrimiento y el dolor” (Congreso de la Republica de Colombia., 2016), esta ley establece
que los animales son seres sintientes los cuales pueden sufrir dolor tanto fisico como emocional, por
esto, deben ser tratados con respeto, solidaridad y con los cuidados que estos requieren, buscando
prevenir y erradicar el sufrimiento de los mismos, ademas, establece que las personas que los

maltraten o les ocasionen la muerte, podrian incurrir en prision o ser sancionados econémicamente.

Ley 2054 de 2020, “Atenuar las consecuencias sociales, de maltrato animal y de salud publica
derivadas del abandono, la pérdida, la desatencion estatal y la tenencia irresponsable de los animales
domésticos de compaiiia” (Congreso de la Republica de Colombia., 2020), en todos los municipios
deben haber centros de bienestar animal , donde los animales en estado de abandono o maltrato
puedan ser refugiados, estos centros dependeran de la capacidad financiera de las entidades que lo
administren, sin embargo, si algin municipio no cuenta con uno de estos centros, entonces debera
apoyar refugios de caracter privado, mediante donaciones en especie que aporten al bienestar de los

animales que se encuentren alli, ademas, supervisar el correcto funcionamiento de los mismos.

Consideraciones ambientales y de responsabilidad social
“La Responsabilidad Social aparece en respuesta a los cambios economicos y sociales observados
dentro del proceso de globalizacidn, en que se visualiza un nuevo concepto de negocio, que viene a
responder las exigencias que la sociedad y el mercado hacen a la empresa. Los principales

mecanismos empleados por las empresas para desarrollar actividades de RSE son las donaciones en
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especie, seguidos de alianzas estratégicas, patrocinios, donaciones a fundaciones sociales e
inversion.”

“La Responsabilidad Social se revela, ejercida a través del patrocinio y las fundaciones como un
instrumento Util para la empresa, que le permite acercarse a sus publicos desde la voluntad de
responder a sus demandas sociales. Este patrocinio y/o creacion de fundaciones supone que las
organizaciones ponen en marcha una filosofia empresarial basada en la necesidad de responder a los
intereses de los publicos y detenerlos en cuenta en la formulacion de los objetivos y estrategias
empresariales, supone que las organizaciones buscan el consenso con sus publicos cubriendo
demandas sociales para las que el Estado no posee recursos suficientes”. La Responsabilidad Social
Empresarial es una manera en que las empresas muestran su compromiso con la sociedad, no solo
pensando en ganar dinero, sino tambien en ayudar con problemas sociales. A través de donaciones,
patrocinios y alianzas, las empresas logran acercarse a las personas y atender necesidades que,
muchas veces, el Estado no puede cubrir. De esta forma, contribuyen al bienestar de la comunidad y
refuerzan su imagen positiva, creando un impacto que beneficia tanto a la sociedad. (Navas Rios,

2015)
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Analisis econémico y financiero

Anélisis econdémico y financiero

Tabla 1
Inversion actives fios
Local 1B 15.000.000,00 [Mensual
Lgugranmie medica v i
Meza quiniigica $9.520.000,00
lampara de quirofano # 3.332.000.00
jaulas de acero inoxidable # 3.570.000,00
monitor multiparametio # 7.140.000.00
Equipo de anestesia $ 3.000.000,00
Instrumental quirurgica $ 3.000.000,00
Equipa d= i e
Equipa ravos & $ 50.000.000,00
Electrocardiografe ] 7.000. 000,00
Micrascopio $ 2.500.000,00
Equipa de labarataria
Analizadar hematologico $ 15.000.000,00
Autoclave para lizacion ¥ E.000. 000,00
Refiigetadar para medicamentos ¥
muestras i3 3.000.000,00
Fernofagia p softwars de gasian
Saftw are gestion olinica [3 2.000.000,00 |
Computadares y sistema de red [ 5.000.000.00 |
2 Tty A 2
Medicamentos y vacuna [ 7.000.000.00 |
suministras medicas [ 2.000.000,00 |
ishicatas
vehiculo de rescate y domicilic % 50.000.000,00 |

S 1 )
Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta un desglose detallado de la inversion en activos fijos para un centro de salud, con
un enfoque en diferentes areas clave. En infraestructura, se destaca un costo mensual de $15,000,000
para el local. La mayor inversion corresponde al equipo de diagndéstico y al vehiculo de rescate y
domicilio, con costos de $50,000,000 y $193,062,000, respectivamente. En cuanto al equipamiento
médico y quirdrgico, la mesa quirdrgica y el monitor multiparametro representan una inversion
importante, con $9,520,000 y $7,140,000, respectivamente. El equipo de laboratorio, tecnologia de
gestion, y el inventario de medicamentos también muestran inversiones significativas que abarcan
desde $2,000,000 en software de gestion hasta $15,000,000 en analizadores hematologicos. Este
presupuesto refleja una inversion integral en recursos criticos para asegurar una atenciéon médica

completa y de calidad.
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Tabla 2

SLELDOS
Sueldo Carga Total Mensual
. con
Cargo Mensual Prestacional Prestaciones
(COP) [COP) (COP)
Directorla de la Fundacicn §5.000.000 2.272.000,00 F10.272.000

Coordinadoria de

1137.000,00 | ¢ 4.637.000,00
1452.500,00 [ # 536250000

) ¥ 3.500.000,00
Proyectos de Bienestar
‘etarinarial'a Principal ¥ d.500.000,00

e e W | B

Técnicola en Veterinaria £ 2.000.000,00 E50.000,00 $2.650.000
Loordinadoriads 14 5 ang gpo,00 575.000,00 £3.975.000
Adopciones v Vaoluntariado
Encargadotade Recursos | o o connonon| ¢ stz.000,00 $3.312.000
yLagistica
Asisterte Administrativelay| o o oon nonon| ¢ 715.000,00 $2.915.000
Contable
Especislista enMarketingy | o 5 500 ponon| ¢ 1.040.000,00 4,240,000
I:':lI'nl.flI'IIEFEEFIDI'IE'S

%37 963500

Fuente: Elaboracion propia
La tabla muestra el desglose de sueldos mensuales, incluyendo carga prestacional, para diversos
cargos en una fundacion de bienestar animal. EI puesto mejor remunerado es el de director/a de la
Fundacion, con un salario mensual total de $10,272,000, seguido por el Veterinario/a Principal con
$5,962,500. Otros cargos, como el Coordinador/a de Proyectos de Bienestar Animal y el Especialista
en Marketing y Comunicaciones, también tienen sueldos elevados, de $4,637,000 y $4,240,000
respectivamente. El gasto total en sueldos asciende a $37,963,500 mensuales. La inversion inicial
total, que incluye otros costos ademas de los salarios, es de $231,025,500. Este presupuesto refleja
una estructura de remuneracion diversa, destinada a cubrir una variedad de roles que apoyan la

mision de la fundacion en el cuidado y bienestar animal.
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Tabla 3

Fuente de Ingreso Monto Anual (COP)

Servicios veterinarios (consultas, cirugias) $ 1.500.000.000,00

Donaciones recurrentes (individuales) S 100.000.000,00

Donaciones de empresas y fundaciones
: $ 150.000.000,00
aliadas

Programas de apadrinamiento S 30.000.000,00

Venta de productos (alimentos, accesorios) | $ 25.000.000,00

Servicios de adopcion y campafias S 10.000.000,00

Subsidios y subvenciones gubernamentales |$  40.000.000,00

Total Ingresos Anuales $ 1.855.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia

La fuente principal de ingresos es la prestacion de servicios veterinarios (consultas y cirugias), que
representa la mayor parte, con $1.500.000 COP, lo que equivale a mas del 85% del total de ingresos.
Las donaciones recurrentes de individuos y de empresas/fundaciones también contribuyen de manera
significativa, sumando $250.000.000 COP. Otras fuentes, como programas de apadrinamiento, venta
de productos, servicios de adopcidn y subsidios gubernamentales, generan ingresos menores, pero
diversifican las finanzas de la organizacién. En total, los ingresos anuales alcanzan $1.855.000.000
COP, reflejando una dependencia fuerte de los servicios veterinarios como principal pilar

econdmico, mientras que el resto de los ingresos proporcionan apoyo adicional importante.
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Tabla 4
Categoria de Monto Anual [COP)
Egreso

Susldas y $ 455,562.000,00
beneficios del
Medicamertosy | ¢ £0.000.000,00
suministras
FTETIO= 57
suidades para s 30,000.000,00
animales

4
Mantenimientoy
adecuaciones del | # £5.000.000.00
lacal
Semicios pdblicos
[agua, electricidad, | ¥ 20.000.000,00
irkernst]
Equipos médicas v
rencuacion de $ 20.000.000.00
tecnologia
Marketing v
promocisn ds $ 10.000.000,00
campafias
Transpore # 20.000.000,00
logistica
Gastos
adminisratives | ¢ 5.000.000,00
[papeleria,
contabilidad)
Seguios & $ 15.000.000,00
impuestas
Total Egresas | 664.562.000.00
Anuales

Fuente: Elaboracién propia

El principal gasto es el de sueldos y beneficios del personal, representando $455.562.000 COP, es
decir, aproximadamente el 68,5% del total de egresos, lo cual indica una alta inversion en recursos
humanos. Otros gastos importantes incluyen medicamentos y suministros médicos ($60.000.000
COP) y alimentos y cuidados para animales rescatados ($30.000.000 COP), esenciales para la
operacion diaria de la organizacion. Los gastos en mantenimiento del local, servicios pablicos y
renovacion de tecnologia también son relevantes, aunque de menor proporcion. En total, los egresos
anuales ascienden a $664.562.000 COP, reflejando una estructura de costos enfocada principalmente

en el personal y los recursos médicos, necesarios para su mision de rescate y cuidado animal.
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Conclusiones y recomendaciones
Para concluir, el proyecto de la fundacion es de gran importancia poder llevarlo a cabo, ya que nos
permitiria velar por el bienestar de los animales abandonados y maltratados de la ciudad de
Medellin, ofreciéndoles un hogar donde se les brinden todas las comodidades y se les satisfaga sus
necesidades, ademas de realizar campafas de concientizacion a la sociedad que permita reducir estos
porcentajes, y asi, combatiriamos grandes problemas sociales que se estan presentando en la
actualidad en nuestro pais, derivados de esta problematica, es importante tener en cuenta que este es
un proyecto que se basa netamente en la puesta en marcha de una fundacion, sin embargo, tendria un
valor agregado que seria contar con un centro veterinario con el cual se trabajara de la mano
buscando alcanzar los objetivos propuestos, ya que el aporte econdmico que esta nos podria brindar

seria muy significativo.
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