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RESUMEN

Colombiatiene una alta prevalencia de factores de riesgo psicosociales en el
entorno laboral, de acuerdo con la segunda encuesta de condiciones de trabajo la
mitad de los trabajadores reportaron afectaciones por actividades mondtonasy
exposicion al trabajo en publico, “ Entre el 20 % y el 30 % de los trabajadores
notificaron exposicion a riesgos asociados de manera directa con estrés laboral
debido a la poca claridad en la definicién de responsabilidades, inexistencia de

pausas de trabajo autorizadas, impedimento para detenerse cuando se quiere,



mucho trabajo con poco tiempo para realizarlo, y constantes cambios en lo que se

espera del trabajador.” (1).

Los factores de riesgo psicosocial en el sector salud abarcan las interacciones entre
el entorno, las relaciones entre los trabajadores, caracteristicas de las condiciones
de trabajo, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su
situacion personal, los cuales pueden generar ausentismo por enfermedad comun,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo que altera la productividad,
la prestacion de servicios; ademas genera altos costos y alteraciones en la calidad
de vida de los trabajadores. Con base a lo anterior, se propone el diseno de acciones
especificas que permitan prevenir o mitigar los riesgos psicosociales que afectan la
salud mental de los colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio
de Narifio y generar habilidades de afrontamiento, fortalecimiento de red de apoyo

institucional y bienestar psicolégico.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, salud mental, prevencion,

trabajadores de la salud.



ABSTRACT

Colombia has a high prevalence of psychosocial risk factors in the work
environment, according to the second survey of working conditions half of the
workers reported affectations by monotonous activities and exposure to work in
public, "Between 20% and 30% of workers reported exposure to risks directly
associated with work stress due to unclear definition of responsibilities, lack of
authorized work breaks, inability to stop when you want, too much work with little

time to do it, and constant changes in what is expected of the worker" (1). (1).

Psychosocial risk factors in the health sector include interactions between the
environment, relationships between workers, characteristics of the working
conditions, the characteristics of the worker, his culture, his needs and his personal
situation, which can generate absenteeism due to common illness, work accidents
and occupational diseases, which alters productivity, the provision of services; it also
generates high costs and alterations in the quality of life of workers. Based on the
above, we propose the design of specific actions to prevent or mitigate psychosocial
risks that affect the mental health of employees of the San Sebastian Health Center
of the Municipality of Narifio and generate coping skills, strengthening of institutional

support network and psychological well-being.

Key words: psychosocial risk factors, mental health, prevention, health care
workers.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El trabajo es uno de los ambientes que afecta la salud fisica y mental de las
personas, en los momentos actuales en los que el trabajo ha sufrido y esta sufriendo
cambios continuos y sustanciales en la organizacion, esta afectacion puede dar
lugar a importantes problemas en salud mental. Segun el Conpes 3992 (2). Las
posibles causas del deterioro de la salud mental de la poblacién colombiana se
asocian a tres problematicas principales, en primer lugar, la baja coordinacién
intersectorial en temas de salud mental. En segundo lugar, las barreras en los
entornos y en las competencias socioemocionales de los individuos, y finalmente, a
las limitaciones en la atencidn integral e inclusién social de personas con problemas

o trastornos mentales.

La fragmentacidon contemporanea es la principal condicién que ocasiona afectacién
en la salud mental de un trabajador, en el cual comienza cuando la relacién del
sujeto con la organizacion del trabajo esta bloqueada, donde lo que le importa a la
organizacion son sus ingresos y productividad, dejando de lado dimensiones
importantes del sujeto como, la realizacidon y trascendencia. “El escenario de salud
de las ultimas décadas se ha caracterizado por una dinamica de constante cambio,
motivado principalmente por importantes modificaciones en el perfil de la poblacién
(sociales, demograficas y epidemiolégicas) y por la vertiginosa innovacion

tecnoldgica en los servicios” (3).

Los riesgos psicosociales se dan por diferentes razones: el exceso de



responsabilidad de trabajo, es decir, el realizar muchas tareas al mismo tiempo o ya
sea que no pertenezca a su puesto de trabajo, la persona se sentird con demasiada
presiony habra consecuencia de esto; por otro lado, también los conflictos en las
relaciones interpersonales. Lo anterior conlleva a la aparicion de los riesgos
psicosociales, que pueden tener efectos negativos sobre la salud mentaly el
bienestar de las personas que trabajan, impidiendo la dindmica del reconocimiento,
interés hacia sus necesidades y la retribucién simboélica para el sujeto, quedando
como un operar sin sentido, ni gratificacion. Ademas de los efectos sobre la salud
del trabajador, la exposicién a riesgos psicosociales puede provocar consecuencias
negativas para la organizacion en la que trabaja, relacionandose con reduccién de
la satisfaccién laboral, aumento del ausentismo, mayor accidentabilidad e
incremento de la propensién a abandonar la organizaciény, como consecuencia de
estos, afectar la calidad de la atencidon que el personal brinda a la poblacién que

asiste.

La Encuesta Nacional de Salud Mental realizada en el 2015, “menciona que en los
ultimos 20 anos la poblacidon colombiana ha presentado un deterioro de la salud
mental, lo cual se evidencia en el incremento de problemas (sintomas o conductas
que producen malestar emocional) y trastornos mentales (alteraciones significativas
de tipo emocional, cognitivo o comportamental)” (2).
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Todo lo anterior mencionado, conlleva a alteraciones de la salud mental del
colaborador e impactan directamente el lugar de trabajo, causando ausentismo,
presentismo, perdida de la productiva laboral, baja calidad en la prestacion de los

servicios, altos costos de atencion de salud, retiros prematuros, burnout o desgaste



mental, generar comportamientos poco saludables como el consumo de sustancias
psicoactivas e incluso en casos extremos acciones fatales como el suicidio, de esta
forma, es importante realizar acciones de identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencién y monitorio de los factores de riesgo psicosocial en las areas de trabajo,
con el fin de disminuir las consecuencias que para los colaboradores y empresas

mismas puedan generar su incidencia y prevalencia en las mismas.

El ministerio de trabajo (4), menciona los reportes de las administradoras de riesgos
laborales (ARL) y de las entidades promotoras de salud (EPS) dan cuenta de un
incremento de los casos de ansiedad y depresién, ocupando el tercer lugar entre
los mas reportados, después los espasmos, esguinces y fracturas, y de las
afectaciones auditivas. Asi mismo, la informacién también concluye que gran parte
de los problemas en musculos, huesos y articulaciones o de los accidentes de
trabajo se derivan de riesgos psicosociales o afectaciones en la salud mental de los
trabajadores. En ese sentido, es importante la gestién integrada de la salud mental
por lo que conlleva a desarrollar acciones orientadas a la promocién y prevencion,
que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos

emocionales, cognitivos y mentales para mejorar su calidad de vida.

En toda empresa es indispensable promover estrategias que mejoren el ambiente

o las condiciones de trabajo, si los trabajadores laboran en inadecuadas condiciones
se perjudican sus actividades y por consecuencia también la productividad de la
organizacion ya sea de servicios o produccién, para lo cual es necesario mejorar las

condiciones y asi se disminuiran ciertas afecciones que puedan existir
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto se dirige hacia el fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el ambito de la salud mental de los colaboradores
que hacen parte del Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio; segun
la resolucién 2646 de 2008, establece la importancia de la evaluacion de los factores
psicosociales intra laborales, extra laborales y estrés, lo cual permite realizar

programas de prevencion de los riesgos psicosociales.

En la sociedad se ha comenzado a apreciar los efectos adversos que tienen sobre

la salud los riesgos psicosociales y su falta de prevencién puede suponer
importantes costes humanos y econdmicos, tanto como para el trabajador afectado,
que puede empezar a ver disminuida su calidad de vida, como para la organizacion

y la sociedad que lo rodea. Los actuales cambios producidos en nuestra sociedad
nos obligan, en cierto modo, a acércanos a la necesidad de conocer como un sujeto

puede estar padeciendo malestar psicolégico.

En los referentes tedricos se encuentra que otro gran impedimento a la intervencion
es el mensaje de las empresas que consideran que las condiciones de trabajo que
conocemos como riesgos psicosociales (altas exigencias, bajo control, bajo apoyo
y escasas compensaciones en términos de seguridad en elempleo y las
condiciones de trabajo, justicia y reconocimiento) son inherentes a ciertos trabajos,
la baja influencia es inherente a los trabajos de ejecucion, la alta inseguridad es

inherente al telemarketing, etc. Por lo anterior es de suma importancia establecer



los lineamientos que permitan la identificacidn, evaluacién, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los funcionarios, con el fin de disminuir el absentismo evitar los efectos
del estrés y aumentar la motivacién y satisfaccion personal, dando a su vez

cumplimiento a la implementacion de la resolucién 2646 de 2008 (5).

El Ministerio de la proteccion social (1), menciona que Colombia tiene una alta
prevalencia de factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral. De acuerdo
con la segunda encuesta de condiciones de trabajo, la mitad de los trabajadores
reportaron afectaciones por actividades mondétonas y exposicién al trabajo en
publico. “Entre el 20 % y el 30 % de los trabajadores notificaron exposicién a riesgos
asociados de manera directa con estrés laboral debido a la poca claridad en la
definicion de responsabilidades, inexistencia de pausas de trabajo autorizadas,
impedimento para detenerse cuando se quiere, mucho trabajo con poco tiempo para

realizarlo, y constantes cambios en lo que se espera del trabajador” (1).

Es muy importante la elaboracién de acciones especificas para prevenir los factores
de riesgo psicosocial que afectan la salud mental de los colaboradores del Centro
de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio, puesto que la parte administrativa

ha manifestado la preocupacion por la alta prevalencia de ausentismo laboral por
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medio de los permisos que se presentan regularmente en el area de talento
humano, asi mismo se ha reportado el aumento de presentismo laboral dado la baja
productividad que se ha observado en algunas areas y el bajo cumplimiento de
indicadores, la institucion esta de acuerdo en fortalecer el sistema de seguridad y
salud en el trabajo institucional buscando estrategias positivas que incrementen o
aumenten el bienestar fisica y mental de los colaboradores, transformado a un
entorno laboral dinamico, proactivo y que conlleven al aumento en la productividad,
eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios de salud. Se evidencia la
necesidad de fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en el ambito psicosocial segun la resolucion 2646 de 2008 en la valoracién del
riesgo psicosocial en los trabajadores, segun lo establece la normatividad vigente
colombiana, tomando a resolucién 2646 de 2008 y decreto 1072 de 2015, hasta la
priorizacion, disefo y ejecucion de acciones especificas prevencion de la resolucion

2404 del 2019.

Mediante la ley 1616 de 2013, articulo 9 (6), se establece la promocién de la salud
mental y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral, las administradoras
de riesgos laborales dentro de las actividades de promocidn y prevencion en salud
deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la
salud mentaly prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus
empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los

trabajadores.



Las intervenciones en materia de salud mental deben formar parte de una estrategia
integrada de salud y bienestar que abarque la prevencidn, la deteccién temprana,

el apoyo y la reincorporacion o readaptacion. Desde el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es posible aplicar estas intervenciones donde estén
disponibles, pero incluso cuando no lo estén, se pueden introducir una serie de
cambios para proteger y promover la salud mental. El centro de Salud San
Sebastidan demuestra interés en llevar a cabo intervenciones de proteccion,
promociény apoyo, mas alla de cumplir la exigencia legal en dicho sentido, la
intervencién sobre este tipo de riesgos, ademas de mejorar las condiciones y el
ambiente de trabajo, contribuye a la minimizacién de factores que afecten o influyan

en la salud de los colaboradores.

Eldecreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.5.4. (7), menciona que el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos

en el lugar de trabajo.
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Cabe senalar que el actual escenario del trabajo se ha visto afectado por la
pandemia que se ha estado atravesando, por lo cual es ministerio de trabajo
mediante la circular 0064 del 2020 (4), considera necesario fortalecer las acciones
y medidas de prevencidon conducentes a proteger la salud mentaly el bienestar de
los trabajadores en diferentes sectores econdmicos que se encuentran
desempefando sus actividades tanto de forma remota como presencial. Es por ello
que se deben adoptar acciones que contribuyan al bienestar fisico y mental,
facilitando el cumplimiento normativo para la prevencion de la salud mental de los
trabajadores del centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio, quienes

se encuentran realizando sus labores al servicio de toda la comunidad, donde tienen
contacto con situaciones que pueden afectar su salud mental.
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3. MARCO TEORICO

El siguiente marco tedrico ha aportado de manera significativa en la construccion
de este proyecto; El Ministerio de la Proteccién Social (1), define los factores
psicosociales como la condicion o condiciones del individuo, del medio laboral o
extra laboral que bajo determinadas condiciones de tiempo e intensidad de
exposicion generan efectos negativos en el trabajador(es), en la organizacién o en
los gruposy, por ultimo, producen estrés, el cual tiene efectos a nivel emocionaly
cognitivo en el comportamiento laboraly social, y a nivel fisiolégico. Debido a esto

es de interés desarrollar acciones de prevencion de la salud mental en la poblacidon



trabajadora.

Para Dejours, la pérdida de la salud mental en el escenario de trabajo se ha
relacionado con la evolucion de la organizacion del trabajo y con la entrada de
nuevas técnicas como la evaluacion individual del desempeno, la “calidad total”, la
subcontrataciony el uso progresivo de trabajadores independientes. Por lo anterior
es de suma importancia realizar actividades para mejorar las condiciones de trabajo,
teniendo en cuenta las opiniones y necesidades de sus colaboradores y asi
reconstruir el bienestar psiquico del sujeto que pudo verse afectado por las

condiciones que tenga la organizacion a la cual pertenece (8).

Acosta, sefala que, en las Ultimas décadas, las formas de trabajo que responden a
nuevas formas de organizacion del trabajo y produccién han ido despersonalizando
la relacion con el trabajador y dan como ejemplo las maneras en que se dividen las
tareas que imposibilitan la realizacién del ser humano en su trabajo. Razén por la
cual, si el colaborador considera su trabajo como algo negativo para suviday
percibe que la organizacion no brinda oportunidades para el crecimiento personal
en el marco laboral, su desempenio laboral puede ser afectado, teniendo bajo

rendimiento en su funciény por consiguiente su salud mental (9).

Dejours, sefala cinco categorias en torno a las patologias mentales que se
presentan en el escenario actual: i. Las patologias de sobrecarga, como el sindrome
de burnout, el karoshiy los problemas musculo-esqueléticos; ii. Las patologias que
complican las agresiones cuya victima es el trabajador; iii. Las patologias de
personas que son privadas de empleo o que son despedidas, y que dan paso al

aumento de depresiones, alcoholismo y otras formas de toxicomanias, y el aumento



de la violencia; iv. Las patologias del acoso laboral o psicoldgico; y v. Las patologias

depresivas, que pueden llegar hasta el intento de suicidio y los suicidios (8).

La politica de salud mental tuvo su primer avance en la década de los 70 a través

de macro diagndésticos de salud mental, en la década de los 70y 80 se establecieron
lineamientos inclusién de la atencidén de la salud mental en la atencidn hospitalaria;
estos fueron los primeros avances en la politica de salud mental, teniendo un
enfoque en la atencidn y rehabilitacion de trastornos mentales. La ley 100 de 1993
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(10), refiere que en la década de los 90 a través de la creacion del sistema de
seguridad social en salud mediante la ley 100 de 1993 lo que buscaba era brindar

la proteccion integral de la poblacidon en todos sus niveles, desde la promocion de
la salud, hasta los problemas de trastornos mentales, incluyendo diagndsticos
oportunos, tratamiento y rehabilitaciéon. Esto se materializo con la aparicidon del plan
obligatorio de salud (POS) y a través del plan de atencidon basico que corresponde

a todas las intervenciones encaminadas a promover la salud y prevenir las
enfermedades. En el afio de 1998 la salud mental tuvo uno de los principales
avances con la primera politica nacional de salud mental de la cual se dieron unas
directrices de la atencion primaria y promocion de la salud emocional, desarrollo

socioeconémico y calidad de vida.

Eldecreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.5.4. menciona que uno de los objetivos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es realizar acciones de
prevenciény promocion de riesgos laborales: Elempleador debe implementary

desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades



laborales, asi como de promocidn de la salud en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad

vigente, (7).

La resolucién 2646 de 2008, establece disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosociales en el trabajo y para la
determinacién del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional”. Por lo
anterior se busca garantizar la seguridad y proteger el estado de salud de las
personas entorno a las actividades laborales en que se desarrollan. Es necesario
implementar estrategias para la prevencion de la salud mental en las
organizaciones, de este modo se previenen directamente los factores de riesgo que

afectan la salud mental de los individuos (1).

Posteriormente La Ley 1616 de 2013, articulo 9 establece la promocién de la Salud
Mentaly Prevencién del Trastorno Mental en el Ambito Laboral, donde menciona
que las administradoras de riesgos laborales dentro de las actividades de promocién
y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios
de promocion de la salud mental y prevencién del trastorno mental, y deberan
garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental

de los trabajadores (6).

La resolucion 2404 del 2019, resuelve en el articulo 6 guia técnica generaly

protocolos para la promocion, prevencion e intervencioén de los factores



psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora, presenta las acciones,

estrategias y los protocolos especificos, tienes tres enfoques (11):
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- Como herramienta de promocién de la salud y los factores protectores, la
intervencion de los factores de riesgo y la prevencion de los efectos adversos

en la salud de las personas.

- Como componentes del sistema de gestion d seguridad y salud en el trabajo.

- Como mecanismo de intervencion de los factores de riesgo identificados a
través de la bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores de

riesgos psicosociales.

Alrespecto de los trastornos mentales y de comportamiento, Ministerio del trabajo
y OISS, senalan que en los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se observo un
incremento del 43% entre 2009y 2012, principalmente por el reconocimiento de
eventos de ansiedad y depresidon y agregan, que tuvo poca representatividad el
diagndstico del estrés, dado que este es mas una consecuencia que conlleva la
existencia de otros trastornos no Unicamente mentales sino, ademas, fisicos, tales

como los cardiovasculares o los gastrointestinales (12).

En el Ministerio del Trabajo, reconocen que la naturaleza del trabajo va cambiando

rapidamente ante las transformaciones que se van generando en la tecnologia



utilizada en los procesos productivos, los que, a su vez, modifican la diversidad de
condiciones en el trabajo, y en el surgimiento de nuevas formas de realizar las
tareas, las que, ademas, estan enfocadas en el logro de estandares de calidad a un
menor tiempo y con menos personal. Es asi que estas condiciones llevan a un
estado de presion y exigencias que afectan la salud, donde el estrés es registrado
como el primer causante de alteraciones a la misma, traduciéndose en

incapacidades repetidas y enfermedades laborales (13).
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaboracién de acciones especificas en el marco del sistema de seguridad y salud
en el trabajo para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que afectan
la salud mental de los colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del

Municipio de Narifio — Narifio.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar del informe general de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial
los factores de riesgo que afectan la salud mental de los colaboradores del

Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifo.



e Determinar las caracteristicas institucionales del Centro de Salud San Sebastian
del Municipio de Narifio para la aplicabilidad del protocolo 6 de la resolucién 2404
del 2019 de intervencidén de factores psicosociales para trabajadores de la salud

y asistencia social — gestién de demandas en el trabajo.

e Disefnar las acciones especificas institucionales de acuerdo al protocolo 6 de la
resoluciéon 2404 para la prevencién de factores psicosociales para los

colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio.

e Validacién de las acciones especificas por parte de la administracion del Centro

de Salud San Sebastian del Municipio de Narifo para su ejecucion.

e Implementar y evaluar resultados principales de las acciones especificas
institucionales de acuerdo al protocolo 6 de la resolucidon 2404 para la prevencion
de factores psicosociales de los colaboradores del Centro de Salud San

Sebastian del Municipio de Narifo.
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Este proyecto de intervencién y desarrollo tiene un enfoque cualitativo, puesto que
se va a realizar una busqueda de informacion y documentos relacionados con el
tema, a partir de la realidad social y de la experiencia cotidiana del sujetoy su
contexto lo que permite el disefio de acciones especificas para la prevencion de los
factores psicosociales que afectan la salud mental de los colaboradores del Centro

de Salud San Sebastian de Municipio de Narino.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

Proyecto de intervencidon y desarrollo de tipo documental descriptivo, se recolectara
informacién pertinente al tema de diferentes fuentes como la normatividad vigente

a nivel nacional, como también las politicas instituciones de la entidad, con el
objetivo de realizar un analisis sobre la delimitacion del tema. También se tendra en
cuenta la informacion brindada por los colaboradores relacionada con la experiencia

en su contexto laboral.

5.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LOS DOCUMENTOS A

REVISAR:

e Inclusion: Estudio de normatividad Nacional vigente relacionada al tema,

informe general de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.



e Exclusion: No se accedera custodia del instrumento e historia clinica del
colaborar, el cual esta garantizado la confidencialidad y privacidad de la

poblacion segun lo establece el articulo 16 de la resolucidon 2346 del 2007.

5.4 DEFINICION DE LAS TECNICAS DE REGISTRO Y ORGANIZACION

Anélisis documental, encuesta de percepcidén laboral actual, trabajo de campo para
la observacion de las caracteristicas instituciones para orientar la elaboracién de las

acciones especificas y encuestas de evaluacion de las acciones implementadas.

5.5 CATEGORIAS DE ANALISIS

Factores psicosociales, prevencién, normatividad de programa de prevencién para

la salud mental.
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5.6 PREPARACION DEL PLAN PARA DESCRIBIR, INTERPRETAR Y ANALIZAR

LA INFORMACION

Inicialmente se realizé una revision literaria la cual consistié en buscar, seleccionar
y consultar bibliografia que fue Util para el estudio y el disefno de las acciones
especificas, posteriormente se identifica en el informe general de la bateria de

riesgo psicosocial los factores de alto riesgo, se realiza encuesta de percepcioén



laboral para identificar factores psicosociales actuales del Centro de Salud San
Sebastidn y por dltimo se realiza el disefio de las acciones especificas, ejecucion
y analisis de resultados.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma

MES
NOMBRE DE JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
LA Producto
ACTIVIDAD
Identificacion
de factores de
riesgo de
ANALISIS DE
informe
INFORME
generalde la
GENERAL
bateria de
riesgo

psicosocial



Creacion de
instrumento
para validar
informacion
ENCUESTA
actual de
factores de
riesgo
psicosocial
INFORMACION

Aplicaciéon de DE FACTORES

instrumento PSICOSOCIALES
ACTUALES

Cruce de VACIADO DE
informacién INFORMACION Y
para ANALISIS
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22-30
15- 20
ago-13
01-jun
25-30
18- 23

nov-16



04-sep
01-feb
27-30
20-25
13-18
06-nov
01-abr

23- 31

16- 21
sep-14
02-jul

26- 31
19-24
dic-17
05-oct
01-mar
21-30
14-18
07-dic
01-may
establecer
factores a
intervenir
INFORME DE
Determinar VARIABLES

caracteristicas (FACTORES



institucionales PSICOSOCIALES)
A INTERVENIR
PROCESO DE
Diseno de las
CADA UNA DE
acciones

LAS ACCIONES
especificas
ESPECIFICAS
CARTADE
ACEPTACION
Validacion de
PARA REALIZAR
acciones

LAS ACCIONES
especificas
ESPECIFICAS EN
por parte de la
EL CENTRO DE
institucion
SALUD SAN
SEBASTIAN
Implementaci

onyINFORME DE

evaluacion de ACCION



1 accion
Implementaci

ony INFORME DE

evaluacion de ACCION
2 accion
Implementaci

ony INFORME DE

evaluacién de ACCION
3 accion

ANALISISE

Anélisis de

INFORME DE
resultados
RESULTADOS
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Construccion
DOCUMENTO DE
de resultados
RESULTADOS Y

y
RECOMENDACIO
recomendacio

NES



nes
DOCUMENTO
FINAL DE
Informe final
PROYECTO DE

GRADO

Tabla 2. Presupuesto

Aspecto Valor total

Fase de identificacion de factores de $20.000
riesgos psicosociales

Fase de Accién 1 $50.000

implementacién de

acciones Accién 2 $40.000

especificas Accién 3 $ 40.000

Total 150.000
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7. CONSIDERACIONES ETICAS

Este proyecto salvaguardé en primer lugar la propiedad intelectual de los autores,

citandoy precisando correctamente las fuentes bibliograficas.

Se tuvo absoluta reserva y confidencialidad de los datos obtenidos del informe



general da la bateria psicosocial la cual reposa en la institucién, para esto la
resolucion 2404 del 2019 (11), menciona que el instrumento de evaluacién o historia
clinica ocupacional, el evaluador es el responsable de mantener la custodia de la

informacién garantizando confidencialidad.

Respecto a lareserva de la fuente de informacion, por tratarse de informacion que
corresponde a la entidad, se considerd contar con autorizaciones respectivas para

su estudio y disefio de las estrategias.

Este proyecto esta catalogado sin riesgo, considerando que los trabajadores fueron
tratados desde la perspectiva de los derechos humanos, no existe ningun
procedimiento que afecte su integridad fisica o psicoldgica. No se emplearon
técnicas y métodos de investigacion documental retrospectiva en los que no se
realiza ninguna intervencidon o modificacion intencionada de las variables biolégicas,

fisiolégicas, sicoldgicas o sociales de los individuos.

La encuesta aplicada para validar los resultados del informe general de la bateria
de riesgo psicosocial se realiza de manera andnima, esto con el objetivo de
garantizar la confidencialidad de los colaboradores del Centro de Salud San

Sebastian del Municipio de Narifo.

Principio de No maleficencia: Se evité realizar analisis que afecten la integridad

de las personas o puedan generar dafos a la institucion.

Principio de Beneficencia: La orientacion a la forma de dar respuesta al problema

de investigacion, respetd en todo momento los derechos de los trabajadores



teniendo en cuenta que para los investigadores la finalidad de este proyecto fue la
elaboracién de acciones especificas para la prevencion de factores psicosociales
que afecten la salud mental de los colaboradores del Centro de Salud San Sebastian

del Municipio de Narino.

Cabe mencionar que no existié ningun conflicto de interés por parte de la
administracion con respecto al proyecto realizado, por el contrario, hubo total
respaldo por el bienestar de los trabajadores y la informacién suministrada por la
entidad es netamente del informe general de la bateria psicosocial y no individual.
El Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio autorizo utilizar su
nombre, aligual que la informacidn de las caracteristicas institucionales para la
realizacién del proyecto.
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8. DISENO DE ACCIONES ESPECIFICAS

8.1 CONTEXTUALIZACION

El centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio, establecimiento de
primer nivel de atencion, de baja complejidad, donde se prestan servicios de
proteccion y cuidados de la salud, a través de la atencién primaria integral con
oportunidad, eficienciay calidad en las fases de promocién, prevencion, tratamiento

y rehabilitacion, con talento humano idéneo, capacitado y comprometido.

8.1.1 Poblacion. El centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio tiene



27 colaboradores, el proyecto se desarrollé con 20 colaboradores, quienes hacen
parte del personal asistencialy se encuentran laborando diariamente en la

institucion. El personal que no hizo parte del proyecto labora de manera externa.

Tabla 3. Poblacion

Cargo o profesion N° de colaboradores
Enfermera jefa 2

Auxiliar de enfermeria 4
Psicologo 1

Conductor de ambulancia 1
Médico general 2
Orientador 1

Odontélogo (a) 2

Servicios generales 2
Facturacion 1

Area administrativa 4

Total 20

Fuente: Elaboracién en base al proyecto

8.2 IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Para dar cumplimiento al primer objetivo del proyecto, se revisa el informe general
de la bateria de riesgos psicosociales realizada en el ano 2020, en el cual menciona
que el nivel de riesgo psicosocial Intralaboral y extralaboral se encuentra en un

puntaje transformado de 28.8 lo que indica un nivel de riesgo medio, por lo tanto,



con este nivel se deben realizar acciones de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud de los trabajadores.

De acuerdo con los resultados del informe nombrado en el anterior parrafo las

dimensiones de riesgo para intervenir son las siguientes:
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- ELcontrol sobre el trabajo, indicando un nivel de riesgo alto. Esta dimension se
refiere a la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre aspectos sobre

el orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar.

- Las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
riesgo medio, dimensidn que se relaciona con la posibilidad que el trabajador

tiene para aplicar, aprendery desarrollar sus habilidades y conocimientos.

- Enlainfluencia del trabajo, indicando un nivel de riesgo medio, esta dimension
tiene que ver con la condicidn que se presenta cuando las exigencias de tiempo
y esfuerzo que se hacen a un individuo en su colaboracién, impactan su vida

extra laboral.

- En las demandas emocionales, nivel de riesgo alto lo que permite inferir que los
colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio en el
desempeno de su labor perciben un nivel de riesgo alto en las situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial

de interferir con los sentimientos y emocionales del trabajador.



- En las demandas de la jornada del trabajo, riesgo alto, esta dimensidn hace
referencia a las exigencias del tiempo laboral que se hacen al trabajador en
términos de duraciény el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos, siendo en este caso para la
Institucion un factor de riesgo debido a que los evaluados tienen una percepcion

alta.

- Enla dimensién de tiempo fuera del trabajo, se evidencio un nivel de medio, los
colaboradores perciben que las relaciones familiares son inestables a causa de

su trabajo.

- Enla comunicaciény relaciones interpersonales, nivel de riesgo alto, aspecto
relacionado con las propiedades que caracterizan la comunicacion e interaccion

entre el trabajador con sus allegados y amigos.

Posteriormente a la revisiéon del informe general de la bateria de riesgo

psicosociales, con el fin de validar los resultados del informe general con la situacion
actual de la organizacion, se cre6 una encuesta de percepcion laboral con el objetivo
de identificar factores de riesgo que se presenten en el contexto actual de la

institucion, a continuacion, los resultados:
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Ilustraciéon 1. Resultados de la encuesta

RESULTADOS DE ENCUESTA

¢, Enmigrupo de trabajo me tratan de forma... 38% 31% 31%

¢, Mis comparnieros de trabajo me ayudan cuando... 38% 54% 8%

¢, Hay integracién en mi grupo de trabajo? 8% 38% 46% 8%

¢ Puede tomar pausas (descansos) en mi trabajo... 15% 69% 15%
¢Considera que en su lugar de trabajo se abordan... 15% 31% 46% 8%
¢Siente que puede confiar en sus companeros de... 15% 38% 46%

¢ Es agradable el ambiente en el grupo de trabajo? 8% 54% 38%

¢ Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental 62% 31% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

Como se puede observar en el grafico, en cuanto a la pregunta si en el grupo de
trabajo recibe un trato respetuoso un 38% de los colaboradores no considera recibir
un buen trato en su grupo de trabajo, también se identifica que el 54% de los
colaboradores considera que sus companeros de trabajo en algunas veces le han
brindado ayuda cuando lo ha necesitado, en relacion a la pegunta si existe
integracion en el grupo de trabajo un 69% refieren que algunas veces; EL69% d de

los colaboradores reconoce que algunas veces puede tomar pausas en el trabajo.



EL 46 % de los colaboradores mencionan que algunas veces en su lugar de trabajo
se abordan actividades que contribuyan en su bienestar emocional. EL 54%
considera que casi nunca el ambiente en el grupo de trabajo es agradable y el 62%
de los colaboradores reconoce que el trabajo les exige hacer mucho esfuerzo

mental.

Los resultados obtenidos la encuesta aplicada, arrojan que los colaboradores del
Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifo se encuentran expuestos a
factores de riesgo como la demanda de la jornada de trabajo, las dificultades que
presentan con sus compaferos relacionadas con la comunicaciony trabajo en
equipo, la carga emocional que representa su contexto laboraly la importancia de
realizar actividades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. Los
resultados validan la informacién que contiene el informe general de la bateria de
riesgos psicosociales, siendo los mismos factores de riesgo que se priorizan para
intervenir como son: Trabajo equipo, comunicaciény resolucion de problemas, por
esta razén es importante la elaboracién de acciones especificas que ayuden a

preveniry mitigar el riesgo psicosocial.
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8.3 DISENO DE ESTRATEGIAS

Con base en los factores de riesgos psicosociales priorizados de acuerdo alinforme

general de aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial y su validacién en la

encuesta de percepcién del contexto laboral actual del colaborador del Centro de

Salud San Sebastian del Municipio de Narifo, se disefiaron e implementaron las



siguientes acciones especificas que tienen el objetivo de preveniry mitigar los

factores priorizados:

8.4 ACCION N° 1 PARTICIPACION EFECTIVA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO

Nombre de la accioén: Trabajo en equipo

Riesgos aintervenir: Comunicaciony relaciones interpersonales- Trabajo en

equipo.

Objetivo general: Mejorar la cohesion grupal a través de las vivencias en grupo de
las diferentes actividades que favorecen el autoconocimiento, el sentimiento de
pertenencia a un grupo y de participacion en situaciones y experiencias conjuntas,

dinamicasy ludicas.

Objetivos:

- Optimizar las competencias del personal de direccion y trabajadores para

valorar e incentivar la participaciony el aporte de los trabajadores.

- Desarrollar la competencia de los trabajadores para participar de manera

oportuna, adecuaday eficaz en diversos escenarios colectivos, incluidos los

relacionados con el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo

Tipo de Accion: Intervencion primaria



Poblacidn objeto: Colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio

de Narino.

Alcancesy limitaciones de la accién:

Alcances

La accion contribuye a crear un clima que favorece la creatividad, el compromisoy
la aceptacion de los cambios; en consecuencia, el mayor impacto ocurre sobre la
dimension de participaciony manejo del cambio. La accién de intervencion también
contribuye a mejorar las relaciones en el trabajo, por cuanto favorece la
comunicaciony la busqueda de soluciones en los grupos y por tanto se refleja en

un mayory mas efectivo apoyo al jefe inmediato. También ayuda al fortalecimiento
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tanto de los lideres formales como de los informales que pueden ser importantes

dinamizadores de los grupos y apoyo para los jefes en diversas actividades.

La accion constituye en si misma una valiosa oportunidad de desarrolloy en la

medida en que la dinamica del grupo y la organizacion lo propicie, constituye

excelente escenario para aplicar las habilidades y destrezas adquiridas.

Limitaciones

Puede presentarse resistencia en el personal para aceptar o propiciar la

participacion. La accion requiere dedicacion de tiempo, esfuerzo y recursos en sus



etapas iniciales, en particular para concientizary propiciar el desarrollo de las

habilidades de participacion por parte de los trabajadores.

Actores involucrados en la implementacion: area de talento humano, area de

seguridad y salud en el trabajo, personal, estudiantes CES.

Tabla 4. Planeacion general de la accién especifica

FASE ACTIVIDADES RECURSOS DURACION

- Presentacion Recursos 10 minutos
tecnologicos

- Sensibilizacién deltema
Diapositivas

INICIACION Video: la carreta

www.youtube.com/watch Video

?2v=pidhWGD-m_A

Concepto de trabajo en

equipo

Taller: la torre Pitillos 50 minutos

- Se divide en cuatro Cintas

grupos de cinco personas

ACTIVIDAD



en diferentes espacios Marcadores

CENTRAL

- De cada grupo se debe Papeleria

seleccionar un lider.

29

- Se entrega 70 pitillos a
cada equipoyunrollo de

cinta.

- Instrucciones: realizar la
torre mas alta, en un
tiempo limite de 30

minutos.

- Pueden utilizar
marcadores para pintar.
- Criterios para evaluar:
torre alta, firme, con

equilibrio, estética.

- Se realiza observacioén

durante todo el taller.



- Ellider de cada grupo
presenta la torre y cuenta
como fue el proceso de
creaciényelrolde cada

participante.

- Retroalimentacion:

observaciones

Se aborda a manera de reflexion Papeleria 20 minutos
a través de presentacion en
Power Paint, el siguiente Recursos

contenido tecnolégicos

- Diferencia entre equipo y Diapositivas
grupo:

FINALIZACION Cuadro comparativo de
caracteristicas de los dos

conceptos.

- Cualidades que hacen
posible que un equipo
tenga un alto rendimiento:

Descripcion de las



cualidades las relevantes.
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Liderazgo

Metas especificas
Respeto
Comunicacién eficaz
Pensamiento positivo

Reconocimientos

- Ventajas del trabajo en
equipo: descripcion de las
ventajas cuando se
fomenta el trabajo en

equipo.

- Estrategias de
tratamiento de conflicto:
Se presentan
herramientas que facilitan
la resolucién de conflictos
entre los miembros

involucrados.

- Opiniones de



participaciones sobre la

actividad.

- Entrega de evaluacién de

satisfaccion de la

actividad.

8.5 ACCION N° 2 PROMOCION DEL APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION

Nombre de la accion: Comunicacién asertiva en el entorno laboral

Riesgos aintervenir: Comunicaciony relaciones interpersonales

Objetivo general: Fortalecer la comunicacion en los colaboradores del Centro de

Salud San Sebastian del Municipio de Narifio, con el propésito de promovery

fortalecer el apoyo social entre los trabajadores de la organizacién.
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Objetivos:

Identificar el grado de comunicacién que tienen los colaboradores del Centro de

Salud San Sebastian del Municipio de Narifo.

Establecer la relacion de asertividad y comunicacion dentro del Centro de Salud San

Sebastian del Municipio de Narino.

Tipo de Accion: Promocion de factores protectores.

Poblacién objeto: Colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio

de Narino.

Alcances y limitaciones de la accion:

Alcances

A través de esta estrategia se aborda la dimension de relaciones sociales en el

trabajo, por cuanto la misma promociona el contacto del trabajador con otros

individuos y fortalece la cohesioén e integracion, al tiempo que facilita la realizacion

de acciones que implican colaboracién para lograr un objetivo comun.

Limitaciones

Puede presentarse resistencia en el personal para aceptar o propiciar la



participacion. Contexto cultural, le cual puede influir en el comportamiento de cada

individuo, involucrando su manera de comunicarse.

Actores involucrados en la implementacion: Area de talento humano, area de

seguridad y salud en el trabajo, personal, estudiantes CES.

Tabla 5. Planeacion general de la accién especifica

FASE ACTIVIDADES RECURSOS DURACION

- Presentacion. Recursos 15 minutos
tecnologicos

- Actividad rompe hielo

INICIACION “teléfono roto”: se dio la Diapositivas
instruccion de dividir el

grupo en 3 equipos, a

continuacion, se escogio

un lider de cada equipo
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para que escoja lafrasey
el dltimo de cadafila
socializa el mensaje que

llego.



Sensibilizacién, se abordara de

manera magistral los siguientes 40 minutos
temas:

Recursos

- Que es comunicarse tecnolégicos

- Caracteristicas de la Diapositivas
Comunicacion Asertiva Bombas

- Técnicas de Comunicacion

Asertiva.

ACTIVIDAD - Herramientas

CENTRAL - Que es ser asertivo

Actividad “el orgullo de perder” -
Se entrega un globo a cada
participante y un palillo - Se
manifiesta que la persona que
quede con el globo inflado
después de un minuto sera un
ganador - Solo se da un minuto

para mantener el globo inflado

Retroalimentacion de la actividad Papeleria 10 minutos
por parte de las psicélogas

FINALIZACION

practicantes.

Entrega de evaluacion



satisfactoria.

8.6 ACCION N° 3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Nombre de la accidon: Manejo del conflicto en escenarios laborales

Riesgos a intervenir: Demandas emocionales — Demandas de la jornada de

trabajo.

Objetivo general: Modificar la percepcion, interpretacion y manejo de los
problemas en los trabajadores que se exponen a situaciones devastadoras,
atencion a publico emocionalmente afectado y a exigencias de control emocional

como parte de la labor, mediante el desarrollo de habilidades de control emocional.
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Objetivos especificos:

- Fortalecer la capacidad de asertividad y cooperacion para llegar a acuerdos

en los colaboradores para mejorar el desempefio y clima laboral.

- Aprender a establecer estrategias efectivas para resolucion de conflictos

laborales.

Tipo de accidn: La presente accion tiene una estructura de intervencion

secundaria.



Poblacion objeto: Colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del Municipio

de Narino.

Alcances y limitaciones de la accién

Alcances

La accion de intervencién impacta la dimensién psicosocial de demandas

emocionales; el alcance mas preciso es el de fortalecer la capacidad para afrontar

Situaciones criticas de manera adaptativa.

Limitaciones

Dado que la intervencidn tiene un enfoque individual, donde se debe tener en cuenta

Su contextoy cultura.

Tabla 6. Planeacion general de la accion especifica

FASE ACTIVIDADES RECURSOS DURACION

Presentacidon Recursos 3 minutos

tecnoldgicos

INICIACION



40 hora

Flexibilizacién, se abordara de Recursos
manera magistral los siguientes tecnolégicos
temas:
ACTIVIDAD Diapositivas
CENTRAL - ;Que sony como surgen

los problemas en las Papeleria

organizaciones?

Actividad vivencial
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- Se formaran 6 grupos de
cinco personas.

- Serealizara una
simulacion de tormentay
caos (efectos de musicay

luces).

- Narracion de una
experiencia de una
situacion de riesgo por

una tormenta sorpresiva.



- se hablara de las
condiciones que presenta
la actividad, como, por
ejemplo: Las lanchas solo
tienen capacidad para 3

personas.

- Seinforma a cerca de las
posibles estrategias para

la solucién del conflicto

] Primero: se quedan los

cincoy mueren todos.

] Segunda: se bajan dosy

se salvan tres.

] Tercera: se bajantodosy

tratan de salvarse.
| Tienen la posibilidad de
proponer otras

alternativas.

T Conflictos laborales



] La negociacion

- Alfinalizar, se pedira que
hablen sobre las
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decisiones que tomarony

por qué.

Se abordara de manera Recursos 15 minutos
magistral los siguientes temas: tecnoldgicos
- Elproceso de toma de

decisiones. Diapositivas

- Desarrollar habilidades

FINALIZACION

para solucionar Papeleria

problemasy tomar las

mejores decisiones

Entrega de evaluacion
satisfactoria

36



9. RESULTADOS Y DISCUSION

9.1 ACCION N° 1 PARTICIPACION EFECTIVA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO

La accioén desarrollada conto una participacion de 20 personas, colaboradores del

Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narino.

Mujeres: 13

Hombres: 7

La accion permitié comprender la dinamica que debe tener un equipo de trabajo,
como obtener un buen clima laboral en el que todos se sienten parte del proyecto,
fortaleciendo relaciones interpersonales y aumentando la eficacia de los resultados.
Los participantes mostraron interés, motivados por realizar la actividad de la mejor
manera posible y asi poder ganar el primer lugar; al realizar la torre todos trabajaron
con entusiasmo, se logré observar cdmo funciono la dinamica que tuvo cada equipo

y como se divirtieron.

La accion fue satisfactoria y gener6 aprendizaje, eso lo manifestaron en la
intervencion que tuvo cada grupo, donde compartieron como fue su experiencia al
realizar la torre y como lograron unir sus esfuerzos por cumplir una meta: cuales
comentarios, entre “en la actividad pudimos interactuar mas con nuestros
companeros, cada uno de nosotros conocio fortalezas para trabajar en equipo,
pudimos divertirnos y aprender”, distribuyéndose funciones y teniendo una buena

comunicacion. Durante el cierre de la accidn especifica se realizé una explicacion



sobre las diferencias que tiene un grupo de trabajo de un equipo de trabajo, de las
caracteristicas y ventajas que tiene trabajar en equipo. Los participantes
comentaron que la accion fortalecié cualidades que cada uno teniay mejord la

capacidad de trabajar con sus compaferos.

Interpretacion de resultados: La accion participacion efectiva en los grupos de
trabajo en equipo, tuvo como objetivo hacer conciencia de trabajar en equipo,
mencionando la importancia unir las aptitudes de los miembros y asi se potencian
los esfuerzos, disminuyendo el tiempo invertido en las labores y aumentando la

eficacia de los resultados.

Aliniciar se compartio una definicion sobre trabajar en equipo donde se define como
la unién de dos 0 mas personas organizadas de una forma determinada, las cuales
cooperan para lograr un fin comun que es la ejecucion de un proyecto. Esto género
que los participantes hicieran una cohesion con las personas que trabajarian para
realizar la torre, esto se expreso a través del companerismoy el sentido de

pertenencia al grupo que manifiestan durante toda la actividad.
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Durante el desarrollo de la accion, se identificaron diferentes roles que puede tener

un equipo de trabajo como son el lider, el de las ideas, el creativo etc. Esto fue

importante ya que al finalizar la actividad se hizo un intercambio de informaciény

se coincidio en varios aspectos.

Asimismo, fue relevante hablar sobre los elementos y caracteristicas de un equipo



de trabajo, el respeto a las cualidades humanas de sus compaferos es muy
importante, se debe tener criterios claros y metas definidas con respecto a las
actividades del equipo y distribuir las funciones de manera equitativa sin que se
produzcan obligaciones desiguale. Se puede afirmar que estos elementos son la
mejor manera de fomentar un buen clima laboral ya que potencia la motivacion de
los empleadosy, por ende, la retencién del talento, uno de los mayores retos hoy

en dia en las organizaciones. La accion fue considerada como una herramienta para

mejorar las relaciones laborales y cumplir los objetivos de la institucién.

9.2 ACCION N° 2 PROMOCION DEL APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION

La accion desarrollada conto una participacion de 20 personas, colaboradores del

Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifo.

Mujeres: 13

Hombres: 7

La accion permitio desarrollar la capacidad de escucha, haciendo que el sujeto
participe en las diferentes actividades, dando importancia a la capacidad de
comunicarse de manera adecuada en el mundo empresarial como estrategia para
mantenerse y adaptarse. Por otro lado, se quiso verificar que la informacion haya
sido aprendida por medio de preguntas y retroalimentacion. Los asistentes
mostraron interés durante la accién y compromiso por fortalecer o mejorar sus
habilidades para tener un mejor ambiente laboral. Los participantes expresaron
durante el desarrollo de la accion dudas y percepciones acerca del tema buscando

que sean aclaradas. La accion fue satisfactoria en cuanto al contenido de la



tematica, lo que género que la actividad se desarrollé de la mejor maneray cumplir
el objetivo el cual era que en este espacio pudiera desarrollar la capacidad de

escuchay comunicacion asertiva

Interpretacion de resultados: La accidon tuvo como objetivo fortalecer la
comunicacion asertiva en los colaboradores del Centro de Salud San Sebastian del
Municipio de Narifo, enfatizando que la comunicacion es el proceso de interaccion
mas importante del ser humano, en el desarrollo de esta actividad se intercambian
ideas, sentimientos, pensamientos, conocimiento, emociones, que permiten la
evolucion constante de las personas, la sociedad y las organizaciones. Aliniciar la
accion se realizé una sensibilizacién acerca de la comunicacién asertiva con
conceptos basicos sobre la comunicacién, las caracteristicas y la importacion de
cémo se manifiesta la comunicacion asertiva, de esta manera permitio realizar
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mediante una actividad un primer acercamiento con los colaboradores que reflejo la
percepcioén que tiene acerca de la comunicacién asertiva. Asi mismo fue importante

hablar de las técnicas que existen para la comunicacion.

Se puede afirmar que para la comunicacidon asertiva es necesario tener claro los
sentimientos y emociones que quieran expresar y comunicar ante el otro, que
pueden ser beneficios para relacionarse dentro de diferentes contextos. También se
hablo acerca de la importancia de observar sin hacer ningun tipo de critica o
prejuicio moral que pueda causar interpretaciones y perder la atencién del receptor,
de la misma manera expresar los sentimientos es relevante dentro de la

comunicacién debido a que es la Unica realidad que no admite discusiony es asi



como podemos empatizar con el otro y nos permita expresar nuestras necesidades,
como también es importante saber identificar las necesidades reales de cada unoy
saber expresarlas claramente hacia otra persona, y esto genere una buena

comunicacidn asertiva.

Todos los temas anteriores con el fin de dar a conocer los beneficios que pude tener
una buena comunicacién asertiva, como en el ambito laboral al relacionarse con
colaboradores que hagan parte de ella, debido a que se fortalecen habilidades

personales que se pueden reflejar en la dinamica de una organizacion.

9.3 ACCION N° 3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

La accion desarrollada conto una participacion de 20 personas, colaboradores del

Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifo.

Mujeres: 13

Hombres: 7

La accion permitioé desarrollar habilidades para solucionar problemas y tomar las
mejores decisiones, por otro lado, se reflexiono acerca de como se soluciona un
problema, esto se hizo a través de una actividad, donde los participantes pudieron
experimentar una situacién que requeria la toma de la mejor decisién para poder
salvar su vida, de esta manera entendieron que tomar una buena decisiony
pensando en grupo se puede cumplir todos los propdsitos. Los asistentes mostraron
durante toda la actividad interés serio y compromiso por profundizar su

conocimiento y mejoria de sus habilidades para solucionar o manejar un conflicto.



Por otra parte, los participantes expresaron sus pensamientos y creencias referente,
como por ejemplo “solucionar un problema no siempre es facily mas cuando se
encuentra en una situacion de tensién como la que vivimos ahora”. La actividad fue
satisfactoria en cuanto al contenido de la tematica, lo que propicio que la actividad
se desarrollara de la mejor manera y lograr el objetivo, el cual era que los
participantes durante esta pudieran experimentar un conflicto y tomar la mejor

solucion para resolverlo.
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Durante el cierre de la capacitacion los asistentes consideraron que el solucionar
problemas no es siempre facil, ya que lleva un proceso que involucra no solo
decisiones, sino personas para ejecutarlas y recursos que se necesitany debe
atenderse ya es un factor de suma importancia en las organizaciones y en su vida

personal.

Interpretacion de resultados: La accion especifica manejo del conflicto en
escenarios laborales, tuvo como objetivo aportar al sujeto elementos técnicosy
metodoldgicos que le permitan resolver asuntos relevantes y solucionar problemas
en forma efectiva. Aliniciar la actividad fue necesario hacer una reflexidon sobre que
es un problema en una organizacion y como la capacidad de resolver problemas es
la eficaciay agilidad para dar soluciones a problemas detectados, emprendiendo
las acciones correctoras necesarias con sentido comun, esto género que los
participantes reflexionaran sobre su vida personaly laboral, despertando interés

para el desarrollo de la actividad.



En un segundo momento se dio inicio a la actividad, la cual tuvo gran acogidaday
los participaron vivenciaron una situacion de conflicto, donde experimentaron
angustia y tuvieron que buscar la mejor solucion para poder resolver el conflicto,
este momento fue muy importante, por lo que tuvieron que realizar un buen proceso
de dialogo con sus companeros, negociando la mejor decisién, para que todos
pudieran ganar. De esta manera los participantes lograron identificar aspectos

importantes para la toma de decisiones.

Cuando termino la actividad vivencial, se dio paso a la retroalimentacion donde se
hablé acerca del proceso para la toma de decisiones, como desarrollar habilidades
y asi tomar la mejor solucion, el cual puede estar sujeto a diversas opiniones, ideas
y criterios, que de acuerdo a lo que se debe hacer es que se puede hacer tan corto
o externo este proceso. También se hablé de la importancia de tener una escucha
activa, ya que sabemos oir, mas no escuchary sin esto es imposible lograra la
empatia con los demas. Para ellos es importante no centrarnos en nuestras ideas y
tomar en cuenta lo que los demas aporten, escuchar con atenciéon, no tomar
actitudes a la defensiva, reflexionar y analizar lo que dicen los demas y ser objetivo
sabiendo aceptar cuando los demas estén en lo correcto. Los temas fueron
complementarios a la actividad vivencial y los participaron pudieron relacionarlos y

comprenderlos de una mejor manera.

La accion fue considera muy importante, por lo que pudieron aprender y fortalecer
cualidades para latoma de decisiones y asi evitar discusiones o generar conflictos
en su vida laboral y personal.
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10. CONCLUSIONES

Para la elaboracién de las acciones especificas, fue necesario la busqueda
exhaustiva de informacién y referentes tedricos sobre temas relacionados a riesgos
psicosociales, protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de
los factores de riesgos psicosociales, el fin de conocer el temay tener una base
amplia para desarrollar los elementos que intervienen en la prevencion de riesgos
psicosociales; de este modo el Centro de Salud San Sebastian del Municipio de
Narino podra contar con una herramienta originaly confiable, y con actividades que
puedan ser aplicadas y ejecutadas frecuentemente, pero sobre todo que tengan

efectos positivos posterior a implementacion.

La creacion de las acciones especificas para prevenir los factores de riesgos
psicosociales en el marco del sistema de seguridad y salud en el trabajo, surgié de
la necesidad identificada en el informe general de la bateria de riesgos psicosociales
considerados en riesgo medio y alto para la salud mental de los colaboradores; las
acciones disefiadas fueron enfocadas hacia estrategias de afrontamiento, trabajo
en equipo y comunicacion asertiva, las apropiaciones de cada una de ellas no solo
permitieron al colaborador disminuir los factores de riesgo que afecten su bienestar
psicoldgico, sino que también fueron reconocidas como herramientas para
promover los comportamientos positivos que le permitiran responder de manera

adecuada a las demandas laborales.

Es importante resaltar que es necesario que toda empresa que realice cualquier tipo

de evaluacion a sus trabajadores, analice los resultados obtenidos y en base a los



porcentajes que se ha encontrado realice un programa con el cual se pueda mejorar
los resultados obtenidos, con el fin de que no quede la evaluacidon Unicamente en
resultados, sino que sirva para analizar cémo se encuentra la empresa y buscar

métodos para solucionar los problemas detectados.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Centro de Salud San Sebastian del Municipio de Narifio continuar
con el diseno de acciones de prevencion de riesgos psicosociales y su respectiva
ejecucion, ya que es importante cuidar del bienestar de los trabajadores porque de
ello depende que la institucion surja como tal y pueda llevar una vida laboral

saludable.

También se recomienda realizar en otras instituciones u organizaciones este tipo
acciones ya que esto ayuda a la salud de los colaboradores de toda empresay por
otro lado también se cumple con la normatividad las cuales buscan mitigar los

riesgos psicosociales dentro de la misma.
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ANEXOS

Anexo A. Autorizacion de realizacion de proyecto de grado en el Centro de Salud

San Sebastian ESE
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Anexo B. Autorizacidn acceso a informacion
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Anexo C. Aprobacidén de acciones especificas
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Anexo D. Encuesta percepcion laboral
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ANEXO E. Autorizacién uso de nombre institucional
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