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Resumen introductorio del proyecto

En Colombia a partir del afio 2022 los accidentes de transito cuyo resultado sélo sea dafo
material deben ser tramitados bajo un nuevo régimen, en el cual la autoridad de transito no
interviene y no se deben obstaculizar las vias so pena de multa de transito.

El articulo 16 de la ley 2251 de 2022 dispone lo siguiente: “Independientemente de que los
vehiculos involucrados en un accidente de este tipo estén asegurados o no, los conductores
deben retirar inmediatamente los vehiculos colisionados y todo elemento que pueda interrumpir
el transito y acudir a los centros de conciliacion debidamente autorizados por el Ministerio de
Justicia y del Derecho...”(Congreso de la Republica, 2022).

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que en Colombia al menos el 61% de las motos
que componen el parque automotor del pais no cuenta SOAT, esto quiere decir que, de los
mas de 12 millones de estos vehiculos, 7,3 millones no tienen el seguro obligatorio (Fasecolda,
2024b) se hace necesario ofertar alternativas para los no asegurados, a fin de resolver este
tipo de conflictos.

A su vez un estudio de Branch concluydé que de los aproximadamente 52.21 millones de
colombianos a 2024, el 98,5% tiene actualmente teléfono celular y que tan solo 12,1% de la
poblacion utiliza en su dia a dia un teléfono mévil sin funciones de indole inteligente. (Branch,
2024); se considera que la opcidon mas universal para coadyuvar a la implementacién de la ley
2251 es una aplicacién, la razon es muy sencilla, las aplicaciones pueden verse aun cuando
se esta sin conexidn a Internet, ademas, pueden acceder a ciertas caracteristicas de hardware
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del teléfono como los sensores, capacidades que actualmente estan fuera del alcance de las
webs. Por lo anterior, puede decirse que una aplicacién ofrece una mejor experiencia de uso,
evitando tiempos de espera excesivos y logrando una navegacion mas fluida entre los
contenidos.(Cuello & Vittone, 2013), lo que facilitaria su uso en las vias del pais ya que no toda
la geografia esta conectada a redes de internet.

Habiéndose expresado la razon de elegir una aplicacion, se hace necesario ilustrar un poco el
concepto, para lo cual hay que decir que se entienden por aplicaciones aquellas aplicaciones
de software que funcionan en teléfonos moviles, tabletas o computadoras y que son
distribuidas a través de servicios o tiendas como la "iTunes store" (para iPhone y iPad), "Google
play" (para Android); estos pueden ser generados por desarrolladores de tecnologias méviles
o por individuos u organizaciones. Sin embargo, no existe consenso en relacién con la
terminologia para describirlas; articulos recientes proponen utilizar el término "app" para
referirse a aplicaciones especificas para teléfonos moviles.(Santamaria-Puerto & Hernandez-
Rincon, 2015).

A partir de lo expuesto, se desarrolla una propuesta tecnolégica basica, que haciendo uso de
las oportunidades ofrecidas por una app brinde las garantias y herramientas necesarias para
que tanto conductores como propietarios de vehiculos que integran el parque automotor
colombiano pueda gestionar, resolver y llegar a acuerdos sobre conflictos cuyo origen radica
en un accidente de transito que tuvo como resultado unicamente dafios materiales y del cual
una o mas partes no cuenta con un seguro voluntario, es decir que esta propuesta es
contingente y no tiene como objetivo competir con el sector de seguros, sino meramente
ofrecer una alternativa agil y sencilla a personas que no cuentan medidas previas de proteccion
patrimonial o que habiendo analizado la cuantia de los dafios consideran pertinente llegar a un
arreglo directo.

1. Defina el problema / necesidad u oportunidad identificado y su contexto (detalle el
lugar, la situacion y los posibles usuarios/beneficiarios).

El problema principal radica en la aplicacion del articulo 16 de la Ley 2251 de 2022 que

introduce modificaciones al Cédigo de Transito, entre ellas: “Los conductores deben retirar

inmediatamente los vehiculos colisionados y todo elemento que pueda interrumpir el transito y

acudir a los centros de conciliacion debidamente autorizados por el Ministerio de Justicia y del

Derecho”. (Congreso de la Republica, 2022).

Asunto que incluso llevdo a que la norma fuera demandada con fines de declaracion de
inexequibilidad como se constata en la sentencia C-031 de 2024, donde se examind la
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constitucionalidad del articulo 16 de la mencionada norma. Dicho analisis gira en torno a lo
siguiente:

“(iii) La principal modificacion radica en que la autoridad de transito ya no acudira al lugar de
los hechos para adelantar sus actuaciones de conciliacion y, en caso de no ser posible,
suscribir el informe policial de transito, lo que lleva aparejado el croquis. Conforme a esta nueva
regulacion, y teniendo en cuenta el alcance del informe policial de transito y su finalidad,
correspondera a los interesados recaudar las pruebas, en las condiciones previstas por la
disposicion, para una futura reclamacion por los dafios causados. Por esto ultimo, se indico
que era dable sostener que habia una modificacion en la configuracion probatoria que antecede
a la reclamacion de darios a la propiedad, ya se ha reclamado la efectividad de una péliza o
acudiendo a la via de la responsabilidad extracontractual.” (Corte Constitucional de Colombia,
2024)

La Corte Constitucional, tras su analisis, concluyé la exequibilidad de la norma vy ratifico el
sentido del legislador, remitiendo a los interesados a los instrumentos judiciales propios de la
responsabilidad civil extracontractual.

Esto conduce a identificar que el problema principal, no es la intervencion o no de la autoridad
como lo planteaba la demanda de constitucionalidad, sino los dos deberes aparentemente
opuestos que trae la norma: por un lado, el deber de mover los vehiculos para no generar
congestion y, por otro, el deber previo de conciliar el dafio material resultado del choque simple.
Esta situacion coloca en posiciones contrapuestas el comportamiento de los actores de
transito. Sin embargo, desde la 6ptica de este estudio, se identificd una oportunidad para que,
con la ayuda de herramientas tecnologicas, se facilite la conciliacion entre las partes.

Es importante mencionar que a ello se suma la poca cultura de asegurabilidad material que se
tiene en el pais, a diciembre de 2024, el RUNT registréo 19,97 millones de vehiculos: 62%
motocicletas, 37% vehiculos y 1% maquinaria y remolques; del total de vehiculos a los que
aplica el SOAT (19,75 millones), el 48,2% lo tenia vigente y el 51,8% no contaba con
él.(Balance del Sector Transito y Transporte 2024, 2024.).

Lo anterior respecto a seguros obligatorios, los seguros voluntarios no se quedan detras en
cifras, segun Fasecolda al 2023, solo 2,26 millones vehiculos tenian seguro voluntario.
(Fasecolda, 2023)

El panorama mundial respecto al problema dista del notorio rezago de la legislacion
colombiana, paises como Espafia, México e Inglaterra han desarrollado mecanismos eficaces
que permiten resolver estos incidentes mediante formularios amistosos, procedimientos
administrativos o tramitacion directa con aseguradoras, sin requerir presencia policial ni
tramites judiciales extensos. Estas practicas internacionales han demostrado que, con
asistencia de herramientas digitales y un marco normativo claro, ademas de riguroso, es
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posible resolver conflictos menores de transito de manera agil sin dejar de lado las reglas
procesales. (Comité Europeo de Seguros, 2020), (BBVA MEXICO, 2020)

La poblacion mas afectada es aquella constituida por los 13.757.335 de ciudadanos con
licencia de conduccion activa.(RUNT, 2024.)

Partiendo de la identificacion del problema como la ausencia de una herramienta de
acompafamiento y gestién para choques simples, el presente trabajo plantea una propuesta
inicial de solucién mediante el desarrollo de una aplicacion movil. Dicha propuesta se encuentra
en un estado basico de conceptualizacion, en el cual se delimitan los requerimientos generales
del sistema y se establecen las bases para su posterior desarrollo. En este sentido, el nivel de
madurez tecnoldgica alcanzado corresponde a un TRL 1.

2. Describa la solucion. Si ya cuenta con una solucion o propuesta, describala (si cuent
con bocetos, adjuntar):
CHOQUELAW es una aplicacion movil que ofrece servicios legales a través del uso de

herramientas tecnoldgicas, este proyecto surgié como resultado de un trabajo de grado, en el
cual se identificé el problema recurrente de los choques simples de transito que, aunque no
generan lesiones graves, producen congestion vial, conflictos entre conductores y tramites
parcialmente conocidos por los conductores y propietarios de vehiculos en Colombia. La
propuesta se plantea como una solucion con caracteristicas de innovacion, que integra el
registro biométrico de los usuarios, la documentacion digital del accidente mediante fotos,
ubicacion y mediciones, y la posibilidad de generar un acta de acuerdo de pago que prestaria
mérito ejecutivo, en observancia de la Ley 2251 de 2022, lo que la haria exigible ante las
autoridades judiciales en caso de incumplimiento.

De este modo, CHOQUELAW facilita la gestién de incidentes viales menores atendiendo a la
directriz de la ley 2251 de 2022 sobre la no intervencion de los agentes de transito en estos
casos, garantizando un acompafiamiento tecnoldgico a una disposicion normativa a fin de
cumplir la voluntad del legislador sin generar traumatismos a los ciudadanos que se sirve de
automotores para su locomocion en las urbes y zonas rurales.

El propdsito de CHOQUELAW es impactar positivamente a cerca de 20 millones de personas,
esto debido a que segun cifras del Registro Unico Nacional de Transito el parque automotor
colombiano registrado asciende a 19.972.482 vehiculos, conformado mayoritariamente por
motocicletas las cuales representan un sesenta y dos porciento (62%), seguidas por
automdviles, camionetas y otros vehiculos (37%), y maquinaria o remolques (1%). (RUNT,
2024)
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Respecto al SOAT que es un seguro obligatorio que no cubre dafos materiales, segun el
documento citado anteriormente, el 48,2% del parque automotor, aproximadamente 9,5
millones de vehiculos no cuenta con este seguro vigente, siendo las motocicletas las mayores
evasoras, con 7,4 millones sin pdliza activa, lo que nos lleva a suponer que la cifra de vehiculos
asegurados contra todo riesgo que es una pdliza voluntaria ademas de onerosa ronda por
cifras muy inferiores a las expuestas, dejando a mas de un millar de personas expuestas a un
accidente con un vehiculo que no cuenta con un seguro que amortigue gastos de reparacion.

La propuesta consiste en facilitar un medio que reune integralmente una pluralidad de
herramientas para gestionar el accidente: asistencia como medio de recaudacion de pruebas,
de validacion de identidad de los implicados, asi como espacio para llegar a acuerdos mutuos
que presten mérito ejecutivo, ademas de convertirse en un medio facilitador en el proceso de
solicitud de conciliacion en caso de no llegar a un acuerdo.

Al ser un aplicativo moévil de facil descarga, las personas interesadas pueden acceder a €l con
una conexion a internet Unica, que no es necesaria parcialmente para el uso de CHOQUELAW.
Se dice parcialmente porque algunas de las sub herramientas si requieren acceso a una red
de internet a fin de generar enlances con otros usuarios y tener acceso a geolocalizacion.

Finalmente, se presisa que la App tiene fines de lucro y la intencidon mayor es ser el pilar de
una Startup que se adapte a las legislaciones de cada pais a fin de prestar los mismos servicios
aunque implique adaptaciones legales y tecnoldgicas para lograr tales fines.

Fases de desarrollo de CHOQUELAW
1. Conceptualizacion en CHOQUELAW.

De la etapa de conceptualizacion surge el prospecto de Choquelaw como aplicacion movil
orientada asistir en la solucidn de un problema concreto: los choques simples de transito en
Colombia.

Durante esta fase se identificaron las principales necesidades del publico objetivo (conductores
particulares, motociclistas y/o propietarios), tales como la obligacién de no obstaculizar las vias
asi como la ausencia de una autoridad que oriente el proceso y haga valer lo acordado.
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A partir de lo anterior, se procedio a revisar la normativadad de Colombia buscando conceptos
y regulaciones TIC que impulsaran este tipo de herramienta, a fin de que no se estuviera
desarrollando algo que contradijera el ordenamiento juridico.

En esta etapa se originaron los primeros prototipos de la aplicacion a partir de la informacién
recolectada y estructurada en las fases anteriores. El disefio se enfoco en dos aspectos:

e La experiencia del usuario: navegacion intuitiva, con menus claros que permiten
registrar datos, acceder a herramientas variadas y que pudiera ser comprendida por un
joven de 18 tanto como por una persona de 65 afnos de edad o mas.

e La funcionalidad: integracién de las herramientas necesarias para brindar la mejor
experiencia al usuario, asi como todas las garantias juridicas en virtud de la
normatividad vigente para la gestion del accidente, el acuerdo mutuo o la solicitud ante
un centro de conciliacion avalado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

El primer disefio de CHOQUELAW era mucho mas sencillo, con menos rigurosidad técnica,
aunque desde un principio ha respetado la idea central y no se ha complejizado.
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Asi mismo se desarrollaron prototipos del acuerdo y de la solicitud en lenguaje HTML.

3

Es importante sefalar que HTML es un lenguaje estandar utilizado para la creacién y disefio
de plataformas web. Se encarga de dar estructura al contenido que el usuario busca en internet
a través de la organizacién de textos, imagenes, videos, botones y otros elementos de
navegacion que sean utiles para quien accede a la plataforma web.(Universidad Europea,
2024)

Este lenguaje no es de programacion, sino de marcado, porque se basa en el uso de etiquetas
(tags) que encierran o definen elementos como titulos, parrafos, imagenes, enlaces, listas,
formularios, entre otros. Gracias a esto, el navegador interpreta dichas etiquetas y convierte el
cbdigo en una pagina visualmente entendible y ordenada.

Otra de sus ventajas es que sirve como base para otros lenguajes complementarios: por
ejemplo, con CSS se define el disefio (colores, estilos, tipografias, distribucién), y con
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JavaScript se anade interactividad (formularios dinamicos, menus desplegables, animaciones,
etc.).

La estructura basica de un documento HTML esta compuesta por varias partes fundamentales:

o« <IDOCTYPE html>: indica que el documento esta escrito en HTMLS5, la versiéon mas
actual del estandar.

e <html>: envuelve todo el contenido de la pagina.

o <head>: contiene metadatos, como el titulo que aparece en la pestafia del navegador,
la codificacion de caracteres (ej. UTF-8) y enlaces a hojas de estilo o scripts.

« <body>: almacena todo el contenido visible para el usuario, es decir, textos, imagenes,
enlaces, videos, tablas y demas elementos que forman parte de la pagina web.

En otras palabras, el HTML es el esqueleto de cualquier pagina en internet.

A continuacion podran observarse pantallazos de dicho ejercicio y las imagenes que se
pudieron crear:

e Formulario de Acuerdo de Pago por Accidente
e Formulario de Conflicto para solicitud de conciliacion.
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Imagen desarrollada por el autor en HTLM editor (Onecompiler, 2025)
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Inmersién del Usuario.

El factor mas importante antes de la usabilidad de la APP es la construccion de la confianza
en un publico objetivo tradicional, por ello la importacion de la creacidon de una identidad propia
o branding, Este es un proceso mediante el que se construye una marca. O bien partiendo
desde cero o0 a partir de una ya creada, que una empresa quiera renovar. Basicamente, esta
compuesto por cinco elementos o procesos: creacion del nombre de la marca (naming),
identidad corporativa, posicionamiento de marca, lealtad a la marca y arquitectura de la
marca.(Universidad Europea, 2022)

Para ello se hizo necesaria la creacién de un nombre y un logotipo que reflejara la innovacién
que nos caracteriza sin perder de vista la parte legal.

Logotipo

CHOQUELAW

OpenAl. (2025). Imagen generada por ChatGPT

Experiencia del Usuario.

Las personas que accedan a CHOQUELAW encontraran un disefio amigable con una
presencia muy marcada de los colores y simbolos que nos representan, ademas de ser simple
y de dar indicaciones sencillas de entender:
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Inicio

10:31 AM

Crear cuenta

Correo élecirénico
Namera completo

() Adjuntar cédula - Frente ) Adjuntar cédula - Reverso

CHOQUELA

INICIAR SESION

. REGISTRARSE ,

¢ Qlvidaste tu contrasefia?

Continuar

¢ Ya tienes cuenta? Inicla sesion

En esta etapa las personas ingresan a la APP y se registran, en caso de estar registradas
pasan a una segunda “pestafa “donde proceden a iniciar sesion.

Una vez surtido el registro, la debida validacién de la informacion y debida creaciéon de
contrasefia la persona podra acceder a la Pantalla Principal.

Pantalla principal

iHola, Jorge]

Al D] E

Yo resuelvo Conciliacion Mi
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En la pantalla principal la persona tendra acceso a todas las sub-herramientas ofrecidas por la
app a fin de llevar a cabo todas y cada una de las funcionalidades descritas y referenciadas en
las paginas 6 y 7 del presente trabajo.

3. Objetivo general

Proponer a partir de la ley 2251 de 2022 y en concordancia con las disposiciones normativas
vigentes en Colombia una aplicacién con herramientas tecnoldgicas que faciliten la solucion de
conflictos relacionados con choques simples.

4. Objetivos especificos

1. Analizar el marco normativo que facilita o respalda el uso de herramientas tecnolégicas
en los procesos de conciliacién extrajudicial en Colombia.

2. ldentificar y analizar similitudes y diferencias entre los mecanismos de solucion de
conflictos en accidentes de transito en caso de existir, mediante comparacion juridica
entre Colombia, México, Espafia e Inglaterra.

3. Desarrollar una propuesta tecnolégica innovadora que contribuya al acceso efectivo a
la conciliacion extrajudicial en choques simples.

5. Metodologia (Procedimientos y técnicas a utilizar para alcanzar aquello que se
propone en el proyecto y asi lograr la solucion)

La investigacion consistié en un analisis documental bajo un enfoque cualitativo. En primer

lugar, se identifico el problema central que motivé el estudio, delimitando los aspectos juridicos

y practicos relacionados con la tematica. Posteriormente, se realizé una revision normativa

para ubicar y analizar las normas correlacionadas con el problema y la solucion propuesta

Como parte del proceso, se examinaron tres trabajos de grado previos relacionados con la ley
2251 de 2022, con el proposito de detectar vacios y encontrar un subtema no abordado que
permitiera aportar un enfoque novedoso. Ademas, siguiendo la recomendacién del asesor, se
llevé a cabo un analisis comparativo del panorama juridico en tres paises: México, Espafa e
Inglaterra, lo que permitié incorporar diversidad de perspectivas y enfoques normativos.
Finalmente, se filtr6 y sistematizé la informacion recolectada, seleccionando unicamente
aquella que resultaba mas relevante y util para la construccion del marco teérico y el desarrollo
del estudio.

Respecto al desarrollo de la App, la metodologia empleada para construir la experiencia de
usuario fue el diagrama de flujo, esta es una herramienta que proporciona a los usuarios una
manera de representar visualmente un proceso o sistema mediante formas o una combinacién
de formas y palabras. Pueden abarcar desde imagenes rapidas dibujadas a mano hasta
diagramas solidos generados por equipos que dividen ideas complejas en piezas digestibles y



A UNIVERSIDAD CES

/ Un compromiso con la excelencia

VIGILADA MINEDUCACION

FORMATO PROYECTO DE INNOVACION

Cddigo: FR-IN-022

Fecha:20/10/2025 | Version: 07

Proceso

Investigacidn e Innovacion

faciles de entender. Ademas, los usuarios técnicos y no técnicos de practicamente cualquier
campo pueden usar diagramas de flujo. (Microsoft, 2022).

A continuaciéon se presenta el diagrama de flup de CHOQUELAW elaborado con la
herramienta HEFLO a fin de ilustrar la experiencia del usuario una vez ingresa por primera vez
a la APP, asi como cuando lo hace como usuario registrado.
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Inicio - Registro de Usuario.

¢Eres nuevo usuario?

Datos solicitados: 3
nombre. apellido. - Entrada
cédula. foto, de
celular. correo. Datos

Mensaje

Crea
Contrsefa

¢Registro aceptado?
Ingresa
Contrasefa

(J

Pantalla
Principal

Mi Historial

Conciliacion

Disclaimer I

legal Yo Resuelvo

¢Aceptas condiciones?

Mi Ruta
Mapa < I

* Geolocalizacion
Solicitud de

conciliacion (datos |
automaticos + |
hechos en R
audio/escrito). ]

Pruebas

<

E 23‘&
> Solicitud al <
| Centrode P
1 Conciliacion
QuiereConciliar?
]
Enviar
f Mensaje Acuerdo
< ejecutable.

()
Imagen desarrollada por el autor en HEFLO (HEFLO, 2025).
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Aqui podemos apreciar la expericia del usuario de principio a fin de forma general, mostrando
la interacccion desde el registro hasta el cierre del programa.

SUB - PROCESO YO RESUELVO.

Imagen desarrollada por el autor en HEFLO (HEFLO, 2025)

e, . i e io
de Datos : e,

e T Ingresar datos
e > basicos (fecha.
R > hora, lugar,
Entrada placas, fotos).
de je 2
Datos Usuario
Externo

Revisa
(

¥ Coincidencias
Descripcion
del incidente
(audio/texto).

enelotro
Mensaje

d ((

usuario

Solicitar

Generacion de ingreso de
hechos con oferta
ayuda de 1A

i

o- O— =

Usuario
Mensaje Eterno

Fin \\ //
A o @ ¢Hay acuerdo?
. Si

Documento de acuerdo ™

4]
e Correo

Dada su complejidad e importancia YO RESUELVO es un sub proceso dentro de la APP que
merece una exposicion especial toda vez que implica una solucion mediante un acuerdo de
mutuo entre las partes que en caso de perfeccionarse finiquitaria la disputa bien sea con un
pago inmediato a través de un contrato de transaccion o la posiblidad de generar un recibo a
pagar en cualquiera de los aliados comerciales que CHOQUELAW pudiera intergar a su red o
en su defecto con un documento que presta mérito ejecutivo por si mismo y no en el marco de
un declarativo de responsabilidad o de existencia de la disputa.
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6. Disciplina o area (s) del conocimiento en que se circunscribe la propuesta: (Salud,
educacion, servicios, entre otros)
Servicios Juridicos y Sociales.

7. Marque con una X las opciones que se identifican con su propuesta o solucion. (s
restriccion)

Innovacién tecnoldgica (X) Innovacién educativa ( ) Innovacion Social ( )

8. Segun la respuesta del punto 6 clasifique el alcance de la propuesta de innovaciéon y
justifique, puede basarse en el Manual de Oslo':? botén informativo - link (opciones sin
restriccion)*

( ) Innovacion de producto ,

(X) Innovacién de proceso,

Consiste en integrar una herramienta digital en el conducto establecido por la norma para la
solucion de un choche simple, integrando la recoleccion de pruebas, realizacion de tramites y
seguimiento a través de un Smartphone.

() Innovacion organizacional,

() Innovaciéon en marketing,

9. En qué nivel se encuentra la solucién/ propuesta solo puedo marcar uno
X TRL1: Idea basica
TRL 2: Concepto o tecnologia formuladas

Nivel del Technology TRL3: Prueba de concepto

2 . .y . 1
Rea’dn.ess Leve.l TRL4: Validacion a nivel de componentes en laboratorio
(botén |m_‘ormaCIon TRL5: Validacion a nivel de componentes en un entorno
con link de relevante
Minciencias) TRL6: Validaciéon de sistema o subsistema en un entorno
relevante

TRLY: Validacion de sistema en un entorno real

TRLS8: Validacion y certificacion completa en un entorno real

! Consultar el Manual de Oslo 2018 para mayor informacién. Disponible en linea:
https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-9789264304604-en.htm

2 para mayor informacién sobre el nivel de TRL, revisar este link de Minciencias
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo5 7.pdf
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TRL9: Pruebas con éxito en entorno real
10. Segun la clasificacion realizada del TRL (punto 8), describa los avances que tiene de
la solucién. Con avances nos referimos, por ejemplo: tener diseios, formulas, prototipos,
resultados de laboratorio, fotografias, encuestas, simulaciones, software, entre otros. (
puede adjuntar esta informacion)
En el desarrollo de una app participan dos partes que no necesariamente son llevadas a cabo

por separado, por un lado el disefiador que esta del lado del usuario, de la necesidad que va
a satisfacer la creacién y por otro un desarrollador que se encarga de materializar la solucién
en lenguaje de maquinas, teniendo participacion activa en unas fases mas que en otras.

g Desarrollador

Disenador

Conceptualizacion Definicion Disefio Desarrallo Publicacion
Nota. Tomado de Disefiando apps para moviles (p. 18), por J. Ceullo & J. Vittone, 2015, Anaya
Multimedia. Copyright 2015 por Anaya Multimedia.

Cabe aclarar que la vision compartida a lo largo del presente trabajo se hace desde el disefio
y no desde el desarrollo haciendo énfasis en las tres fases iniciales:

1. Conceptualizacién: De la conclusion de esta etapa nace el prospecto de la aplicacién, en
la cual se atacan cada una de las necesidades que presenta el publico objetivo al que va
dirigida y es en este punto donde se desacartan las ideas o no.

2. Definicion: En esta fase se definen dos aspectos importantes, el publico y el proceso.

Se hace necesario delimitar las caracteristicas de ambos para poder empezar a “construir” la
APP.
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3. Diseino: En esta fase se originan los primeros prototipos a partir de la informacion analisida
y estrecturada del publico y de la experiencia de navegacion que se le quiere dar a
experimentar.

Como se indicé al inicio, hasta este punto se limita el presente trabajo, sin embargo, para no
dejar en el aire las dos fases finales, se definiran generalmente como:

4. Desarrollo: Esta fase es interna y casi nunca expuesta al usuario de la app, puesto que
supone la fase critica donde un profesional en programacion escribe el cédigo que materializa
por decirlo de una forma ilustrativa la “maqueta” proporcionada por el disefiador, a fin de poder
ejecutar las funciones que se le quieren dar a la herramienta.

5. Publicacion: En esta fase se da acceso a terceros a la app, es importante porque es en
esta donde se identifican errores y se ajustan a fin de mejorar la experiencia del usuario.

11. Cuenta al momento con alguno(s) de los siguientes estudios para su propuesta®: (
marcar con x , adjuntar documento si marca alguno)

Investigacién basica (X) Investigacion aplicada () Investigacion documental ( )
Investigacion de campo o mixta ( ) Estudio de casos ( ) Vigilancia tecnolégica ( )
Andlisis de oportunidad ( ) Ninguno ()

12. CONSIDERACIONES ETICAS: Esboce rapidamente los elementos éticos de su propuesta
Yy, ¢,cOmMo se garantizara su cumplimiento? (En este item se debera incluir la clasificaciéon del
estudio de acuerdo con el Articulo 12 de la Resolucion 8430 de 1993. Ademas, debe indicarse
como se garantizara el cumplimiento de los principios de beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia®. Guiarse por la normatividad de ética en la experimentacién con humanos
y con animales; segun aplique. Adicionalmente, si incluye la recoleccion de especimenes de la
diversidad biolégica, debera indicar como se cumplen las obligaciones del permiso marco de
recoleccidon de especimenes (resolucion 0790 de 2014), relacionados con el Decreto 1076 de
2015, en términos de: procedimientos de recoleccion, numero de individuos, depdsito de
especimenes e informes a la ANLA, al Ministerio de Medio Ambiente o al Nivel Central de
Parques Nacionales Naturales)

3 Adjuntar documentacion si cuenta con investigacion, vigilancia tecnoldgica o andlisis de oportunidad.

4 Autonomia: Es la autodeterminacion y capacidad de discutir sobre los fines personales y forma de actuar y la
direccion de las diferentes decisiones que pueda tomar. Esto debe ser respetado en todas las personas y las que
tienen autonomia reducida tienen derecho a la proteccion.

Beneficencia: Es hacer el bien, es una obligacion moral de actuar en beneficio de los demas. Reparar
eventuales dafios y mejorar el bien o bienestar.

No-maleficencia: Es el primum non nocere. Es no hacer dafio y prevenirlo, no matar, no provocar dolor ni
sufrimiento, no producir incapacidades.

Justicia: Se busca acciones equitativas y no generar discriminacion y reparto igual de cargas y beneficios.
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La presente investigacion, de caracter documental, se clasifica como de riesgo minimo segun
el Articulo 12 de la Resolucion 8430 de 1993, dado que se basa exclusivamente en la revisidon
y analisis de normas, doctrina, jurisprudencia y literatura académica, sin involucrar
experimentacion con seres humanos, animales o especimenes bioldgicos. En el desarrollo del
estudio se garantizara el cumplimiento de los principios de beneficencia, al aportar
conocimiento util; no maleficencia, evitando cualquier dafo fisico, psicolégico o social;
autonomia, respetando los derechos de autor y la confidencialidad de la informacion utilizada;
y justicia, asegurando un acceso equitativo a los resultados. Dado que no se recolectan ni
manipulan datos personales sensibles, se cumple con las disposiciones de la Ley 1581 de
2012 sobre proteccion de datos. Finalmente, este proyecto no contempla la recoleccion de
especimenes biologicos, por lo que no le son aplicables las disposiciones de la Resolucién
0790 de 2014 ni del Decreto 1076 de 2015.

Por su parte, el presente trabajo se ilustré desde sus inicios hasta la fase 3 o de disefo de la
APP CHOQUELAW, un proyecto de innovacion que responde a una necesidad que surge del
articulo 16 de la ley 2251 de 2025, el mismo reune conceptos aqui descritos a fin de presentar
una solucion integral que observe el ordenamiento juridico colombiano, por esa razon y
teniendo en cuenta que la misma se ha desarrollado en el ambito académico de una facultad
de derecho originada a partir de la Resolucién 1371 de 2007 del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, se considera pertinente y en atencion a que una APP como
CHOQUELAW trataria datos sensibles definidos y reglamentados a través de la ley estatutaria
1581 de 2012 adjunto al presente trabajo Anexo No. 01 - Politica de tratamientos personales
de CHOQUELAW.

13. ¢ Existe una solucion igual o similar en el mercado o en el contexto social o
educativo?, ;En qué se diferencia su propuesta? Extension maxima *
Actualmente Fasecolda emplea una app denominada Marcus Conductores que es un aplicativo

que facilita a los afiliados a las aseguradoras los tramites de seguros ante 7 aseguradoras de
Colombia.(Fasecolda, 2024a)

A diferencia de Marcus Conductores, que esta disefiado exclusivamente para recaudar
informacién sobre choques simples de vehiculos con péliza voluntaria y cuyo alcance se limita
al reporte del siniestro y la notificacion a las aseguradoras, CHOQUELAW propone un modelo
independiente y mas completo. Ademas de facilitar la recoleccion de informacion y la validacion
de datos mediante biometria, permite generar actas de acuerdo de pago con meérito ejecutivo,
lo que otorga fuerza juridica a los compromisos adquiridos entre las partes. Mientras Marcus
depende de la cobertura de las aseguradoras y se enfoca en agilizar tramites internos,
CHOQUELAW amplia su alcance a todos los conductores, tengan o no seguro, y agrega valor
mediante la formalizacion de acuerdos legales, la seguridad digital y la posibilidad de integrar
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datos estadisticos para entidades de transito y aseguradoras. Esto posiciona a CHOQUELAW
como una soluciéon mas inclusiva, segura frente a la oferta actual del mercado.

14.Los desarrollos son susceptibles de proteccion de la propiedad intelectual
(manuscritos, prototipos, dispositivos, marca, planos, esquemas, desarrollo de
software, formulaciones)?

(si; no; desarrolle su respuesta)

En caso afirmativo, ¢cudles?, ¢ cuenta con algun registro? Si /no Extension maxima*
Respecto al desarrollo de la idea es posible registrar la marca, asi como el codigo de

programacion o software que se desarrollo, al igual que toda creacion humana asociada a la
etapa de ideacion, tanto nacional como internacionalmente de acuerdo con normas como la
ley 23 de 1982 y la decision andina de naciones.

15. Describa su equipo innovador, ; Qué experiencia le aporta al proyecto? Extension
maxima*
La experiencia durante la practica profesional en el sector financiero aporta un conocimiento

importante para el desarrollo de CHOQUELAW, especialmente en la integracion de pasarelas
de pago seguras y eficientes dentro de la aplicacién.

Sin embargo, ha sido la formacién en derecho que ha proporcionado al autor el analisis de
problemas de la vida cotidiana, su contenido juridico, asi como la creatividad para la generacion
de ideas en pro de solucionar dichos problemas.
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Anexos (En este item puede agregar investigaciones, vigilancias tecnolégicas, Analisis de
oportunidades cuestionarios, instrumentos, avances segun el TRL) Nota: en caso de que el
proyecto incluya consentimiento y/o asentimiento informado, debe anexarse en un archivo

aparte.

Anexo No. 01 - Politica de tratamientos personales de CHOQUELAW.



CHOQUELAW

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DE
CHOQUELAW

iBienvenido a Choquelaw!

En Choquelaw estamos comprometidos con transformar la forma en que se gestionan los
accidentes de transito en Colombia. Nuestra aplicacion busca facilitar acuerdos de pago
entre los involucrados, generar actas con meérito ejecutivo y garantizar seguridad juridica a
través de mecanismos digitales confiables. En este camino, tu informacion personal es
parte esencial del proceso, por lo que queremos contarte de forma clara, detallada y
transparente como y para qué usamos tus datos personales (en adelante, los "Datos").

Esta politica aplica a todos los usuarios de nuestra app movil, sitio web o cualquier otro
canal presente o futuro (en adelante, los "Canales"). Te invitamos a leer atentamente esta
informacion y consultarla siempre que tengas dudas. jTu privacidad es nuestra prioridad!

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los Datos personales seran tratados por (SOCIEDAD INVERSIONISTA), sociedad
legalmente constituida en Colombia, identificada con NIT [Numero], con domicilio principal
en [Ciudad], correo de contacto: (Correo)

2. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS

Recolectamos, almacenamos, usamos, analizamos, compartimos y eliminamos tus Datos
personales conforme a las siguientes finalidades:

1. Verificar tu identidad mediante tecnologias biométricas (huella, rostro, firma digital).

2. Registrar y respaldar tu participacion en acuerdos derivados de accidentes de
transito.

3. Generar documentos con mérito ejecutivo conforme a las normas colombianas de
conciliacion extrajudicial.

4. Conservar evidencia legal de la aceptacion digital de términos, acuerdos o
autorizaciones.

5. Gestionar tus solicitudes, reclamaciones o consultas legales dentro de la
plataforma.

6. Cumplir con requerimientos legales de autoridades administrativas, judiciales o de
transito.



7. Realizar estudios estadisticos y analisis de comportamiento vial. En estos casos
los datos seran anonimizados y no incluiran informacién sensible ni identificable.

8. Enwviar notificaciones sobre seguridad, cambios legales o condiciones de uso.
9. Mejorar la experiencia de uso de nuestros servicios mediante analitica de uso.

10. Validar autenticidad de la informacion aportada por los usuarios.

3. DATOS QUE RECOLECTAMOS
Podremos recolectar los siguientes datos:
e Datos de identificacion: nombres, apellidos, tipo y nimero de documento.
e Datos de contacto: teléfono, correo electronico, ubicacion.
e Datos biométricos: huella, firma digital, reconocimiento facial (previa autorizacion).

e Datos del accidente: lugar, fecha, placas vehiculares, partes involucradas, tipo de
siniestro.

e Datos técnicos: direccion IP, tipo de dispositivo, sistema operativo.

4, DATOS SENSIBLES Y BIOMETRICOS

El tratamiento de datos sensibles (como la biometria) solo se hara con tu consentimiento
expreso y con propositos limitados a:

e |dentificacién inequivoca.
e Firma de acuerdos.
e Validacion de autenticidad.

En ningun caso se condicionara el uso de la app a la entrega de datos sensibles no
esenciales.

5. COMPARTICION DE LOS DATOS
Podremos compartir tus Datos exclusivamente:

e Con proveedores tecnoldgicos que nos apoyen en la prestacion del servicio (por
ejemplo, servicios de firma electrénica, almacenamiento en la nube).

e Con autoridades de transito, justicia o aseguradoras en caso de solicitudes
judiciales o convenios.
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e Con terceros mediados por NDA y que cumplan las presentes politicas de datos.

e Para fines estadisticos, los datos seran anonimizados. Nunca revelaremos
informacion personal identificable para estos fines.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
Como titular de datos, tienes derecho a:
1. Conocer, actualizar, corregir y rectificar tus Datos.
2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

3. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de tus Datos (salvo que exista
una relacion contractual vigente o exigencia legal).

4. Serinformado sobre el uso que se ha dado a tus Datos.

5. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER TUS DERECHOS

Puedes ejercer tus derechos enviando un correo a (correo) indicando:
e Nombres y apellidos.
e Tipo y numero de documento.
e Peticion concreta (actualizacion, eliminacion, revocatoria, etc.).

Responderemos en un plazo maximo de 15 dias habiles, prorrogables por 8 dias habiles
si es necesario.

8. COOKIES Y RECOLECCION AUTOMATICA

Choquelaw podra usar cookies y herramientas de analitica para mejorar la navegacion,
recordar tus preferencias y recopilar datos de interaccion no identificables (tipo de
navegador, duracién de uso, paginas visitadas, etc.). Puedes gestionar el uso de cookies
desde la configuracion de tu navegador.

9. TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR
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Tus Datos podran ser almacenados o procesados fuera de Colombia, cumpliendo siempre
con la legislacion nacional y de aquellos tratados ratificados por Colombia con el fin de
garantizar niveles adecuados de proteccion.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica entra en vigor desde el [fecha de publicacion] y podra ser modificada
en cualquier momento. Las actualizaciones se notificaran a través de nuestros Canales.




