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RESUMEN

Este proyecto tuvo como objetivo general disefiar una estrategia integral de respuesta
ante emergencias laborales en una empresa del sector eléctrico, fundamentada en la
identificacion de amenazas, vulnerabilidades y riesgos asociados a tareas de alto riesgo, como

el trabajo en alturas y la manipulacion de energias peligrosas.

A través de un enfoque metodologico mixto (cuantitativo y cualitativo), se realizé un
analisis del riesgo que permitié evidenciar falencias en los planes de emergencia existentes,
especialmente en la atencion de riesgos eléctricos. Como resultado, se propuso la
actualizacion del plan de respuesta a emergencias, articulando los procesos de conocimiento,
reduccidén y manejo del riesgo conforme a la normativa vigente (Ley 1523 de 2012 y Decreto
1072 de 2015). Ademas, se estructurd una capacitacion teorico-practica para la brigada de
emergencias, enfocada en el uso adecuado de los insumos y protocolos de actuacion ante

incidentes.

Los resultados mostraron que la integracion del analisis del riesgo con la planificacion
y la formacion del personal mejora la capacidad de respuesta, reduce la vulnerabilidad
institucional y fortalece la seguridad laboral. En conclusion, el proyecto demostrd que una
gestion del riesgo actualizada, contextualizada y apoyada en la capacitacion continua es
esencial para proteger la vida de los trabajadores, garantizar la continuidad operativa y

consolidar una cultura preventiva en el entorno eléctrico.

Palabras clave: analisis del riesgo, emergencias laborales, brigada de emergencia,

tareas de alto riesgo, seguridad industrial, empresa eléctrica.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las tareas de alto riesgo (TAR) estan definidas por el ministerio del trabajo en
Colombia como aquellas en las que la expectativa de vida saludable se vea disminuida o en
cuyo caso, que haya necesidad de un retiro anticipado de la actividad laboral que ejecute el
trabajador por el mismo trabajo. Las anteriores se pueden perfilar en una empresa como las
tareas de alto riesgo, planteando las actividades rutinarias y no rutinarias con personal propio
o contratado y enfocando cuales estaran o no en la definicion mencionada anteriormente (1)
Para efectos de este proyecto se hara énfasis en las tareas de alto riesgo de trabajos en alturas
y trabajos con energias peligrosas. La primera es definida como toda tarea realizada por
encima de 1.5 metros sobre un nivel inferior (2), representando una de las principales causas
de mortalidad laboral. Aproximadamente el 30% de las muertes laborales en Colombia estdn
relacionadas con accidentes en alturas, particularmente en la industria de la construccion. Y
la segunda es denominada como operaciones que, al involucrar energia eléctrica, hidraulica,
mecanica, térmica, movimiento de gases y fluidos o agua de alta presion pueden presentar un
alto riesgo para las personas o las propiedades (2), las cuales representan 19,46 fallecimientos
por cada 100.000 trabajadores. En Colombia, el 98,1% de los casos de fallecimientos a nivel
laboral corresponden a accidentes laborales, solo el 1,9% se debi6 a enfermedades,
concluyendo asi que aumentaron en un 37% con respecto a 2022 las muertes por accidente
laboral. Si se asocia esto a que en el 2023 se registraron seguin el consejo colombiano de
seguridad un incremento de la mortalidad en un 5,88 por cada 100.000 trabajadores en

perspectiva anual con respecto al 2022.



Por otro lado, se tendria que hablar del analisis del riesgo ya que es una herramienta
que permite identificar las amenazas, asi como su potencial de afectar las actividades
productivas y la infraestructura de la empresa; para hacer un analisis adecuado se debe tener
en cuenta a las personas, los equipos y la ubicacion de la misma empresa, es decir, las
vulnerabilidades que se afectarian principalmente en caso de que la amenaza se haga real
(3).Esto intervendra con estrategias para la reducir los riesgos, haciendo una intervencion
prospectiva, que son acciones que evitan la ocurrencia del evento cuando hay un tiempo
estimado; también la intervencion correctiva, que habla sobre acciones de mitigacién cuando
ese riesgo esta a punto de presentarse, haciendo una intervencion en las vulnerabilidades y en
la amenaza. También es importante senalar que se debe de tener en cuenta la proteccion
financiera de la empresa si se llegara a presentar el evento, lo que quiere decir que se deben
plantear las preguntas: ;Qué hacer con la actividad productiva cuando se presente la
situacion? y (Coémo la empresa va a recuperarse si se presenta el suceso? (7)Bajo esta
estrategia hay algunas falencias a la hora de su implementacion y estructuracion en las
empresas colombianas ya que para que este analisis se vea implementado después de hecho,
se debe articular con la respuesta a emergencias. Ahi radicard la importancia de que sea
realizado consciente y profesionalmente, ya que puede disminuir en gran parte la morbilidad

y mortalidad de los trabajadores.

La respuesta a las emergencias estd compuesta por principalmente la brigada, quien
ejecutara en si la respuesta y el botiquin, el cual se rige en Colombia bajo una normatividad
que nos indica cuales son los tipos de botiquines y la sefalizacion de ellos, ademas de cuales
son elementos basicos con los que se debe de contar en ¢l para que el empresario cumpla la

norma.



En Colombia, la normatividad actual que rige el uso de botiquines en las empresas
son muy pocas (decreto 1072 del 2015 y las resolucion 705 del 2007), son de una antigiiedad
considerable y no son muy especificas para cada entidad empresarial, lo cual denota una
falencia por este lado para la seguridad y salud en el trabajo (8), es decir, si una empresa tiene
todo correcto (equipo de brigada, manejo de riesgos y amenazas, etc.) pero no cuentan con
un adecuado botiquin con los insumos necesarios, no sera muy eficiente para la respuesta y

manejo del paciente por tanto esta afectara la sobrevida y la seguridad de los empleados.

Alli se encuentra la principal falencia, en la norma. La implementacién de dicho
botiquin y el entrenamiento de la respuesta, en este caso las brigadas, tendrian que estar

mediadas bajo los principales riesgos encontrados en el analisis.



1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema identificado en este proyecto se centra en la poca practicidad de la
normativa vigente en Colombia relacionada con los botiquines de primeros auxilios
empresariales en el contexto de las TAR. Las normativas actuales, tales como el Decreto
1072 del 2015 y la Resolucion 705 del 2007(1), no solo evidencia una deficiencia en
informacion esencial para con el analisis del riesgo, sino que también es evidente una
antigiiedad considerable, asi mismo, también carecen de especificidad para las necesidades
particulares de cada empresa, por esto se considera insuficiente en el contexto empresarial
actual. Este déficit normativo se traduce en una falencia critica en la seguridad y salud en el
trabajo, particularmente cuando las empresas estan expuestas a riesgos elevados por sus
actividades, conociendo que el riesgo eléctrico y el trabajo en alturas nos ha obligado a

generar un analisis enfocado en el riesgo mas tangible.

La implementacion inadecuada, la escasez de personal capacitado y las normas de
primeros auxilios obsoletas representan un grave peligro para la seguridad en el trabajo. Sin
un botiquin de primeros auxilios bien equipado, su capacidad para responder a emergencias
podria verse comprometida. (4) Esto no solo perjudica el bienestar y la seguridad de los
trabajadores, sino que también puede empeorar las lesiones asociadas a los incidentes,

deteriorar el funcionamiento y el proceso de recuperacion de la empresa. (5)

Es importante reconsiderar las reglas para los botiquines de primeros auxilios,
incentivando a que se ajusten mejor a las TAR. La gente de la brigada debe recibir y darle la
importancia necesaria a la capacitacion periddica y actualizada para que evidencie el correcto
uso de los suministros. (6) Se debe asegurar que las empresas tengan el equipo adecuado y

planes para hacer frente a los riesgos que se podrian presentar; esta revision enfatiza los



desafios Unicos de las tareas de alto riesgo y ofrece pautas claras para una respuesta de

emergencia efectiva.

El éxito de los esfuerzos de respuesta a emergencias depende de la eficacia de las
medidas implementadas. La ausencia de reglas claras y vigentes para los botiquines de
primeros auxilios muestra un serio descuido en la proteccion de los empleados. Se debe
mantener estas reglas actualizadas para asegurar de que se pueda realizar el correcto manejo a
las contingencias presentadas, enfocandose en la correcta capacitacion que les brindara el
conocimiento necesario para mantener la empresa funcionando con el mas minimo grado de

morbilidad y mortalidad. (5)



2.  MARCO TEORICO

Conociendo ahora diferentes conceptos, debemos saber primeramente que el
accidente laboral es todo suceso repentino que sobrevenga por causa u ocasion del trabajo,
que produzca en el trabajador una lesion organica funcional o psiquiatrica, invalidez o la
muerte; es decir, es todo aquel que se produce durante la ejecucion de tareas del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de

trabajo. (9)

También aquel que se dé durante el traslado de sus empleados desde su residencia a su
lugar de trabajo o viceversa. De igual manera cuando los trabajadores se encuentren

realizando actividades recreativas, ludicas o culturales en representacion de la empresa. (10)

Entendiendo la importancia de conocer sobre el accidente laboral, a partir de la
siguiente epidemiologia a nivel nacional, para el afio 2022 se aumento la tasa de incidencia
laboral un 22.4%, presentandose mas de 136.000 accidentes en el primer trimestre del afio
previamente mencionado, de hecho, a la semana mueren 6 personas por causas asociadas al

trabajo. (11)

El departamento de Magdalena present6 la mayor tasa de accidentalidad trimestral
con 1.67 accidentes por cada 100 trabajadores, ocupando el primer lugar del periodo en los
ultimos 5 afios, seguido de Boyaca y Norte de Santander con tasas de 1,54 y 1,52 por cada
100 trabajadores respectivamente. Por su parte, Bogota reportd la mayor cantidad de eventos
con un total de 34.647 accidentes y un incremento en el nimero de reportes del 3.1%,
seguido por Antioquia con 29.871 casos que representd el aumento del 25.4% (12). Estos dos
territorios representan el 47.3% total de los accidentes laborales, pero también debemos
entender que no todo es negativo ya que se aumento6 en un 3.4% el nimero de trabajadores

afiliados a las ARL.



Ahora dandole un enfoque a nivel empresarial del sector eléctrico, se conoce que se
presentan varias clases de accidentes laborales, pero con mayor frecuencia esta el accidente
laboral por electrocucion, que es el paso de corriente a través del cuerpo humano cuya
consecuencia puede ser la muerte o lesiones graves que comprometan la homeostasis del
empleado, por lo cual, segtin el consejo nacional de técnicos electricistas con 899 muertes en
los tltimos 4 afios desde el 2018. (13) Dentro de los factores de riesgo se encuentra
negligencia del personal técnico, impericia de no técnicos, violacion de distancias minimas de

seguridad, fallas de aislamiento, mal mantenimiento, entre otros.

Las estadisticas confirmaron que es necesario continuar la prevencion del riesgo y
fortalecer los estrictos protocolos de seguridad ya que la incorrecta manipulacion de aparatos
eléctricos y redes han demostrado ser un arma peligrosa para muchos colombianos, entre el
2013 y el primer semestre del 2015 el manejo inadecuado de estos sistemas ha sido la causa

de 769 accidentes, entre ellos 208 fueron mortales. (13)

De acuerdo con la ley 1523 del 2012, la Gestion del Riesgo de desastres es un
elemento esencial que contribuye a una politica de desarrollo que asegura la sostenibilidad,
seguridad territorial y los derechos a desarrollos colectivos. Ademas, busca mejorar la calidad
de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo, por lo tanto, estd intrinsecamente
relacionada con la planificacion del desarrollo seguro y la gestion territorial ambiental
sostenible, en todos los niveles de gobierno y la efectiva participacion de la gobernacion. las
entidades publicas, privadas, organizaciones sociales y la comunidad en general son
componentes esenciales del sistema Nacional de Gestioén del Riesgo de Desastres, donde
desarrollaran y ejecutaran procesos como el conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres, entendiendo el marco de sus competencias, sus &mbitos de actuacion y

su jurisdiccion (9), es decir, es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
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seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento, reduccion y manejo de
desastres con el propdsito de contribuir a la seguridad, bienestar, calidad de vida y al

desarrollo sostenible. (13)

Para dejar mas claro el tema, hay que entender los siguientes conceptos, la amenaza es
un peligro latente de un evento de origen natural o antrépico el cual si se llegara a presentar
puede ocasionar pérdidas humanas, lesiones u otros impactos que perjudiquen la salud, asi
como también danos y pérdidas en bienes, infraestructura, medios de sustento, prestacion de
servicios y recursos, a su vez que este concepto debe de ir de la mano con la definicion de
riesgo que es la posibilidad de una comunidad o elemento vulnerable sea dafiado o
experimente una pérdida debido a una amenaza (7) para comprender de manera adecuada el
riesgo se debe de conocer que es una vulnerabilidad y sus elementos, la vulnerabilidad es la
susceptibilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad
de ser afectada o sufrir efectos colaterales por causa de un evento fisico peligroso presente,
sus elementos son medios de vida que se refiere la pérdida del sustento de las familias, seres
humanos que por definicidon de la palabra deja claro a lo que se refiere e igual con sistemas

fisicos que son equipos y estructuras.

El sistema nacional para la gestion del riesgo de desastres se divide en tres procesos
grandes, el cual cada uno cuenta con subprocesos. El conocimiento de riesgos es el primer
proceso que consiste en la identificacion de escenarios de riesgo, analisis y evaluacion del
mismo, el monitoreo y el seguimiento del mismo, la comunicacion es esencial para hacer una
mayor conciencia. La reduccion del riesgo va compuesta de la intervencion dirigida a
disminuir o modificar las condiciones del riesgo ya existentes, entendiéndose como la

mitigacion del riesgo y evitar unos nuevos, también la prevencion es clave para reducir la
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amenaza, vulnerabilidad y exposicion de las personas, este proceso se divide en intervencion
correctiva que va dirigido a reducir el nivel del riesgo ya existente a través de acciones de
mitigacion, la intervencion prospectiva cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevos
riesgos a través de acciones de prevencion, y por ultimo, la proteccion financiera que son los
mecanismos o instrumentos de retencion intencional que se establecen con el fin de acceder a
ellos para la atencidon a emergencias y la recuperacion que da como consecuencia el evento. el
manejo de desastres es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion de la
respuesta y recuperacion, y la ejecucion de la respuesta y la respectiva recuperacion, la
preparacion es lo que toma mayor relevancia en este proceso ya que es el conjunto de
acciones de coordinacion, alerta, capacitacion, equipamiento, entrenamiento, centros de
reserva y albergues con el fin de optimizar la ejecucion y eficacia de los diferentes servicios
basicos de respuesta como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y necesidades (EDAN),(13) salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, seguridad,
convivencia, informacion publica, aspectos financieros y legales, y el manejo de la respuesta

general al evento.

Como se mencioné anteriormente, hacer parte de este proceso es de todos, donde las
empresas hacen un apoyo fundamental con la implementacion de sus planes de emergencia,

conformacion de las brigadas y manejo de botiquines.

Entendiendo ahora que las tareas de alto riesgo (TAR) tiene un enfoque a nivel
eléctrico, se evidencia la necesidad de ahondar mas en estas. En primer lugar, se entiende que
son toda actividad que por su naturaleza o lugar donde sea realizada, implica una directa
exposicion a riesgos, y de no tomarse los controles necesarios podrian llevar al trabajador a
presentar morbilidades o desafortunadas mortalidades. Las anteriores se pueden perfilar en

una empresa como las tareas de alto riesgo, planteando las actividades rutinarias y no
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rutinarias con ayuda de personal propio o contratado y enfocando cuales estaran o no en la
definicion mencionada anteriormente, por lo anterior se debe saber que cada empresa toma la
decision de definir las tareas rutinarias o por el contrario no rutinarias(1).Ahora se dan a
conocer los tipos de tareas de alto riesgo que existen hasta la actualidad: Trabajo en alturas,
trabajos relacionados con fuentes de calor, trabajos con energias peligrosas y trabajos en
espacios confinados. Para efectos de este proyecto se hara énfasis en las tareas de alto riesgo

de trabajos en alturas y trabajos con energias peligrosas. (13)

Trabajo en alturas esta definido como toda tarea que se realiza por encima de 1.5
metros sobre el nivel inferior. Entendiendo la definicién, ahora debemos conocer la
epidemiologia asociada a esta ya que esto ayuda a evidenciar la importancia de su
reconocimiento y evaluacion ante este riesgo (1). Aproximadamente el 30% de las muertes
laborales en Colombia estan relacionadas con accidentes en alturas, particularmente en la
industria de la construccion y electricidad, un estudio realizado por la SAMM de Colombia
registro en el afio 2020 mas de 57 incidencias derivadas de esta tarea de alto riesgo y presento

una tasa de mortalidad de 6.4 por cada 100.000 trabajadores. (13)

El trabajo con energias peligrosas consiste en operaciones que involucran energia
eléctrica, hidraulica, neumatica, mecanica, térmica, movimiento de gases y fluidos o agua a
presion, pueden presentar potencial riesgo para las personas o el entorno. (1). Ahora se
evidencia su epidemiologia sabiendo ya su definicion para demostrar asi su importancia, la
tasa de accidentalidad por riesgo eléctrico para el afio 2019 es del (11.7%), debido a que, de
100 trabajadores que estan afiliados, el 6.2% han sufrido un accidente de trabajo en el pais,
para el afio 2019 han ocurrido 1.029 casos de incidentes relacionados por fallas eléctricas,
“solamente en la ciudad de Bogotéa ha habido 372 casos, y de esos, veintidos (22) han

terminado en muertes”. (13)
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En Colombia, el 98,1% de los casos de fallecimientos en lo laboral corresponden a
accidentes laborales, solo el 1,9% se debio a enfermedades, concluyendo asi que aumentaron
en un 37% con respecto a 2022 las muertes por accidente laboral. Si se asocia esto a que en el
2023 se registraron segun el consejo colombiano de seguridad un incremento de la mortalidad

en un 5,88 por cada 100.000 trabajadores en perspectiva anual con respecto a 2022. (14)

El decreto 1443 de 2024 establece directrices obligatorias para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aplicable a todos los
empleadores y organizaciones de economia solidaria en Colombia. E1 SG-SST es un proceso
continuo de gestion que incluye politicas, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion
y mejora. Su propdsito es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales para
prevenir accidentes y enfermedades, asi como promover el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores. La normativa integra los lineamientos del "Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo" y estd alineada con las directrices de la OIT para armonizar
las leyes nacionales en este &mbito. Se enfatiza en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar) como base para la mejora continua. Ademas, el decreto define términos claves para

la correcta implementacion y facilitar la adaptacion del SG-SST. (9)

Expone las disposiciones sobre las acciones preventivas y correctivas, asi como los
requisitos de mejora continua en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Colombia; algunos puntos claves del extracto: Acciones Preventivas y
Correctivas (Articulo 33), algunas de estas acciones son: - El empleador debe definir e
implementar preventivas y correctivas basadas en los resultados de la supervision y medicion
del SG-SST, auditorias y revision de la alta direccion. Estas acciones se orientan a:
-Identificar y analizar las causas de no conformidades conforme a la normativa. -Planificar,

aplicar, comprobar y documentar medidas preventivas y correctivas para resolver dichas no
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conformidades. Si se identifica que las medidas de prevencion son inadecuadas o podrian no
ser efectivas, deben evaluarse y priorizarse sin demora. Todas las acciones preventivas y
correctivas deben documentarse, difundirse a los niveles pertinentes, asignarse a responsables

y tener fechas de cumplimiento. (9)

Cada empresa debe contar con una capacitacion obligatoria brindada a sus empleados,
los responsables de la ejecucion de los Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), deberan realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas
sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el
Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefialadas en el literal a) del articulo 12

de la Ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de aprobacion del mismo. (9)

Las brigadas son una parte fundamental a la hora de responder ante una emergencia,
es por esto que la ley 9 de 1979 dicta que en todo lugar de trabajo deberan contar con
personal adiestrado, métodos y equipos adecuados para la prevencion y extincion de
incendios, esto es apoyado por la resolucion 2400 de 1979 que exige a las empresas que la
brigada debe estar integrada por empleados voluntarios de la institucion, luego el decreto de
la ley 1295 de 1994 en su articulo 35 habla sobre que todas las empresas afiliadas al sistema
general de riesgo laborales tienen derecho a una asesoria técnica basica para el disefio del
programa de salud ocupacional en la respectiva empresa y una capacitacion basica para el
montaje de la brigada de primeros auxilios, esto es apoyado por la circular 001/2000 donde
las ARL (administradoras de riesgos laborales) debe de asesorar a todas las empresas

afiliadas sobre conformacion, adiestramiento y capacitacion a las brigadas de emergencia.

(15)

Por otro lado, el decreto 1072 de 2015 reglamenta el uso de botiquines de primeros

auxilios en las empresas o entidades con un minimo de 10 trabajadores con el fin de
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salvaguardar la vida de sus empleados, claro esta, que un botiquin sin su personal capacitado
para usarlo es inservible, y la resolucion 705 del 2007 que dicta la obligatoriedad del botiquin
en todos los establecimientos comerciales con el fin de atender todas las emergencias que se
presenten, también sobre los tipos de botiquines, sus insumos necesarios y la ubicacion de los

mismos.(16)

El botiquin de primeros auxilios es un conjunto de materiales que son utilizados para
brindar atencion prehospitalaria inmediata a personas que han sufrido una alteracion de la
homeostasis ya sea por accidente o enfermedad, el botiquin ayuda responder de una manera
eficaz ante la presencia de lesiones (17); hay 3 tipos de botiquines, el tipo A, By C, la
diferencia existente entre estos tres tipos son la cantidad de insumos siendo el tipo A es mas
basico y el tipo C el mas completo, las entidades con una superficie menor a 2.000 metros
cuadrados debera contar con minimo un botiquin tipo A, la entidad con una superficie entre
2.000 y 15.000 metros cuadrados debera contar minimo con uno tipo B, y por ultimo, una
entidad con una superficie mayor a 15.000 metros cuadrados debe de tener un botiquin tipo C
(18) . Laubicacion de este equipo debe de ser en un lugar visible y de facil acceso, también
debe de estar sefializado. Algunos de los insumos que traen son gasas, vendas elasticas y de
tela, bajalenguas, guantes, set de inmovilizadores, termdmetro, tensidémetro, fonendoscopio,
collar cervical, medicamentos, entre otros. Tener un botiquin bien equipado puede reducir las
complicaciones de las lesiones en una gran parte, de aca nace la importancia de un buen

botiquin y de una brigada bien entrenada.

La brigada de emergencias es un grupo de servidores que se encuentran organizados,
entrenados y dotados, con la capacidad de identificar situaciones de riesgo en el entorno
laboral, y como consecuencia de ello, actiian en realizar la prevencion, control y reaccion en

situaciones de emergencia o riesgo, orientando su funcién en salvaguardar a todas las
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personas y bienes que se encuentran o hacen parte de la entidad. Los brigadistas deben ser
aptos fisica y psicologicamente para desempefiar su funcion y todos deberan ser voluntarios y
de contar con los conocimientos basicos necesarios para la realizacion de sus tareas. Hay
varios tipos de brigadas como la brigada de evacuacion la cual su responsabilidad es hacer un
desplazamiento guiado de las personas que se encuentren en la entidad, la brigada de
primeros auxilios que como su nombre lo indica, es la brigada especializada en brindar
atencion prehospitalaria, la brigada de prevencion y combate contra incendios cuya funcion
es responder en caso de un incendio, y por ultimo la brigada de comunicacién que tiene como
proposito comunicar acerca de las posibles situaciones de riesgo y emergencia dirigiendo

todas sus acciones a la prevencion de estas.

Los brigadistas deben de tener una dotacion basica como chalecos de identificacion,
silbatos, linternas, equipo de radiocomunicacion, casco, guantes de proteccion, mascarilla de
proteccion, guantes para evaluacion de pacientes, kit portatil de sobrevivencia, monogafas,

protectores auditivos, gorra y mascara de valvula, estos elementos deberan ser personales.

(15)
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar una estrategia para la respuesta a emergencias laborales de una empresa

eléctrica mediante el analisis del riesgo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un anélisis del riesgo enfocado en las amenazas, riesgos y

vulnerabilidades que se presenten en la empresa.

2. Proponer una actualizacion de la respuesta a emergencias de acuerdo a las

necesidades observadas en el analisis del riesgo.

3. Estructurar una capacitacion a la brigada de emergencia de la empresa sobre el

uso de los insumos de la respuesta a emergencias
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4.  METODOLOGIA
En este proyecto de investigacion se plantean 3 objetivos especificos para el disefio de la

estrategia de la respuesta a emergencias laborales de una empresa eléctrica.

1. Realizar un analisis del riesgo enfocado en las amenazas, riesgos y
vulnerabilidades que se presenten en la empresa: La metodologia a implementar en este
objetivo se basa en un enfoque cuantitativo y cualitativo, en el cual se establecen las
siguientes técnicas:

° La revision documental, la cual se basa en analizar los antecedentes historicos
de la empresa eléctrica, incidentes y accidentes.

° La identificacion de amenazas y vulnerabilidades bajo uso de la matriz del
riesgo a partir del diamante del riesgo.

° Clasificar las amenazas y los riesgos por su nivel de probabilidad de

ocurrencia y el impacto que tendria en la calidad de vida del trabajador.

El resultado que se espera con base a las técnicas anteriores es realizar un informe

detallado de la matriz de riesgos que enfrenta la empresa.

2. Proponer una actualizacion de la respuesta a emergencias de acuerdo a las
necesidades observadas en el andlisis del riesgo y su patron de incidentes: La metodologia a
implementar se realizard bajo un enfoque comparativo y de diagndstico, en el cual se

establecen las siguientes técnicas:

° Comparacién de las normas vigentes revisando los planes actuales para la
respuesta a emergencias de la empresa en relacion con las normativas nacionales (ley 1523-

2012) e internacionales (NFPA 1600-ISO 22320 ).
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° Revisar los recursos actuales con los que cuenta la empresa para la atencion a
emergencias (humanos, técnicos y materiales).
° Elaborar un plan actualizado contemplando los ajustes necesarios para la

mejora de la respuesta a emergencias.

Lo que se espera con las anteriores técnicas es la estructuracion de la propuesta de un
plan actualizado para la respuesta a emergencias adaptado a las amenazas, riesgos y

vulnerabilidades de la empresa, mejorando la eficiencia y efectividad de la respuesta.

3. Estructurar una capacitacion a la brigada de emergencia de la empresa sobre
el uso de los insumos de la respuesta a emergencias: La metodologia a implementar se
realizara bajo una metodologia basada en retos, en el cual se establecen las siguientes

técnicas:

° Realizar un anélisis de las necesidades formativas de la brigada de
emergencias, estableciendo sus conocimientos previos y reforzando las necesidades.

° Creacion de un plan de capacitacion que incluya el usos de los equipos de
emergencias (botiquines), los protocolos de actuacion y los primeros auxilios.

° Planeacion de aplicacion de pruebas practicas y tedricas para la medicion del

aprendizaje adquirido.

Como resultado esperamos tener un programa de capacitacion estructurado para la

brigada de emergencias que incluya aspectos tedricos y practicos.

A lo largo de la realizacion de los objetivos especificos con sus herramientas ya
mencionadas, es importante mantener una comunicacion clara con todos los actores

involucrados, asi mismo, realizar una organizacion periddica de evaluaciones, verificando la
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efectividad del andlisis del riesgo, el plan de la respuesta a emergencias y la capacitacion

impartida.

La metodologia anterior facilitara tener un orden cronoldgico de la realizacion de los
objetivos permitiendo identificar, mejorar y fortalecer la capacidad de respuesta a las

emergencias.
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5. RESULTADOS

A continuacion se condensan los resultados del proyecto de investigacion con base en

los objetivos que se habian propuesto anteriormente

1. Realizar un analisis del riesgo enfocado en las amenazas, riesgos y

vulnerabilidades que se presenten en la empresa.

Durante el andlisis exhaustivo del plan de emergencias de una empresa eléctrica con
el fin de poder observar las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de las TAR enfocadas con el
riesgo eléctrico, se evidencio que tenian amenazas de origen natural, antropologico,
biologicos y climaticos, basadas en el plan de emergencias de Hidroituango donde se
evidencia que este plan de emergencias tiene un enfoque muy general de las acciones,
estrategias y protocolos frente a los posibles eventos de riesgos que se puedan materializar, ya
que este plan de emergencias es de origen nacional y esto presenta una deficiencia para estas

empresas que se apegan a este plan poco enfocado en su empresa de enfoque eléctrico.

Sin embargo, en ninguna parte se hace mencion al riesgo del manejo de plantas de
alto voltajes, cortocircuitos, quemaduras por energia eléctrica, trabajos en alturas, entre otras;
lo cual general una gran preocupacion ya que la finalidad principal de la empresa es el

manejo de altas cantidades de energia.

Entendiendo lo anterior, esto limita la capacidad institucional de prevenir, controlar y
responder ante emergencias que podrian materializarse y generar dafios severos en equipos de

alta tension, sistemas de control, cableado, transformadores, entre otros equipos que podrian
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llevar a pérdidas econdmicas significativas, interrupcion en la prestacion del servicio y

deterioro de los equipos activos.

Y no solo teniendo en cuenta la infraestructura, el dafo a los empleados pueden ser
muy severos, por la falta de los elementos de proteccion personal hasta la falta de
precauciones y recomendaciones especificas para este tipo de riesgo puede llegar a ocasionar
grandes deterioros en la salud y funcionamiento de los mismos, como quemaduras, caidas,
pérdida de miembros, afecciones moto sensitivas hasta arritmias que pueden llevar a la

pérdida misma de la vida.

Amenazas:

° Cortocircuito.

° Fuego de origen eléctrico.

° Electrocucion.

° Trabajo en alturas, trabajos relacionados con fuentes de calor, trabajos con

energias peligrosas y trabajos en espacios confinados.

° Falta de uso de EPP

2. Proponer una actualizacion de la respuesta a emergencias de acuerdo a las

necesidades observadas en el andlisis del riesgo.

Luego de la lectura del plan de respuesta a emergencia basadas en sus amenazas

podemos sugerir incluir la respuesta de las amenazas mencionadas anteriormente.

Se recomienda seguir la siguiente guia para actualizar el plan de prevencion,
preparacion y respuestas antes emergencias, se debe de comenzar con una generalidades
sobre la empresa que permita dar un contexto de la misma como realizar la introduccion,

hablar con sobre las politicas de seguridad y salud en el trabajo, plantear unos objetivos y un
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alcance y por ultimo, organizar una descripcion general de la empresa; de ahi el plan se

dividira en tres partes fundamentales, que son el mddulo de conocimiento del riesgo

a. Conocimiento del riesgo: Este se subdivide en

- Recursos internos: que se habla anteriormente sobre la capacidad de respuesta
de la empresa, en este item es donde entra toda la parte de la conformacion de la brigada,
ubicacion y utilidad de extintores, etc.

- Recursos externos: Se recomienda a la empresa pagar a otra empresa privada
como bomberos para volver su institucion en una zona protegida por ellos, también se habla
sobre el fortalecimiento de su brigada de emergencias por medio de una capacitacion dirigida
y enfocada en las amenazas y riesgo del lugar, y a su vez, tener a la mano todas las
instituciones de emergencias por si la situacion se escala.

- Plantear medidas de prevencion y control existentes al interior: Se sugiere a la
empresa estar haciendo una rigurosa inspeccion sobre todos los escenarios de riesgo que
viene en conjuntos con la identificacion de los fenomenos amenazantes donde debe de
realizar un analisis de las vulnerabilidades que se hace anteriormente, y a su vez hacer
conocer las situaciones de riesgo, es de fundamental importancia no dejar a un lado la
evaluacion de los riesgos bajo la matriz de riesgo.

b. Reduccion del riesgo:

- Intervencion prospectiva: Aca se recomienda ejecutar acciones en pro a evitar
que esa riesgo se convierta en probabilidad roja o amarilla segn la matriz del riesgo, es
decir, para evitar que suceda un cortocircuito en la maquinaria de la institucion se debe de
someter cada un periodo de tiempo a una y fomentar el uso correcto y completo de los
elementos de proteccion personal; como también con el incendio de origen eléctrico se

pueden dar charlas orientadas a la prevencion del mismo, comprando los recursos necesarios
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como extintores de Co2, mangueras, aislantes eléctricos y haciendo una revision periodica
para verificar el estado de estos equipos.

- Intervencion correctiva: En este modulo se recomienda integrar medidas para
evitar la ocurrencia del riesgo, como en caso de presentarse un problema eléctrico suspender
las funciones de esa area de la empresa y contactarse de manera inmediata con proveedor
correspondiente para su arreglo y que asi posteriormente se reanuden las funciones sin poner
en peligro el recursos humano y de infraestructura; Asi como con el riesgo de fuego de origen
eléctrico teniendo los extintores, mangueras y el personal adecuado para responder en caso de
presentarse.

- Proteccion financiera: Recoger fondos, recursos y afiliarse a una aseguradora
es importante para proteger financieramente a la empresas en caso de que se presente la
amenaza o para poder realizar tareas de intervencidon prospectiva y correctiva, como se
mencion6 anteriormente la mejor opcion es asegurar la infraestructura.

c. Manejo de desastres:

- Sistemas de notificacion: implementar un buen sistema de alertas es esencial
para facilitar la evacuacion y respuesta del personal de emergencias tanto interno como
externo, deben de ser por medio de ruidos sonoros que todo el personal que esté en la
institucion comprenda y pueda ejecutar el plan de evacuacion.

- Plan de evacuacion: establecer las rutas de evacuacion estratégicamente es
igual de importante que la sefializacion y conocimiento de las mismas, y al mismo tiempo que
se tengan previamente establecidos los lideres de evacuacion para que puedan facilitar, guiar
y verificar las rutas de evacuacion.

- Plan de atencién de lesionados: Se recomienda que los brigadistas sepan

aplicar el triage Start para clasificar de la mejor manera a las victimas, para su posterior
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estabilizacion y entrega a personal APH, asi como también activar el sistema de notificacion
y pedir la ayuda necesaria.

- Realizacion de simulacros y capacitacion de la brigada: Cada cierto tiempo es
bueno realizar simulacros sobre las amenazas establecidas anteriormente para que en caso de
que se vuelva real cada integrantes de la empresa sepa qué hacer y que no de una maneras
mas integrada a lo practico, en caso de la capacitacion de la brigada se habla en el proximo
punto.

- Desarrollo de planes de ayuda mutua: Mantener una comunicacion por
empresas cercanas es vital para desarrollar un plan de ayuda mutua con sus capacidades de
respuesta para que en caso de que se requiera las brigadas vecinas apoyen la emergencia.

- Articulacion con la entidades del SNGRD: Asi como se deben de mantener
buenas relaciones con las empresas vecinas también con la oficina de gestion del riesgo de

desastres para que sean quienes tomen el mando de la situacion si se escala a tal punto.

Todo esto bajo las recomendaciones del decreto 1072 del 2015 y lo contemplado en la

ley 1523 del 2012.

En conclusion realizar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias es fundamental para el desarrollo de una empresa y que asi, cuando se requiera

se pueda poner en practica.

Hacer un plan de emergencias enfocado a las amenazas, riesgos y vulnerabilidades

reales de la empresa es esencial para un ambiente seguro.

3. Estructurar una capacitacion a la brigada de emergencia de la empresa sobre el uso
de los insumos de la respuesta a emergencias.
° Realizar un anélisis de las necesidades formativas de la brigada de

emergencias, estableciendo sus conocimientos previos y reforzando las necesidades.
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° Creacion de un plan de capacitacion que incluya el usos de los equipos de
emergencias (botiquines), los protocolos de actuacion y los primeros auxilios.
° Planeacion de aplicacion de pruebas practicas y tedricas para la medicion del

aprendizaje adquirido.

4. Como resultado esperamos tener un programa de capacitacion estructurado para la

brigada de emergencias que incluya aspectos tedricos y practicos.

Inicialmente la capacitacion tendré un enfoque tedrico-practico, donde se evidencian

conocimientos previos, nuevos y realmente aplicables a nivel empresarial.

La capacitacion tendra una duracion de 3 horas y serd dividida de la siguiente forma:

Duracion total de la capacitacion: 3 horas

Metodologia: Teorico-practica

Personal dirigido: Brigada y trabajadores

Instructores: Rafel Molina Rios — Sara Rodriguez Muios — Maria Isabel Osorio Zuluaga

OBJETIVOS

General: Capacitar a los trabajadores para reconocer el manejo y el mantenimiento del
botiquin de emergencias, para promover una respuesta correcta, rapida y eficaz ante las

posibles amenazas que se puedan materializar en la empresa.

Especificos:

1. Identificar los componentes del botiquin.
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2. Reconocer el uso correcto de cada insumo.

3. Aplicar técnicas basicas de primeros auxilios con los insumos del botiquin ante las

posibles amenazas que se puedan presentar.

4. Elaborar un plan de control, reposicion y mantenimiento del botiquin de primera

respuesta.

CONTENIDO

- Primeros 30 minutos

En este apartado de la capacitacion se realizaran preguntas para reconocer conocimientos

previos.

Preguntas tales como:

(Qué es para ti un botiquin de emergencias?

(Qué insumos crees que tiene el botiquin de tu empresa?

(Qué es para ti primeros auxilios?

(Qué harias en caso de estas emergencias (poner ejemplos como quemaduras, fuego eléctrico,

caida de alturas, etc.) ?

A partir de sus respuestas se resolveran dudas a lo largo de la capacitacion para tener una idea
en que temas se deben enfatizar mas segun los conocimientos previos anteriormente

conocidos.

- Primera hora — Apartado tedrico (Duracion aproximada de 60 minutos)

Tema 1: Introduccion al botiquin de emergencias (20 minutos)
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- Definicion y objetivo del botiquin

Contenido para tratar: Conjunto de insumos y materiales destinados para la respuesta a

posibles lesiones y emergencias comunes que se puedan materializar a nivel empresarial.

Su principal objetivo es servir de apoyo para la prestacion de los primeros auxilios, la
atencion inmediata, el alivio de sintomas, la prevencion de posibles complicaciones

inmediatas y facilitar la llegada de ayuda profesional.

- Reconocer la importancia de este durante las jornadas laborales.

En este apartado se daran a conocer las estrategias de prevencion y promocion que ya existen
en el plan de emergencias, donde se evidenciard la importancia de conocer las posibles

amenazas, riesgos y vulnerabilidades que se puedan materializar en la empresa.

- Actividad rapida (5 minutos)

Lluvia de ideas ;Segun las posibles amenazas que se puedan presentar en la empresa que

crees que debe tener el botiquin de la empresa?

Tema 2: Componentes basicos del botiquin

Insumos para la curacion de heridas: gasas, compresas, vendas elasticas y de tela, tijeras

corta-todo, guantes, solucion salina al 0.9%,

Insumos para asepsia: Alcohol, yodo, jabon neutro.

Elementos de soporte vital: mata térmica, BVM, DEA, tensiémetro, pulsioximetro,

linterna, collar cervical, inmovilizadores de miembros inferiores y miembros superiores.

Documentos necesarios: nimeros de emergencia, lista de contenidos, ficha de reposicion.
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Demostracion corta (10 minutos):

El instructor muestra un botiquin real y explica cada elemento anteriormente mencionado,
aca también se explicara la importancia de evidenciar las fechas de vencimiento y el estado

de cada uno de los insumos.

- Segunda hora — Practica guiada (60 minutos):

Tema 3: Uso correcto del botiquin en situaciones de emergencia (40 minutos)

Se realizan simulaciones practicas divididas en grupos, seglin la cantidad de personas que

asistieron a la capacitacion se realiza la division equitativa entre todos.

1. Activacion del sistema de emergencia:

Se realizara un énfasis en:

- Activar la cadena de emergencia.

- Evaluar el entorno y garantizar la seguridad.

- Comunicacion con servicios de emergencia.

- Uso de botiquin mientras llega la ayuda profesional.

Acé se explicara la correcta activacion del sistema de emergencias médicas
(SEM), se dard a conocer cada eslabon desde la llamada, hasta la llegada de los

prestadores de atencion médica.

Luego de esto se explicaran las posibles emergencias que se pueden presentar en

la empresa y las posibles acciones con las que se puede intervenir.

2. Quemadura:
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Enfriamiento con solucion salina o agua estéril.

Acé también se explicara el tipo de quemaduras y los tipos de fuente que pueden
ocasionar una quemadura para orientar las posibles complicaciones que se puedan

presentar. También se explicara los tejidos que posiblemente se pueden dafiar.

Se daran a conocer los posibles efectos que puede ocasionar esto en otros 6rganos

vitales.

3. Corte o herida sangrante:

Identificacion si se trata de una herida con compromiso venoso y arterial.

Limpieza de heridas con soluciones, gas y compresas.

Que tipo de tejidos se pueden ver en una herida.

La descripcion correcta y basica de donde y como se encuentra la herida.

Todo esto se realizara con el objetivo de que al momento de activar el SEM se

pueda brindar informacién rapida y eficaz.

4. Cortocircuito que ocasione dafio en el personal:

En este apartado de la practica se dara a conocer los posibles dafios que se puedan

ocasionar en 6rganos como el corazén y su funcion eléctrica.

Se practicara la toma de signos vitales donde se dara a conocer la importancia de
saber la correcta toma para poder tener una informacion correcta para el personal

de salud que recibira al paciente.

5. Fracturas:
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Acé se realizara una explicacion de la correcta utilizacion de los inmovilizadores
de miembros superiores e inferiores, se aprendera a conocer como se ve una

fractura abierta vs una fractura cerrada y sus posibles complicaciones basicas.

Evaluacion practica:

Cada grupo resuelve un caso en 5 minutos bajo supervision de los instructores.

Tema 4: Mantenimiento del botiquin (20 minutos)

Revisidén mensual de insumos.

Control de fechas de vencimiento.

Limpieza y orden del botiquin.

Registro y reposicion de materiales usados.

Actividad de aplicacion practica:

El grupo crea una “ficha de control del botiquin” con columnas de fecha, lote, responsable y

observaciones sobre el insumo (si se encuentran en buen estado, con bateria, etc.)

Tercera hora — Integracion y evaluacion (60 minutos)

Tema 5: Protocolos de la correcta utilizacion de (EPP)

En este apartado se realiza un énfasis en la importancia del correcto uso de los elementos de

proteccion personal, teniendo en cuenta elementos como:

- Casco.

- Gafas de proteccion.
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- Mascarilla cubre ojos, nariz y boca.

- Guantes.

- Botas punta de acero.

- Dotacion completa de la empresa como camisa y pantalon.

Tema 6: Taller integrador (30 minutos)

Cada grupo recibe un caso) herida, quemadura, lipotimia, caidas, etc.) y deben:

1. Identificar el problema.

2. Activar el SEM.

3. Usar los insumos de manera adecuada segun sea el caso.

4. Explicar el procedimiento realizado.

5. Cerrar con una breve retroalimentacion de los instructores.

Cierre y evaluacion final (10 minutos):

- Preguntas rapidas de repaso.

- Entrega de material informativo o manual bésico.

- Retroalimentacion en general de aspectos por mejorar y aspectos buenos de la

capacitacion.



MATERIALES NECESARIOS

Botiquin completo para la demostracion.

- Insumos completos del botiquin.

- Proyector.

- Contenido como infografia que se les entregara a los participantes.

- Hojas para control de contenido.

- Material de evaluacion (cuestionario).

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar la capacitacion los participantes seran capaces de:

Identificar correctamente los insumos del botiquin.

Utilizarlos de forma segura y adecuada.

Cumplir con todos los eslabones de la cadena para la activacion del Sistema de

Emergencias Médicas (SEM).

Aplicar primeros auxilios basicos.

Mantener y controlar el estado del botiquin periddicamente.
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6. CONCLUSIONES

1. En la ejecucion del presente proyecto se permitid evidenciar la relevancia de
realizar un analisis de riesgos integral enfocado en las amenazas, riesgos y vulnerabilidades
presentes en la empresa. A través del diagnostico realizado, se identificaron factores criticos
que pueden afectar la seguridad de las operaciones, el bienestar de los trabajadores y la
continuidad de los procesos organizacionales. Durante la implementacion se constato que, si
bien la empresa cuenta con ciertos controles preventivos, existen debilidades desde la
identificacion sistematica de amenazas y en la evaluacion de la vulnerabilidad de algunos
procesos claves. Esto refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo,
comunicacion y capacitacion en materia de gestion del riesgo. El proyecto permitié no solo
determinar los niveles de exposicion frente a diferentes tipos de amenazas, sino también
establecer acciones correctivas y preventivas que contribuyen a reducir la probabilidad e
impacto de eventos adversos. En consecuencia, se logré generar una base técnica solida para
la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua de la seguridad
organizacional.

2. Al elaborarlo se reconocio la importancia de actualizar la respuesta a
emergencias en funcion de los resultados obtenidos del analisis del riesgo, especialmente en
una empresa cuyas operaciones implican tareas de alto riesgo como el trabajo en alturas y la
manipulacion de energias peligrosas. A partir de la identificaciéon de amenazas,
vulnerabilidades y niveles de exposicion, se evidencio la necesidad de fortalecer los
procedimientos existentes y de implementar medidas mas acordes con la realidad operativa y
los requerimientos de seguridad actuales. Durante la implementacion se constatd que, aunque
la empresa contaba con protocolos basicos de respuesta a emergencias, estos no
contemplaban de manera especifica la complejidad de los escenarios derivados de las labores

criticas. Asimismo, se observo la falta de capacitacion especializada y de recursos adecuados
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para garantizar una actuacion eficaz ante situaciones de emergencia. La propuesta de
actualizacion planteada en este proyecto busca optimizar la coordinacién, comunicacion y
capacidad de respuesta del personal, mediante acciones preventivas, procedimientos
estandarizados y el fortalecimiento del entrenamiento continuo. Con ello, se promueve una
cultura de seguridad mas proactiva, orientada a la prevencion, la proteccion de la vida y la
continuidad operativa.

3. Se evidencio la necesidad de fortalecer las competencias del personal que
integra la brigada de emergencia de la empresa, a través de una capacitacion estructurada
sobre el uso adecuado de los insumos y equipos destinados a la respuesta ante emergencias.
En la implementacion de la capacitacion se identifico que, aunque el personal contaba con
conocimientos basicos en atencion de emergencias, existian vacios en el manejo de equipos
especializados y en la aplicacion practica de los protocolos de respuesta. Esta situacion
evidencio la importancia de disefiar programas de formacion especificos, actualizados y
adaptados a las condiciones reales de la empresa y a los riesgos particulares de sus
procesos.La estructuracion de la capacitacion propuesta en este proyecto permitio fortalecer
las capacidades individuales y colectivas de la brigada, mejorar la coordinacion durante las
emergencias y optimizar el uso de los recursos disponibles. Ademas, fomentd una cultura de
prevencion y respuesta efectiva que contribuye directamente a la proteccion de la vida, la
integridad del personal y la continuidad operativa de la empresa. La implementacion de una
capacitacion técnica y contextualizada constituye una herramienta clave para garantizar una
respuesta oportuna, segura y eficiente ante situaciones de emergencia. Su desarrollo
consolida el compromiso organizacional con la seguridad laboral y con la mejora continua en
la gestion del riesgo en entornos de alto peligro.

4. La realizacion de este proyecto representd una experiencia significativa para

los estudiantes, no solo desde el ambito académico, sino también desde su formacion y
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ejercicio profesional como APH. La estructuracion de una capacitacion dirigida a la brigada
de emergencia, enfocada en el uso adecuado de los insumos de respuesta ante emergencias en
trabajos de alto riesgo, permitid integrar los conocimientos clinicos y de atencion
prehospitalaria con la gestion del riesgo laboral y la seguridad industrial .Este proceso
fortalecié competencias esenciales para el desempeio profesional de atencidon prehospitalaria,
tales como la evaluacion de escenarios de riesgo, la toma de decisiones bajo presion, la
coordinacion interdisciplinaria y la implementacion de medidas preventivas y de respuesta
inmediata ante incidentes. Asimismo, permitié comprender la importancia de la planificacion,
la capacitacion continua y la preparacion técnica en contextos donde la seguridad y la vida

humana dependen de una actuacion rapida, eficiente y basada en protocolos.
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