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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propoésito presentar el Plan de Mercadeo de Divina
Gracia, en el cual se encontrara un analisis exhaustivo de los aspectos mas
relevantes del marketing mix como son precio, producto, plaza y promocion, entre
otros. Hemos también profundizado en el analisis de Mercado, principalmente del
sector de cueros y marroquineria tanto en Colombia como a nivel mundial y en las
tendencias de vanguardia en los productores de bolsos.

El objetivo de este plan de Mercadeo es desarrollar estrategias exitosas para que
Divina Gracia logre ser una empresa lider en la produccién y comercializacion de
accesorios en material sintético con disefios exclusivos, innovadores,
vanguardistas y de alta calidad que apunten a una tendencia verde frente al
cuidado de las pieles de animales. Es por esta razon que Divina Gracia se
enfocara en transmitir una imagen fresca y vanguardista, con disefios de Ultima
moda y calidad. EI mercado para dicho producto estara segmentado en las
mujeres de 25-35 afos

Finalizando, encontraremos la investigacion de mercados que se realizé al
segmento al cual se va a dirigir Divina Gracia con sus productos. Sus conclusiones
son el punto de partida para tomar decisiones estratégicas de como ir penetrando
el mercado y el segmento al que se desea llegar con los productos de la empresa.



PLAN DE MERCADEO

DIVINA GRACIA

| EMPRESA

1.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

« Misiéon

Divina Gracia busca ser una empresa lider en la produccién y comercializacién de
accesorios en material sintético con disefios exclusivos, innovadores,
vanguardistas y de alta calidad acordes a una tendencia verde frente al cuidado
de las pieles de animales.

« Vision:

En tres afios Divina Gracia desarrollara un mercado del 5% de consumidores de
bolsos en la ciudad de Medellin, posteriormente se expandird en 1 afio a nivel
nacional e internacional por medio de productos altamente rentables e
innovadores.

La compaiiia desarrollara una estrategia eficaz de mercadeo que permita una
distribucion sin intermediarios por medio de ventas en su pagina web, en hoteles,
aeropuertos Y sitios turisticos.

« Descripcion de la idea de negocio

Divina Gracia es un emprendimiento que surgié de la ambicion de un grupo de
joévenes por crear una empresa en la cual se tenia conocimiento por la experiencia
laboral de uno de sus miembros. Su actividad esta enfocada en la realizacién con
terceros y comercializacién de bolsos de materiales sintéticos que estén a la
vanguardia de la moda. Inicialmente, la concepcion de la estrategia se focaliza en
tomar disefos de bolsos de compaiiias con las cuales se sienta una aproximacion
en el estilo de los bolsos. Para ello, se tiene la labor de investigar tendencias,
buscar materiales de alta calidad con precios viables y proveedores de mano de
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obra calificados, que permitan sacar un producto de alto valor percibido y buena
calidad.

El producto estd enfocado a mujeres entre 25 y 35 afios de un nivel
socioeconémico medio alto con preferencias por bolsos con disefios exclusivos y
vanguardistas, que estén dispuestas a pagar por disefio e innovacion. En la ciudad
existen proyectos de este tipo, los cuales usan solo tiendas propias y tiendas de
disefiadores para su distribucion; Divina Gracia, al utilizar como medio de
distribucién su pagina web, en la cual ofrece a la consumidora la opcién de disefnar
sus propios bolsos; y al realizar alianzas estratégicas con hoteles y aeropuertos,
tendra un gran fortaleza que le permitira tener una expansion en el mercado.

La puesta en marcha de una coleccién implica el empleo directo de los tres socios
en los procesos de cotizaciébn de materiales y proveedores de mano de obra, de
manera indirecta del moldeador y los operarios. En su primer afio de
funcionamiento, la Compafia tuvo ventas por $13.500.000 correspondientes a 90
unidades, 30 de cada disefio.

1.2 RECURSO HUMANO

Los tres socios capitalistas de la empresa son: Ana Carolina Agudelo, Sebastian
Cuartas Alvarez y Santiago Alvarez Sierra.

A continuacién se muestra el cargo, las funciones y la experiencia de cada uno:

NOMBRE Y CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES

*  Administrador  de | *Representante legal de
y Negocios y Especialista |la empresa ante el
Sebastian Cuartas | . Finanzas de la | gobierno, instituciones vy
Alvarez Universidad EAFIT. personas _particulares o]
juridicas, interesadas en

* Asesor financiero en | hacer negocios con la
Suramericana. misma.

Gerente General

12



NOMBRE Y CARGO

EXPERIENCIA

FUNCIONES

*Experiencia en el sector
financiero.

*Llevar adelante los
planes y programas que
se tengan propuestos por
la junta directiva.

*Preparar y  disefar
procedimientos y
actividades acordes con
las metas y objetivos de
la empresa.

*Estar en permanente
comunicacién y estrecha
relacion con los demas
Gerentes de areas
especifica, para verificar
gue los planes de estos
estén en concordancia
con los planes generales.

* Determinar las politicas
de la empresa a largo
mediano y corto plazo.
Politicas que tiene que
ver con la parte
financiera, mercadeo vy
ventas  produccion y
recursos humanos.

* Responsabilidad total
sobre el manejo de la
empresa Yy ante el cada
uno de los Gerentes de
las areas que la
compone.

Ana Carolina Agudelo

Gerente Administrativo

*  Administradora de
Negocios y Especialista

*Establecer politicas,
planes y programas, a

13




NOMBRE Y CARGO

EXPERIENCIA

FUNCIONES

Ana Carolina Agudelo

Gerente Administrativo

en Mercadeo de la

Universidad EAFIT
* Actualmente se
desempeiia como

Ejecutiva Comercial de
Proteccion.

*Tiene la experiencia en
el medio, trabajo durante
tres afios  con la
Compafia Binario de
Moda, empresa de bolsos
y accesorios.

*conocimiento de
proveedores,
funcionamiento de una
empresa de este sector.

largo, mediano y corto
plazo, que estén en
relacion directa con los
planes de la Gerencia
General y con
produccién.

*Definir las politicas de
precios.

*Manejar los recursos
humanos de la empresa,
atendiendo Ssus
necesidades y
requerimientos.

*Contratacion de
personal cuando este sea
necesario.

*Desarrollar  todo el
manejo economico de la
empresa, desde su
contabilidad hasta el
establecimiento de los
estados financieros.

*Determinar la estructura
financiera de la empresa,
los requerimientos de
financiacion.

Tomas Santamaria

Gerente Negocios
Internacionales

*Desarrollo de
proveedores de terceros.

*Determinar las
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NOMBRE Y CARGO

EXPERIENCIA

FUNCIONES

Tomas Santamaria

Gerente Negocios
Internacionales

estrategias de mercadeo
y venta que la empresa
requiera en determinado
momento para penetrar y
posicionarse.

*Desarrollo de nuevos
mercados

*Desarrollo de alianzas
con otras compafiias del
medio

Santiago Alvarez

Gerente Comercial

*Economista de la
Universidad Eafit

*Esta cursando el Ultimo
semestre de la
Especializacion de
Gerencia de Mercadeo en
la Universidad del
Rosario en asocio con el
CES.

*  Actualmente trabaja
como Coordinador de
Inteligencia Comercial de
AVON en el market group
de Colombia, Pera vy
Ecuador.

*Presupuesto y
cumplimiento de ventas

*Desarrollo e
implementacion de
estrategias comerciales

*Desarrollo de alianzas
con otras compafias del
medio

Se tomé la decisién de iniciar este proyecto, en el cual, Ana Carolina hace los
aportes de conocimiento y experiencia; y Sebastian y Santiago los aportes de
capital y trabajo.
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La Compaiiia cuenta con un staff de apoyo, Sabrina Bojanini y Ana Cristina
Jaramillo, las cuales estan aportando con el desarrollo del plan de mercadeo.

La filosofia que se maneja en Divina Gracia a nivel organizacional es ser una

Gerente
Administrativo

Gerente de

Gerente General Negocios
Internacionales

Gerente
Comercial

Compafia abierta y flexible, con lo cual se obtiene un dinamismo y aprendizaje
continuo de procesos y metodologias de trabajo.

1.3 ENTORNO

El sector del cuero en Colombia se ha visto seriamente afectado durante los
altimos afos, en los cuales las empresas han disminuido drasticamente su
participacion en el mercado tanto doméstico como internacional, debido a una
serie de factores que hoy en dia las ha llevado a la dificil situacién que atraviesan:

a) La dependencia del mercado internacional, fuertemente competido tanto en
precios como en calidad y disefio

b) La falta de personal capacitado y el desinterés competitivo comun en la
industria colombiana

c) El aumento de la competencia asiatica y el contrabando en las
importaciones.

d) Se esta exportando el cuero sin valor agregado, en estado azul.
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e) En la participacion de Colombia el cuero es apenas marginal con
aproximadamente 0.3% del mercado.

Para Divina Gracia esto se considera una oportunidad porque nuestra materia
prima es el material sintético, con el fin de abaratar costos, abrir nuevos mercados,
y poder utilizar estas ventajas competitivas y poder llegar a los mercados
internacionales no compitiendo por precios sino por el disefio innovador y el valor
agregado gue tiene nuestros productos.

Adicionalmente, el indice de produccion real de cueros registra un crecimiento
debido a un incremento en el indice de produccion de curtido y preparado de
cueros y un crecimiento del subsector de articulos de viaje, bolsos y similares casi
en un 10% durante el 2010 comparado con el afio 2009 en el cual habia tenido un
decrecimiento de mas del 15%. Lo cual podemos ver como una oportunidad para
Divina Gracia, ya que nuestros productos se encuentran en este subsector de
articulos de viaje o bolsos, donde est4 en constante crecimiento por lo que se
estan demandando productos con valor agregado y un gran disefio innovador,
como lo son los bolsos de Divina Gracia y mas aun cuando no utilizamos el cuero,
sino materiales sintéticos, dado que el proceso de la creacion del cuero requiere
de procesos fisicos quimicos en que la piel del ganado vacuno para que se
convierta en un material duradero. Los desperdicios generados por este
procedimiento industrial implica el vertimiento de desechos peligrosos a los rios de
las respectivas zonas donde funcionen las empresas de curtiembres y es por eso
gue Divina Gracias en pro de cuidar el medio ambiente ha visto en el material
sintético una gran oportunidad para no atentar con el medio ambiente ni con la
conservacion de los animales.
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PRODUCCION REALENERO A NOVIEMBRE
Var. aiio corrido

Vehiculos automotoresy sus motores
Productos de plastico

7SUGLLOS Ue LauLiio
ARTICULOS DEVIAJE, BOLSOS Y SIMILARES
FABRICACION DE CALZADO

CURTIDOY PREPARADO DE CUEROS

Prendas de vestir, confecciones

Hilatura, tejedura y acabado de productos textiles ‘ ‘
Productos de tabaco

Bebidas

Ingenios, refinerias de azlcary trapiches b/
Productos de panaderia

Productos de molineriay almidones

Productos lacteos

Elaboracién de aceitesy grasas; -
b - Total sin trilla
m2010* a- Total con trilla
2009 ‘

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30

Fuente: DANE-MMM Caélculos de Acicam

1.3.1 PIB, aporte al PIB del sector

A continuacion se observa el aporte del sector de Curtido y preparados de cueros,
productos de cuero y calzado al PIB. La serie seleccionada fue del 2005 al 2011 y
se analiza por trimestres. Como se puede observar, el aporte promedio de este
sector al PIB es marginal y se ubica en 0.29%.

Curtido Y| PRODUCTO Aporte
Periodo PELETETLY del\NTERNO  |9€
cueros, productos cueros al
BRUTO
de cuero y calzado PIB
8 | 237 83.285 0,28%
Q | 244 84.970 0,29%
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Curtido Y| PRODUCTO Aporte
Periodo DR de|\NTERNO  |9€
cueros, productos cueros al
de cuero y calzado SR PIB
11 249 85.414 0,29%
\Y 258 86.487 0,30%
Anual | 988 340.156 0,29%
I 248 88.047 0,28%
Il 254 89.843 0,28%
1l 265 91.953 0,29%
S IV 270 93.095 0,29%
S |Anual|1.037 362.938 0,29%
I 291 94.731 0,31%
Il 296 95.503 0,31%
11 294 97.551 0,30%
5 IV 303 100.198 0,30%
S |Anual|1.184 387.983 0,31%
I 304 99.720 0,30%
Il 308 100.798 0,31%
11 328 101.055 0,32%
S IV 333 100.171 0,33%
S [Anual|1.273 401.744 0,32%
I 271 100.670 0,27%
Il 264 101.559 0,26%
a 11 268 102.186 0,26%
S IV 282 103.162 0,27%
& [Anual|1.085 407.577 0,27%
I 293 104.778 0,28%
Il 319 106.359 0,30%
& 11 342 105.823 0,32%
S IV 326 108.100 0,30%
& [Anual|1.280 425.060 0,30%
=l 337 110.135 0,31%
aNa

A precios Constantes - Series Desestacionalizadas - |
Trimestre de 2011. Fuente: DANE

De acuerdo a la informacién anterior vemos que el sector de cueros le ha
aportado al PIB en los ultimos afios no un porcentaje muy alto, lo cual podemos
ver como una oportunidad para Divina Gracia, ya que, la produccion de estos
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bolsos en el pais cada vez es mayor, por lo cual creeriamos que el sector se ha
estado dinamizando con nuevos productos innovadores, en disefio, materias
primas y valor agregado. Por lo cual nuestros bolsos estarian alli incluidos
porque son productos de alto valor agregado, una materia prima diferenciada y
la utilizacidbn de materiales, como el cuero sintético que no atentan contra la

vida de los animales.

1.3.2 Crecimiento del sector en los Gltimos afos

El crecimiento del sector en la Gltima década ha sido del 4%, teniendo caidas
significativas en el afio 2001 y 2009. Al excluir estas cifras, el promedio de
crecimiento se ubicaria en 7.4%, cifra superior al crecimiento econémico del pais

en la ultima década.

Curtido y
Curtido y preparado de preparado  de
Periodo cueros, productos de |Periodo cueros,
cuero y calzado productos de
cuero y calzado
I -6,6 I 4,6
I 0,5 I 4,1
11 -13,1 11 6,4
é‘ \Y 2,9 S IV 4,7
Q |[Anual |-4,4 & |Anual |5,0
I -11,6 I 17,3
I 0,9 I 16,5
11 8,3 11 10,9
§ \Y 6,5 5 1V 12,2
S |Anual |0,8  [Anual |14,2
I 11,6 I 4,5
I 1,8 I 4,1
11 1,4 11 11,6
§ \Y; -4,8 S |IV 9,9
S |Anual |22 Q |Anual |7,5
I 7,2 I -10,9
I 9,5 I -14,3
11 -1,3 o |l -18,3
S |Iv 9,7 2 IV -15,3
Q |Anual 6,2  |Anual |-14,8
§ | -0,4 S | 8,1
Q | 0,8 Qs lll 20,8
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Curtido y
Curtido y preparado de preparado  de
Periodo cueros, productos de |Periodo cueros,

cuero y calzado productos de
cuero y calzado

1l 12,2 11 27,6

\] 8,4 v 15,6

Anual |5,1 Anual 18,0

=l 15,0

Na ’

Fuente: DANE

Este crecimiento del sector se puede ver como una oportunidad para Divina
Gracia, ya que obedece a lo que se estd viendo en el sector textil y de
marroquineria, ya que ha sido un sector muy golpeado por el contrabando y ha
afectado al sector por entrar productos de baja calidad y precio a competir con los
productos elaborados nacionalmente; pero para combatir este efecto negativo que
se ha tenido en los ultimos afios el sector se ha enfocado en elaborar productos
con un alto valor agregado, que sean diferenciados tanto nacional como
internacionalmente como productos de alta calidad , a un precio asequible y con
gran innovacién en disefio y materias primas. Y es por esto, que Divina Gracia a
enfocado su ventaja competitiva en la materia prima que se utiliza en sus bolsos y
en un disefio innovador y vanguardista para poder competir y ser reconocido como
productos de alto valor agregado en el mercado nacional e internacional, ya que
sus ventas se haran principalmente via internet o en gondolas de aeropuertos o
tiendas especializadas de las cadenas de hoteles.

Adicionalmente, el sector también cuenta con pocos recursos para la innovacion,
que durante los Ultimos afios el gobierno y las empresas se han dado cuenta que
se debe invertir en Investigacion y Desarrollo, ya que se debe invertir en el
desarrollo de laboratorios de pruebas y certificaciones, asi como la renovacion
tecnoldgica especialmente en el sector de cueros y manufacturas, ya que éste ha
sido un sector poco tecnificado. Aunque cada vez mas el Sector Cuero y
Marroquineria esta evolucionado lentamente hacia la tecnificacion de sus
procesos, modernizacibn de sus maquinarias y equipo, habiendo a la fecha
empresarios y empresarias que son pioneros y ejemplos de ser emprendedores en
esta fase de modernizacion del Sector, habiendo otras como la consecucion de
formas de hacer el producto mas rapido y a menor costo; quienes estan surgiendo
por iniciativa propia y con la ayuda recibida por las instituciones gubernamentales
especializadas en la promocion y desarrollo de estos sectores. Para Divina Gracia
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puede considerarse, esto como una debilidad, ya que los fabricantes que
utilizamos en nuestro su proceso productivo no estd completamente tecnificado,
por lo tanto, Divina Gracia deberd estar en constante revision en convocatorias
que realiza el Sena u otras entidades que fomentan la investigacién y desarrollo
con el fin de ir capacitdndose y poder presentar a estas entidades y/o al Gobierno
nacional proyecto en Investigacion y Desarrollo o inversion en tecnologia con el fin
de que nuestro proceso productivo siempre esté enfocado en la innovacion como
una ventaja competitiva, ya que es lo que en este momento esta haciendo que las
empresas sean competitivas no solo a nivel nacional sino internacionalmente.

Una problematica para los empresarios de este sector, son las limitaciones en la
consecucidon de acceso al crédito, lo que les impiden expandir su crecimiento y
guedan estancadas en la informalidad y en operaciones de baja productividad.
Esta situacion, se podra ver reflejada en el momento que Divina Gracia, desee
adquirir un crédito, ya que deberemos sustentar ante la entidad financiera que no
presentamos problemas de solvencia, ni que nos hemos vistos afectados hasta el
momento por la crisis del sector. Hemos minimizado los riesgos financieros a
través de acciones como la cero inversion en maquinaria y equipo debido a que
nuestro proceso productivo es tercerizado. Reafirmamos entonces que el capital
de trabajo lo necesitariamos para la compra de materia prima o de inversion para
el tema de la publicidad y promocion de Divina Gracia.

1.3.3 Sector Externo

El mercado del cuero y marroquineria, es un mercado de fuerte crecimiento, al
tener un valor de negociacion de 3.647.320.315,40 de ddlares en el afio 2008, con
un crecimiento del 8,04% con respecto al afio 2007 y con un crecimiento del 33%
con respecto al afio 2006. El principal demandante de bolsos son los Estados
Unidos, con unas importaciones de 1.191.938.292,00 USD representando el 32%
del mercado, seguido de Francia, Italia, Reino Unido y Alemania, los cuales tienen
participaciones del 18,20%, 13,36% 11,07% y 6,65% respectivamente.

Por otra parte, los bolsos hechos con materiales sintéticos, tales como material
vinilo (PVC=Polivinyl Cloruro) u otro material textil, muestran un crecimiento mas
robusto, pasando de 3.776.389.022,00 USD en el 2006 a 5.045.271.033,55 USD,
un crecimiento del 34% en 3 afos, siendo Estados Unidos el principal comprador
con importaciones de 1.671.353.189,00 USD, seguido de Francia, lItalia, Reino
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Unido y Espafa los cuéles suman el 39,8% del mercado con unas compras de
2.008.602.464,14 USD.

Para Divina Gracia éste crecimiento mundial, es una gran oportunidad, ya que
nuestros bolsos no solo se estaran vendiendo a nivel nacional sino internacional,
ya que nuestra principal canal de distribucién es nuestra pagina web, por lo cual
nuestro producto lo pueden comprar personas de Francia, Australia, Colombianos
o cualquier persona en el mundo que esté interesada en nuestros bolsos y que
principalmente le agraden productos de alto valor agregado como lo estan
demandando a nivel mundial y que va en la via de la ventaja competitiva que
tienen los productos de Divina Gracias.

En general las manufacturas de cuero natural o sintético estan ubicadas en el
Capitulo 42. Especificamente los Bolsos de mano de cuero se clasifican por las
siguientes Partidas Arancelarias:

- Bolsos de mano (carteras), incluso con bandolera o sin asas:

o 4202.21.00.00 - - Con la superficie exterior de cuero natural, cuero
regenerado o cuero charolado

o 4202.22.00.00 - - Con la superficie exterior de hojas de plastico o
materia textil

o 4202.29.00.00 - - Los demas

Los bolsos de Divina Gracia se clasificarian entonces por la partida arancelaria
4202.22.00.00

EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES COLOMEBIANAS DE LA CADENA DE

CUERD, CALZADO ¥ MARROQUINERIA DE 2008 AL 2010

CAPITULO 2008 2009 2010 Var 10-09
Cuero 14,767,482 9,396,372 10.077.344 [
t arroguineria a3, 403, 566 7B 463,038 34.862.828 2B
t arroguineria en IS $CIF ae. 641,788 £3.929.917 94.221.793 A
M arroguineria en Unidades G7.001.210 45 616,387 B0.464. 202 20%
Calzado v Sus partes 244 596,276 248,225,140 J28.242 BEY I
Calzado en US$CIF 20425739 242723.293 218.807.319 a1,3%
Calzado en Mo, De Pares 266532920 27104007 45,250,341 22E
Partes de calzado 4 170,487 5.501.847 9 435,250 F1E
Total Cadena J42.767.324| 333.084.550] 433.182.741 30
Fuente: OIAM

Calzulos: Oireccidn de Estudios Sectoriales-ACIC AN




e Importaciones’

En el 2010, las importaciones de cuero crecieron 7%, esencialmente aquellas
originarias de Argentina en 29%, ubicandose como el segundo pais proveedor
después de Chile.

PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES DE
MARROQUINERIA DE 2010EN USSCIF

OTROSPAISES

FRAMCIA 11%

2%

BRASIL
3%

EsPARA_
3%
ESTADOS UMIDOS™Y

PTO.RICO
4%

Las compras externas de marroquineria en lo corrido del 2010 crecieron 26% de
las cuales el 78% corresponde a productos originarios de China en articulos
como fundas, estuches, bolsos y maletas de plastico o material textil. Mientras
las importaciones en unidades crecieron un 28%.

IMPORTACIONES DE MARROQUINERIA POR. DEPARTAMENTO DESTINO DE 2010
EN US$CIF

MARROQUINERIA DEPTO DESTINO

DEFTO 2010

BOGOTA Y CUMND. BR.ARE2 908
AMNTIOCILA, 13.850.278
WALLE DEL CAILICA, 8.736.881
ATLANTICO 2570190
CALDAS 995 911
OTROS DEF. 1.846 6k
TOTAL 94 862 828
Fuente: DIAN

Céalculos: Direccian de Estudios Sectoriales-ACICAR

Informe general de importaciones 2008-2010 ACICAM.
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Por departamentos Cundinamarca y Antioquia representa mas del 80% del destino
de las importaciones del pais.

De acuerdo a la informacion anterior, podemos observar que para Divina Gracia
las importaciones de China son su mayor competidor, aunque siendo los
productos de China bajos en precio y en calidad, diferentes a los de Divina
Gracias, ya que tienen un componente innovador y de alto valor agregado que las
consumidoras colombianas podran preferir en vez de comprar productos chinos de
no muy buena calidad. Es un reto para Divina Gracia buscar ser competitivos en el
mercado y ser reconocidos como una marca de productos de un alto valor
agregado, con una materia prima diferenciada y con un precio adecuado para el
segmento al que pretendemos llegar, dado que es un segmento que le gusta
diferenciarse en los productos que utilizan y no tener los productos que toda la
ciudad tiene, como si lo pueden ser los productos de China, ya que por su precio
bajo podré llegar a mas segmentos y personas.

e Exportaciones 2

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE CUERO, CALZADO Y
MARRCQUINERIA DE ENERO Y FEBREROD DE 2009 AL 2011 EN USSFOB

CAPITULD 2009 2010 2011 Var 11-10
Cuero 35.139.291( 17.440.534| 21.670.669 24%
Marroquineria 9.671.065( B8.771.790| 11.800.732 35%
Marroquineria en USSFob® 96258309 B2.742.436| 11.751.277 34%
Marrogquineria en Unidades] 2554522 4.622.4%0| 5.363.121 16%
Calzadoy sus partes 28.399.415| 6.709.460| 3.406.343 -35%
Calzado en US5FOB 2.586.097| 4.626.573| 2.133.346 -5a%
Calzadoen Mo de pares 141 682 377.326 158.625 -58%
Partes de calzado 25.813.318( 2.082.882| 1.287.497 -359%
Total Cadena 73.209.770( 32,921.785| 36.877.745 12%

"Se excluyen las unidades en Kilogramos
Fuente: DOAME Caleulos: Direccicn de Estudios Sectariales-ACIC AN

“Informe de exportaciones ACICAM
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Las Exportaciones a febrero de 2011 de la cadena de cuero, calzado y
marroquineria se incrementaron en 12%, influidas por las mayores exportaciones
de cuero fresco que sufrieron una variacién de 1409%.

Las exportaciones de marroquineria entre enero y febrero de 2011, crecieron
35%, por mayores ventas de manufacturas de cuero natural o cuero regenerado
y por bolsos en cuero natural que aumentaron 60% y 8% respectivamente.
Siendo Estados Unidos el que mas participacion tiene en el mercado con un
63% del total de las exportaciones durante el primer trimestre de afio 2011.

EXPORTACIONES DE MARROQUINERIA POR PAIS DESTINO EN ENERO Y FEBRERO

PAIS 2011
ESTADOS UNIDOS Y PTO. RICO 7 454 067
VENEZLUELA 1.200 657
MEXICO 283 804
PERU 251128
ECUADDR 245 990
OTROS PAISES 2 364 996
TOTAL 11.800.732

Fuente: DAMNE
Calculos: Direccidn de Estudios Sectoniales-ACICAM

Teniendo en cuenta las cifras anteriores Divina Gracia, al tener su canal de
distribucién principal la venta directa por internet, no puede dejar atras las cifras
que se tienen del sector, ya que nosotros debemos revisar constantemente que
paises son los que méas estdn comprando bolsos de material sintético con el fin de
ir enfocando nuestra comunicacion de nuestra pagina web en estos paises e ir
buscando las tiendas especializadas de las cadenas de hoteles de éstos paises
con el fin de poderles llegar mas directamente y no solo a través de nuestra
pagina web. Constantemente Divina Gracia debera estar haciendo inteligencia de
mercados, con el fin de lograr identificar cuéles son los paises con mayor potencial
para internacionalizar nuestros productos y poder ir identificando la oferta
exportable de Divina Gracia.

. Laimportancia del TLC con los Estados Unidos para el sector de cueros y

Marroquineria
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Segun el Arancel Armonizado de Estados Unidos, los bolsos de mano de cuero
sintético tienen un gravamen general del 16%. La desgravacion por el ATPDEA de
estos productos y en general de las manufacturas de cuero es del 100%, por lo
tanto estan libres de impuestos.

En la texto borrador del TLC con los Estados Unidos, los productos del sector
marroquinero, calzado y sus manufacturas se beneficiaran de dichas
negociaciones, ya que entraran a dicho pais con una desgravacion del 0% desde
el inicio que entre en vigor dicho acuerdo.

NANDINA ) ARANCEL CATEGORIA DE
2004 DISSERIASIRIN BASE DESGRAVACION
BOLSOS DE MANO A|.' _ gebera” ser
(CARTERAS),  INCLUSO e'm'”la as
CON BANDOLERA O SIN completamente y
dichas mercancias

4202.22.00.00 |ASAS CON LA |20
SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO
O MATERIA TEXTIL

deberan quedar libres
en las fechas en que
este Acuerdo entre en
vigor

Para Divina Gracia el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos es una
oportunidad, ya que nuestros productos entraran a dicho mercado con un arancel
del 0%, pero entrarian posiblemente a competir con productos de otros paises con
los cuales desde hace rato los Estados Unidos tienen ya preferencias
arancelarias; para esto es que Divina Gracia deber4d estar preparada
competitivamente y tener un gran diferenciador como lo sera su disefio, la mezcla
de colores, la materia prima utlizada, las manualidades pero principalmente
generar un alto valor agregado en nuestros productos que pueda competir a nivel
internacional y ser reconocidos por éste gran valor agregado hacia las
consumidoras finales tanto en Estados unidos como a nivel mundial.
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II. MEZCLA DE MERCADEO

2.1.

PRODUCTO

2.1.1 Definicién del Producto

Los bolsos de Divina Gracia son productos que se caracterizan por ser
innovadores, vanguardistas, de alta calidad y sobre todo con un alto valor
percibido a un precio asequible para nuestros clientes. La combinacion de
materiales (diferentes tipos de cuerinas y telas importadas de Italia y de china),
colores y accesorios hacen que el producto siga las ultimas tendencias de la moda
nacional e internacional convirtiéndose en un producto competitivo dentro del
mercado.

Inicialmente divina Gracia se dedicara a la comercializacion de dos lineas de
producto:

La primera sera llamada linea estdndar conformada por tres estilos de
bolsos fabricados a mano y diseflados cada uno en diferentes
combinaciones de estampados, colores, telas y accesorios, lo que permite
tener una gran variedad de estilos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Tendr4 4 colecciones en el afio con disefios muy
vanguardistas e innovadores para fomentar la recompra. Esta linea es
disefiada para un publico que busca una propuesta de disefio con variedad
de estilos ya que les gusta estar pendientes de las nuevas colecciones y de
las dltimas tendencias de moda, y su distribucion sera por internet, tiendas
especializadas, aeropuertos y hoteles.

La segunda sera llamada linea disefio y esta conformada por un producto
altamente diferenciado y fabricado a mano en el cual el cliente es el que
disefia segun sus gustos, preferencias y necesidades, ya que nosotros le
proporcionamos el disefio de la forma del bolso y una variedad de
materiales, pero finalmente es el propio cliente el que decide cémo
combinar los materiales y colores. esta linea es creada para un publico que
guiera participar en el disefio de sus bolsos y sacrifican rapidez pero tienen
un producto hecho a su medida, gustos y necesidades y solo la podran
encontrar en nuestra pagina web.
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A continuacidon se muestra unos de nuestros disefios de bolsos de la linea
estandar:

York: sus medidas son 35x25x14 y se caracteriza por ser un bolso liviano, con
mucha combinacion de telas, estampados y con un toque de disefio en cuerina. Es
un producto perfecto para mujeres que les guste los bolsos grandes vy
multifuncionales, que sirva para cargas diferentes articulos y objetos.

Flores del jardin: sus medidas son 30X20x12, y se caracteriza por ser un bolso en
cuerina con toque de disefio en telas estampadas. Es un producto mas clasico
pero con toques de disefio vanguardista es perfecto para mujeres ejecutivas que
les guste los bolsos que le den un toque diferente a su atuendo diario.

Corazon: sus medidas son 40X35X12, se caracteriza por ser un bolso liviano, con
mucha combinacién de telas, estampados y con toques de disefio en cuerina
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(disefio fresco y relajado). Es un producto perfecto para mujeres que les guste los
bolsos grandes y multifuncionales, ideal para fines de semana y el dia a dia
universitario

Estos tres disefio pertenecen a la linea estandar de Divina Gracia la cual varia
segun las tendencias de moda en disefio, colores y accesorios en cada coleccion,
y como lo mencionamos anteriormente la idea con esta linea es ofrecerle al cliente
variedad en productos que fomenten su recompra y su fidelizacibn a nuestra
marca.

2.1.2 Aspectos para atraer al cliente

Divina Gracia tendra 4 colecciones al afo donde se contara con renovacion de
disefio en forma, colores y materiales.

Estas colecciones estaran distribuidas de la siguiente forma y en todas tendremos
cambios de colorido y materiales de acuerdo a las tendencias del mercado:

1. Coleccion: enero- febrero (es la primera coleccién del afio, la cual sera
muy alegre y colorida para arrancar el aio).

2. Coleccion: mayo—junio (en la cual los disefio seran acordes a
temporada de madres y temporada de verano, en esta se incluiran
disefios mas clasicos para madres sin perder el toque vanguardista de
divina Gracia).
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3. Coleccion: agosto -septiembre (lanzamiento para la temporada de
amor y amistad con disefios muy coloridos).

4. Colecciéon: noviembre-diciembre (Ultimo lanzamiento para la mejor
temporada del afio que es navidad, donde nuestro producto se
convierta en el mejor regalo para una mujer por eso tendremos
diferentes disefios que satisfagan los gustos de nuestros clientes).

Cada coleccion estara disefiada con productos totalmente nuevos lo cual significa
gue en un afo tendremos aproximadamente 12 productos en diferentes colores
en el mercado.

2.1.3 Ventajas Competitivas y Comparativas

Nuestra ventaja competitiva es la diferenciacion tanto en producto como en
servicio: en producto ofrecemos accesorios donde sus principales aspectos y
atributos diferenciadores son el disefio vanguardista, los materiales sintéticos para
gente joven que no quiere productos de piel animal, la calidad y el precio. En
cuanto al servicio Divina gracia se diferencia de su competencia ya que les brinda
a sus clientes un servicio Unico que nadie mas les ofrece ya que les permitimos
disefiar seguin sus gustos, preferencias y necesidades sus propios bolsos.

Estar a la vanguardia de los tiempos implica conocimiento y capacitacién para
producir lo que se quiere. Para lograr esto se hace necesario que los procesos de
Divina Gracia sean flexibles a las nuevas tendencias las cuales cada dia exigen
una innovacién mas rapida en productos, disefios, colores y materiales y una alta
productividad en los procesos internos. Todos estos elementos tienen un costo;
sin embargo, éste se ve compensado con la satisfaccidn y lealtad de los clientes y
el reconocimiento de la empresa como una empresa “joven”, que se mantiene a la
vanguardia y que tiene lo que el cliente necesita y esto se convierte en nuestra
principal ventaja comparativa.

2.1.4 Nivel de posicionamiento del producto

Dentro del ciclo de vida del producto, los bolsos de Divina Gracia se encuentran
en el proceso de introduccion ya que esta en la etapa de lanzamiento del producto
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al mercado. Esta etapa se caracteriza porque las ventas y las utilidades no son
altas y el objetivo principal de la promocion es informar y dar a conocer nuestro
producto

La etapa de introduccién es la mas arriesgada y costosa porque se tiene que
gastar una considerable cantidad de dinero no solo en desarrollar nuestro
producto sino también en procurar la aceptacion y el posicionamiento.

2.1.5 Necesidades del Mercado

Queremos que nuestros clientes nos identifiquen como una marca que les brinda
un producto con mucho valor agregado, con disefios flexibles y con un material
sintético que sigue una tendencia verde que reemplaza el cuero, que para
algunos seria considerado como una desventaja 0 amenaza pero para nuestra
empresa se convierte en una gran oportunidad y ventaja de educar a nuestros
consumidores en el uso de materias primas sintéticas diferentes al cuero.

2.2 MERCADO

Nuestros bolsos son un producto disefiado para mujeres vanguardistas entre los
25 y 35 afos de edad, en Colombia el género femenino es aproximadamente el
54,2% de la poblacién y su edad promedio segun el DANE es de 30 afios. En el
siguiente cuadro mostramos la poblacion femenina segun el DANE de Medellin y
Bogota y Cartagena, en este rango de edad y estratos 4, 5,6 el cual seria nuestro
cliente potencial:

SUTRAD CANTIDAD
mujeres
MEDELLIN 31,500
BOGOTA Y CARTAGENA 101,400

Divina Gracia comenzara en Medellin y haciendo uso de estrategias de gondolas
en tiendas especializadas, hoteles y aeropuertos de las principales ciudades del
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pais nos ayudara a que en poco tiempo estemos presentes y cumpliendo nuestros
objetivos de penetracion y posicionamiento del mercado colombiano.

Posteriormente Divina Gracia para seguir en su proceso de crecimiento y
posicionamiento buscara socios que apoyen el talento nacional a los cuales se les
pueda vender el concepto de nuestra marca para que sean utilizados en algunas
de sus colecciones (asociaciones y mercadeo con otras marcas)

Mas de la mitad de los bolsos se venden a través de establecimientos no
especializados, aunque las tiendas especializadas son importantes las ventas por
Internet estan aumentando cada vez mas rapido que cualquier otro canal de
distribucion ya que Los consumidores se han dado cuenta que la Internet es un
medio perfecto para comprar mas aun un producto como el que ofrece Divina
Gracia.

Aungue Internet es todavia un canal naciente en el mercado de la publicidad
colombiana y como tal representa menos del 1% de la inversion total, el
importante crecimiento de la base de usuarios de Internet en los proximos cinco
afos proyecta que este medio crecera en relevancia y atraera a un 8% del total de
inversién en publicidad en 2013 y Se estima que en publicidad se invertira 1.8
‘billones de délares americanos, lo que representa aproximadamente el 0,9% del
PIB Colombiano para este afio.

Con respecto al comercio electrénico B2C (negocio a consumidor) en
Latinoamérica, el volumen actual es de 13.000 millones de ddlares. En lo que
respecta al mercado colombiano, con una base de compradores potenciales que
estan planeando embarcarse pronto en esta modalidad de consumo, se espera
que el comercio electrénico gane participacion y supere los US 2.000 millones en
transacciones al final del periodo de estudio.

Irgre o de Camurcioan Lines BBC
Clombin [UR§m ] 2007-2013

2,500

2,000 4
1,500 4
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Los que hacen compras en linea se ubican en el grupo entre los 18 y los 44 afios
de edad y llevan a cabo esta actividad desde su hogar o la oficina. Las prendas de
vestir, el calzado y los productos electrénicos lideran los bienes que mas se
mencionaron entre los adquiridos en linea.

Usuarios de internet por edad en Colombia®:

Rango de Usuarios

Edad

12 a 17 afios 26% 5.859.880

18 a 24 aios 25% 5.634.500

25 a 34 ahos 24% 5.409.120

35a 44 aios 14% 3.155.320

45 a 54 afios 11% 2.479.180
Total 100% 22.538.000

Teniendo en cuenta las estadisticas anteriores Divina Gracia tiene un gran
potencial en ventas por internet. Al ser una marca enfocada en el mercado juvenil,
tendriamos una excelente alternativa de explotar el rango de edad de 12 a 17
afos. Pero somos conscientes que para poder posicionar el producto, el Gnico
medio no puede ser el virtual, por eso se requiere de otras alternativas de
distribucion que permitan conocer fisicamente nuestro producto como son los
aeropuertos, hoteles y tiendas turisticas relacionadas con la poblacion flotante de
nuestro pais.

Ao % de segmento cautivo Unidades Ventas netas
2011 26% 1.000 (S 150.000.000
2012 28% 1.500 |$225.000.000
2013 30% 2.500 |$375.000.000
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2.2.1 Principales tendencias del mercado

En cuanto a tendencias de disefio tenemos las siguientes:

Accesorios: .Estos son simples elementos de estilo para afiadir un poco de
distincidon a la bolsa. En el afio 2009 fue muy popular para cadenas, aros
grandes y pesadas cremalleras, mientras que en el afio 2010 y 2011 se
tiene mas adornos de embellecimiento sutiles, como el recubrimiento, los
pliegues y el material tejido de exterior, correas Yy agarraderas, bordes,
medios de mezcla (por ejemplo, de cuero con gamuza) y pequefios cierres
metalicos.

Tonos de joyas. Estos son los bolsos en colores de piedras preciosas como
esmeraldas, rubies, amatistas y zafiros.

En cuanto a la funcionalidad tenemos las siguientes tendencias:

Multi bolsillos. Estas son en el exterior o interior del bolso, se presentan de
una manera en que se mezclan con la forma general jugando un papel
importante en el disefio y en la funcionalidad del bolso, ya que el cliente
quiere un buen disefio pero a la vez quiere asegurarse de que su bolso
tenga forma y tamafio adecuado para caber su iPhone o Blackberry.

Opcion de manejo. Se trata de una correa de hombro y una manija superior
para proporcionar mayor comodidad y la eleccién de su uso.

Cada dia nuestros clientes son mas exigentes y requieren de mas modelos y
colores a elegir, para distinguirse del consumo masivo sin perder calidad y sobre
todo la eficiencia en el tiempo de entrega del producto , por eso Divina gracia
convierte estos aspectos en oportunidades de negocio donde le ofrecemos a
nuestros cliente un producto con disefios flexibles e innovadores , varias
colecciones al afio para que tenga diferentes opciones y momentos de compra
para elegir y lo mas importante garantizando la calidad y el tiempo de entrega del
producto.
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2.2.2 Publico objetivo

El bolso es un articulo que cuenta con un espacio propio dentro del mundo de la
moda y el aumento del nivel de confianza del consumidor, respecto a la
economia, refleja la voluntad de los consumidores a gastar el ingreso disponible
en otros bienes discrecionales, tales como cinturones, bolsos, zapatos y
accesorios.

Los bolsos dependen de la moda y existe una demanda por sus tamafos,
terminados y disefios. Son considerados clave para acabar de definir el look de
una persona ya que ponen el broche final y su consumo depende mucho de cada
ocasion, de la temporada o de la moda y precisamente esto es lo que buscamos
con el producto de divina Gracia que sea el que le termine de poner el toque final
al vestuario de nuestras clientas.

En el mercado de accesorios (bolsos) existe una gran tendencia de compra de
productos de mayor precio, mejor calidad Yy disefios exclusivos, principalmente
provenientes de paises europeos como Francia e Italia los cuales seran nuestro
publico objetivo y nuestra gran oportunidad de cliente a cautivar ya que les
ofrecemos un producto y servicio diferenciado y vanguardista para satisfacer los
gustos y preferencia de cada uno con precios mucho mas accesibles.

Nuestro cliente y consumidor generalmente es el mismo lo cual significa que la
compra de nuestro producto esta altamente influenciada por las tendencias de
moda en estilos, disefios y colores sin olvidar la comodidad y funcionalidad que el
cliente o consumidor busca en un bolso.

2.3SEGMENTACION DEL MERCADO

Divina Gracia se enfocara en transmitir una imagen fresca y vanguardista, con
disefios de ultima moda y calidad, por eso el mercado para nuestro producto
estara segmentado de la siguiente forma:

Segmentaciéon por edad: mujeres de 25-35 afios

Las mujeres que trabajan en este subgrupo son sensibles a su apariencia y gastan
mucho dinero en ellas. Por lo general, comprar bolsos de mano para que haga
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juego con cada vestimenta y tienen diferentes conjuntos de ropa para diferentes
ocasiones y son impulsadas por las tendencias de la moda, medios de
comunicacion e internet.

Aungque nuestro segmento principal es el de mujeres de 25 a 35 afios Divina
gracias quiere incluir una segmentacion adicional que son las mujeres de 12 a 17
colegialas, las cuales por lo general son muy minimalistas, les gusta estar a la
moda pero es una moda muy fresca, relajada y sobre todo vanguardista que
hagan ver a Divina Gracia como una marca juvenil.

Segmentacién econdémica: mujeres con renta media-alta

Nuestro producto es diferenciado y vanguardista en estilos y materiales, su precio
es competitivo con marcas reconocidas en el mercado. La mujer que compra un
bolso de divina gracia generalmente tiene unos ingresos aproximados entre 4y 5
salarios (ingresos disponibles altos) ya que no es un producto de consumo masivo
sino de moda.

Segmentacién psicografica y comportamiento: mujeres modernas y busca
beneficios

Los bolsos de Divina Gracia son para mujeres que se identifiquen con la moda,
con lo exclusivo y sobre todo con lo vanguardista (Ellas quieren que su bolso de
mano las describa y que se vean unicas).

Ademas son mujeres exigentes y cada dia mas ocupadas que buscan muchos
beneficios en cada producto que compra por eso divina gracia le ofrece primero
una gran variedad en disefios de calidad y la posibilidad de poder disefar su
propio producto Y segundo un canal rapido para su decision de compra que es
internet.

2.4 COMPETENCIA

Competencia Directa

En el segmento adulto tenemos:
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BINARIO DE MODA

Sus productos se venden en aproximadamente 41
tiendas y actualmente estan exportando a Costa Rica,
Estados Unidos, Canada, Venezuela, Salvador vy
México. Los precios de sus bolsos van desde $300.000
hasta $700.000.

El medio de comunicacion mas usado por esta marca son las
revistas, periodicos especializados en moda y asistir a las
principales ferias del pais. Cuentan con un sitio web y presencia
en las diferentes redes sociales.

Su principal fortaleza es el disefio innovador y calidad en los
productos utilizados, sus productos son elaborados en cuero y mezica de otros
materiales que hacen que los bolsos tengan un disefio con un alto valor agregado.
Adicionalmente cuentan no solo con la linea para mujeres sino también para
hombres y en la linea de mujeres no solo cuenta con la linea de bolsos sino que
también tienen la linea de calzado y botas lo que complementan los accesorios
que requiere una mujer, por lo tanto su consumidor puede no solo comprar el
bolso sino que se puede llevar el calzado que le haga juego a su bolso. Para
Divina Gracia Binario de Moda le ayuda a que los productos elaborados por
nosotros sean mucho mas fuerte en disefio e innovacion, utilizar mas
manualidades y materias primas con valor agregado, con el fin de que sean
reconocidos como productos de mas alto nivel innovador y disefio que los
productos de Binario de Moda.

Una de las debilidades de Binario de Moda es el precio de sus productos, ya que
estan enfocado a segmentos muy altos, ya que oscilan entre los $300 y
$700.0000, por lo cual deben trabajar mucho en como llegarle a este segmento
para poder lograr que la consumidora vuelva a comprar su producto. Para Divina
Gracia esta debilidad de Binario de Moda se convierte en una oportunidad, ya que
nuestros precios son mucho mas economicos que los de ellos y adicionalmente
tambien contamos con el valor agregado en el disefio, matera prima y vanguardia
gue estan buscnado als consumidoras de los productos de Binario de moda.

Adicionalmente encontramos que en su pagina web no se puede hacer
transacciones, y su estartegia de internacionalizacién va incrementando lo
gue pueden pensar en Internet como un canal para llegar a otros destinos
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internacionales, lo caul para Divina Gracias puede ser una oportunidad, ya
gue al contra ya con etsa pagina web transaccional puede llegarle a clientes
a nivel mundial que Binario de Moda no llega sino es a trevés de sus
distribuidores directos.

Fecha de Valores

. Promocion Publicidad Canales de Distribucion
creacion agregados

2008 Solo en | *Pagina Web conectada | *Disefio  y | *Una tienda propia en

temporadas | con Redes Sociales | Calidad Medellin C.C. EIl tesoro

especiales | *Revistas de Moda *Venta en tiendas

Especializadas y Boutique

* Exporta a Costa Rica,
Estados Unidos, Canada,
Venezuela, Salvador vy
México

Pagina web: www.binariodemoda.net

BON BONITE

Es una empresa con mas de 30 afios de experiencia en el disefio y
comercializacion de zapatos, bolsos y cinturones para dama que se ha
posicionado como una de las marcas con mayor reconocimiento y liderazgo en el
mercado.

La marca Bon Bonite se origind a partir de los conceptos
bueno y bonito, teniendo como premisa la calidad y el disefio,
para proporcionar a la mujer urbana una nueva forma de sentir
la ciudad y desplazarse libremente por ella.

El precio de sus bolsos esta entre $250.000 y $350.000 y su
forma de comercializarlo es por internet o a través de sus
diferentes tiendas.
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Tiene una fortaleza grande y es el reconocimiento que se tiene en el mercado, la
calidad de sus productos y sus diferentes formas de pago ya que sus clientes
pueden pagar en efectivo, tarjeta de crédito o por compras por club donde el
cliente se lleva su producto y lo va pagando por cuotas.

Tambien cuentan con la linea de calzado y cinturones que ayudan a
complementar los accesorios de una mujer en el momento de una compra ya sea
de un bolso o de unos zapatos, ya que a als mujeres en muchos casos les gusta
tener los accesorios que le hagan juego.

En cuanto a una de sus debilidades es que sus bolsos tienen disefio, pero no
utilizan mucha mezcla de colores, lo que puede hacer que el producto parezca que
no tiene mucho disefio y que se vea como bolsos conservadores y su publico sea
un segmento con mas edad. Por lo cual se deben enfocar mas en que su
publicidad sea mas abierta y llamativa para todas las edades, ya que su segmento
también es el juvenil; aunque para Divina Gracia esto puede ser una ventaja, ya
que veran a los productos de Bon bonite para otro segmento y al conocer los
bolsos de Divina Gracia las mujeres de nuetsro segmento preferiran comprar
nuetsros bolsos por ser mas innovadores en disefio, color y materia prima
utilizada.

Fecha de . . Valores Canales de
. Promocion Publicidad . v

Creacion agregados Distribucion
1977 Solo en | *Pagina web | *Marca, *11 tiendas propias en

temporadas | conectada con redes | Calidad vy | Medelliny 3 en Bogota

especiales y | sociales forma de | *Ventas por internet

en las que | *Revistas de moda pago

se hagan en

los

diferentes

centros

comerciales

Pagina web: www.bon-bonite.com
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En el segmento juvenil tenemos:
PARCHITA PACIFLORA

Cuentan con un laboratorio de disefio dotado de las herramientas necesarias para
el desarrollo de su actividad, donde transforman las materias primas e imprimen

: en sus productos un elemento diferenciador que los
lleva a trascender desde la forma y la funcion dando
paso a un producto de caracteristicas Unicas,
pensado para satisfacer y deslumbrar las
expectativas de sus clientes.

Una de las fortalezas de Parchita Paciflora es La
“Parcha”, su tienda o stand mavil, un microbus tipo
combi modelo 67 de la marca Volks Wagen que fue
totalmente restaurada y adecuada como tienda, en ella responden a las llamadas
de sus clientas desplazandose hasta sus casas u oflcmas ademas asiten a
diferentes ferias y eventos en los cuales funciona » ; '
como stand. La Parcha es mas que una tienda movil,
es un icono fuerte y distintivo de la empresa que los
diferencia y les da una clara identidad, reflejando la
personalidad de la marca y la personalidad de
nuestras clientas. En esta tienda movil tiene las
diferentes formas de pago a través de efectivo, tarjeta debito o tarjeta de crédito,
lo que le facilita a sus consumidores la compra de estos productos.

Una de las debilidades de Parchita Paciflora, es que es una empresa que aun no
es conocida por mucha gente, le falta un poco de publicidad, aunque es muy
fuerte en su tema de redes sociales y su tienda movil, la gente adn no reconoce
sus productos.

Fecha de . . Valores Canales de
W Promocion Publicidad o v
Creacion agregados Distribucion
2008 Solo en | *Pagina web conectada | *Disefio, y | *1 tienda propias
temporadas | con redes sociales tienda * 3 ftiendas
especiales movil forma | eSpecializadas
* Participacion en ferias | ge pago (Medellin,
Bucaramanga y
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Fecha de Valores Canales de

. Promocion Publicidad e v
Creacion agregados Distribucion
no con stand sino con Bogota)
su tienda movil “La *Tienda Movil

Parcha” (el carro)

Pagina web: www.parchitapaciflora.webs.com/

Competencia Indirecta (internet)

GUESS

Guess fue fundada por los hermanos
Marciano a principio de los afios 1980, y
desde entonces ha crecido y se ha
convertido en uno de los principales disefiadores de tejanos

Como fortaleza es que Guess estd presente en muchos
paises del mundo y en la mayoria de los paises de Europa,
con presencia en paises latinoamericanos como Brasil,
Colombia, Puerto Rico, Venezuela, Meéxico, Ecuador
teniendo dos tiendas una en Quito y otra en Guayaquil y
Gltimamente con una tienda en Santiago de Chile, con
motivo de su expansidn en el hemisferio sur. Guess
pretende expandirse en Latinoamérica con la apertura de 8
tiendas a 2011 en Chile, donde se expandiran a Argentina y
Uruguay. Ademas de toda una etsartegia de ventas por su
pagina web.

Adicionalmente Guess es una marca de ropa y accesorios a nivel mundial muy
reconocida. Usa como emblema el signo de interrogacion ? y es conocida por su
publicidad con alto contenido sexual, en la que destacan anuncios de television y
las archiconocidas vallas publicitarias. Estas se caracterizan por ser fotos en
blanco y negro, que hicieron popular a modelos de la talla de Claudia Schiffer,
Valeria Mazza, Drew Barrymore, Anna Nicole Smith y Paris Hilton.
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Fech > . Valor o >
echade Promocion Publicidad aiores Canales de Distribucion

Creacion agregados

Promociones | *Campafias  Publicitarias | *Presencia de |*Tiendas propias por todo
en internet y |*Presencia en grandes|la marca a|el mundo
en las | pasarelas nivel mundial. | *Venta en tiendas
1980 tiendas en|* Videos en Youtube |*Comunicacion |especializadas y boutique
temporadas |*revistas de moda con las | *Ventas por internet
especiales diferentes
redes sociales

Pagina web: www.guess.com

Para Divina Gracia Guess sera un competidor muy fuerte a nivel internacional, ya
gue es una marca muy reconocida a nivel mundial y cuentan con un gran sistema
de distribucion que les ayuda llegar directamente a sus clientes en el momento
que lo requiere, ya sea a través de sus tiendas propias o desde la compra de sus
productos por su web store. Adicionalmente cuenta con un musculo financiero que
seria aqui una debilidad para Divina Gracia, ya que sSomos apenas estamos
incusrsionando en dicho mercado, aunque podriasmso tenr una ventaja
competitivia frente a ellos en lo que representa al disefio, al valor agregado de las
manualidades que tienen el bolso, ya que tener esto hacen al producto de Divina
Gracia un producto final con un va,lor agregado y disefio innovador reconocido
mundialmente y que la gente podria preferir en vez de un producto de Guess.

NATURALIZER

Naturalizer es una marca de zapatos cuya historia se remonta al 1927, y desde
esa fecha, hasta ahora, se ha convertido en la primera de fabricacion americana
por sus disefios exclusivos para las mujeres.

La marca nacid6 en momentos en que los zapatos de las mujeres eran
simplemente versiones mas pequefias de las que se hicieron para los hombres,
por lo que llené un vacio existente entonces.

Durante los ultimos 80 afios, la marca Naturalizer ha continuado desarrollandose
en el mercado internacional, con gran preferencia para la vida y el estilo
vanguardista.
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La primera tienda Naturalizer se abri6 en Jamaica, Nueva York, ofreciendo el
mejor servicio, variedad, y con un amplio rango de tamafos y anchos por los que
la marca se ha dado a conocer. Hoy esta marca estd presente en mas de 60
paises en 900 tiendas y es considerado un fuerte competidor por internet.

naturalizer CANADA  HOME  SHOPPING CART MY ACCOUNT  STORELOCATOR  HELP

SEARCH »
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Para Divina Gracia Naturalize representa una amenaza a largo plazo ya que ahora
llega puerta a puerta en Colombia, cuentan con una gran ventaja competitiva por
su experiencia en la distribucion de sus productos, utilizando como herramienta
internet, lo que nos indica que el mercado de la marroquineria y accesorios entré
en esta era digital.

A pesar que es una marca no muy reconocida en el pais representa en el mediano
plazo podria ser una amenaza en competitividad, pero a su vez representa un
factor dinamizador en el sector.

2.5 PRECIO

2.5.1 Estrategia Competitiva

Divina Gracia para competir exitosamente en el mercado de bolsos, emplea la
estrategia de diferenciacion, ya que se destaca con su disefio, calidad y
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desempeiio. De esta manera, enfatiza su competitividad desde las siguientes
perspectivas:

« TENDENCIA VERDE: Como estrategia competitiva, Unica en el mercado
gue posiciona y vende esta promesa de fabricacion.

« TECNOLOGIA EN MAQUINARIA: Uso de maquinaria que permite alta
productividad, especializacion en sus procesos productivos y uso de
maquinaria y procesos amigables con el medio ambiente.

+ TECNOLOGIA EN MATERIALES: Estudio de materiales que permitan tener
el mayor desempefio de producto, alto impacto en el mercado y alta
calidad.

« BACK COMERCIAL, MERCADEO Y DISENO: La compaiiia cuenta con un
back comercial y de mercadeo que le agrega otra ventaja competitiva para
atender y dar soluciones a sus consumidores.

La estrategia competitiva adoptada por Divina Gracia con respecto los niveles de
precios es neutral, manejando precios similares a los ofrecidos por el resto de los
competidores. Como estrategia competitiva, la compafia utiliza el disefio
innovador, la variedad y la tecnologia para convencer a sus consumidores. La
empresa aprovecha sus atributos diferenciadores como factor decisivo de la
compra y asi ganar mayor participacion en el mercado. Divina Gracia trabaja la
sensibilidad al precio de los consumidores, con muy buenas estrategias de
comunicacién, haciendo conscientes a sus consumidores de los productos que
estan adquiriendo.

2.5.2 Tacticas de segmentacion de precios

Al analizarlos tipos de condiciones y restricciones que aplican para el segmento de
consumidores de Divina Gracia, aplican las siguientes:

+ LUGAR DE COMPRA: Segmentos con distintas sensibilidades compren en
diferentes lugares. Al ser una empresa multicanal, atiende diferentes
consumidores dependiendo de sus necesidades. (ejemplo consumidor que
compra por medio de la webstore y el que compra en las tiendas de hoteles
0 en aeropuertos, menor sacrificio, en este caso, webstore con tiendas).

« TIEMPO DE COMPRA: Relacion entre el momento de uso o pago del
producto con el nivel de sensibilidad al precio del cliente.
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Ejemplo: pagina web, se paga de inmediato pero se no puede usar el
producto inmediatamente debido a los tiempos de entrega. En el caso de
tiendas en hoteles y aeropuertos, el pago es de contado y el producto se
puede usa inmediatamente.

2.5.3 Menu de Precios

Divina Gracia tiene un menu de precios para sus diferentes canales con el fin de
crear y conservar las relaciones a largo plazo con sus clientes y buscando de
manera efectiva comunicarle a sus diferentes clientes (webstore, tiendas en
hoteles y en aeropuertos) los precios y descuentos definidos.

Divina Gracia basa su menu de precios en los clientes de relacién, ya que se ha
ganado la confianza de sus clientes dado a que los clientes reconocen el valor
agregado ofrecido por la empresa, en cuanto al tema de materiales utilizados,
disefios, beneficios obtenidos y tecnologia utilizada en los productos. Se puede
identificar que los consumidores reconocen que el producto tiene un gran valor
agregado y les genera una experiencia positiva y es por esto que Divina Gracia
genera toda su comunicacién con sus clientes a demostrarles todos los beneficios
ofrecidos por sus bolsos.

Para disefar el menu de precios para Divina Gracia, se seleccionaron bolsos de la
competencia con atributos similares. Las marcas seleccionadas fueron: Binario,
Bolsos Art y Bon Bonite. Se visitaron los almacenes de estas marcas y se
analizaron sus atributos y precios para valorar de acuerdo a la escala de valor y
sacar asi el Valor Percibido Total.

Segmento #1: mujeres apasionadas por bolsos de disefio

BOLSOS BON
ATRIBUTO %  DIVINA GRACIA ART BONITE
MODA 20% 3 2 3
COLOR 10% 3 2 3
COMODIDAD 10% 2 2 2
DISENO 15% 3 1 1
EXCLUSIVIDAD | 20% 3 2 3
MATERIALES 10% 3 2 1
INNOVACION 15% 3 1 3
100%
VPT 2,90 1,70 2,40
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Segmento #2: mujeres apasionadas por bolsos de marca

DIVINA BOLSOS BON

ATRIBUTO % GRACIA ART BONITE
MODA 20% 3 1 3
COLOR 10% 3 2 3
COMODIDAD 10% 2 2 2
DISENO 15% 3 1 1
EXCLUSIVIDAD | 20% 3 2 3
MATERIALES 10% 3 2 1
INNOVACION 15% 2 2 1
100%
VPT 2,75 1,65 2,10

Posterior, seleccionamos la participacion de las ventas de los dos segmentos,
dandole el 60% de peso a las ventas del segmento 1 y un 40% al segmento dos.

DIVINA BOLSOS BON
%VTAS GRACIA ART BONITE

Seguidamente, realizamos el grafico de dispersién, sacamos la ecuacion de la
recta y hallamos el r2; y asi encontramos la franja de precios (variandolos en 1%)
en la cual se moverian los precios de Divina Gracia.

$250.000

$200.000 . 4

y=23902x+ 109526

$150.000 & Ri=0,5211

$100.000 &

$50.000

s 0 T T T 1
0 1 2 3 4
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2.6 DISTRIBUCION

2.6.1 Canal

Divina Gracia contar& con los siguientes dos canales de distribucion:

. Venta Directa: a través de Internet especificamente por el web store la
pagina web de Divina Gracia, donde el consumidor podré escoger un bolso
de la coleccion que se tenga en ese momento o podra disefiar su propio
bolso con las caracteristicas y materiales que se van a tener para estos
disefios exclusivos por parte del consumidor.

. Distribuidor: este sera a través de un canal corto, ya que solo habra un
intermediario entre Divina Gracia y el consumidor final. Estos tendran una
Distribucién Exclusiva de los Bolsos de Divina Gracia en las géndolas de los
principales aeropuertos del pais durante el primer afio, y luego se buscara
tener otras gondolas en aeropuertos a nivel internacional. Adicionalmente
se buscara la distribucion de los bolsos de Divina Gracia en las tiendas
especializadas de las grandes cadenas de hoteles como el Intercontinental,
Decameron, entre otras, donde haya gran afluencia de turistas para los
cuales los bolsos de Divina Gracia pueden ser atractivos por su
exclusividad en disefios y materiales utilizados, como ser un producto a la
vanguardia y con un valor agregado.

Con estos distribuidores se debe dejar por medio de un contrato o0 un
documento escrito, donde queden establecidas las condiciones generales
de los precios, promociones, margenes de utilidad y demas condiciones de
venta. Todas estas condiciones deben ayudar a fomentar las ventas y
lograr posicionar a Divina Gracia como una empresa reconocida en el
mercado por sus disefios innovadores y vanguardistas tanto para
consumidores locales como para turistas internacionales.

2.6.2 Sistema de Distribucién de canal
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SUMINISTRO

= Disefio de los bolsos.
Realizacion de los moldes de cada uno de los disefios de los
bolsos.
Comprade materiales como: hojas delmaterial sintético en
varios colores, cierres, encajes, hebillas, herrajes, etc

FABRICACION

= Esatravés de terceros, fabricantes especializados de bolsos.
Ellos elaboran elproducto final conlos materialesy disefio
propuesto

DISTRIBUCION

"{)['1”'”[1 ﬁya(é‘ = INTERNET: atravésde lapaginaweb
BANG

D www.divinagracia.com.co
¢ Gondolas
Asociaciones con ofras marcas

El objetivo de la distribucion de Divina Gracia es entregarle al consumidor de
nuestros bolsos el producto desde que se fabrican, se realiza el pedido por
nuestra pagina web hasta su ciudad y/o pais de destino o hasta que lo compra en
una gondola de los aeropuertos o en una de las tiendas de las grandes cadenas
de hoteles que venderan nuestros bolsos,

La cadena de suministros de Divina Gracia se basa en tener en cuenta los tres
puntos clave de la cadena de abastecimiento, donde se cuenta con el suministro
del disefio y materias primas, la fabricacion de los bolsos y la distribucion a traves
del canal disefiado.

En cuanto a los suministros de Divina Gracia se comienza con el disefio de cada
uno de los bolsos, los cuales se realizan a través de nuestra disefiadora.
Posteriormente se contrata a unmoldeador quien es el que elabora los moldes de
cada uno de los disefos de los bolsos, y es entregado a Divina Gracia un molde
con una ficha técnica de cada bolso con el fin de tener claro que materiales se
requieren para cada bolso y poder hacer una estimacién del material requerido
para elaborar cada bolso y al final cada coleccién del afo.

Luego de tener claro cuales son los materiales que se requieren para cada bolso,
se buscan diferentes almacenes del material sintético importado cada uno de los
colores que se va a requerir para los bolsos y los cierres , encajes, herrajes para

cada uno de los disefios. Igualmente se debe contar con una existencia de éstos
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materiales en el caso de que se disefie un bolso por un consumidor y se pueda
contar con éstos materiales para la elaboracion de dicho bolso.

Para la fabricacién de los bolsos se han buscando fabricantes especializados en
bolsos, donde tenemos como prioridad un Fabricante donde puede hacer desde
una unidad hasta mas de 100 unidades, ya que los productos de Divina Gracia
contienen gran parte de manualidades y no se realizan por linea de produccion, y
cada bolso se realiza manualmente de forma especializada.

El Fabricante, que cuenta con alta experiencia en este campo, es conocido de
uno de los socios, ya que trabajaron en proyectos similares. Con é€l, se realiz6 una
negociacion con el fin de obtener buenas tarifas en cuanto al costo de fabricacion
por una sola unidad de un bolso o hasta 30 unidades por color, con el fin de tener
ganancias en el costo de fabricacién y no en el momento que solo se requiera una
unidad, el costo de fabricacion del bolso vaya hacer muchisimo mas costoso o no
lo deseen elaborar; por lo tanto éstas politicas se definen desde la negociacion
inicial con cada fabricante.

Luego los productos son entregados a nosotros para los cuales, dispondremos de
un sitio donde guardar los bolsos mientras se van haciendo los pedidos por
internet. Para la distribucion en las gondolas de los aeropuertos y en las tiendas
especializadas de las cadenas de hoteles separaremos en cajas de acuerdo al
tamafo y colores que segun las cantidades que hayan seleccionado.

2.6.3 Presentacion del producto de acuerdo al canal de distribucién

Tanto para la venta por internet como para la venta en las
gondolas de los aeropuertos o tiendas especializadas de
las cadenas hoteleras, la presentacion y entrega al
consumidor final sera la misma. Los bolsos de Divina
Gracia tendran su etiqueta con las especificaciones
técnicas correspondientes para su cuidado, informacion de
la pagina web de Divina Gracia, y seran entregados en
una bolsa ecologica, donde dicha bolsa hara parte del
empague del producto, tanto para el que lo compra por
internet como para el que lo compre en una gondola del aeropuerto o en una
tienda de un hotel.
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Adicionalmente entregaremos una postal donde le informaremos a la
consumidora que también puede disefiar su propio bolso a través de nuestra
pagina web.

2.6.4 Descripcion de medios de transporte y reparticion del producto

En cuanto al medio de transporte y reparticion de los bolsos se buscara alianzas
estratégicas con compariias de transporte aéreo donde, otorgue a Divina Gracia
unas tarifas preferenciales para el envio de los bolsos a nivel nacional o
internacional, segun sea el pedido por parte del consumidor. Se tiene contemplado
que el costo del envio debera ser asumido por el consumidor que se puede
estimar que a nivel nacional sera aproximadamente de $8.000 y a nivel
internacional unos USD 35 adicionales al costo del bolso. En el momento de la
compra por la pagina de internet se le informara cual es el costo de dicho envio.
Para el caso del distribuidor en el precio de venta estara incluido también este
transporte.

2.7 IMAGEN CORPORATIVA

Nombre: DIVINA GRACIA

Divina Gracia hace referencia al toque de gracia y al toque divino que las mujeres
buscan para completar su look, cada dia los bolsos ganan mas espacio en el
ropero de una mujer y son considerados como el accesorio que termina de ponerle
el toque al atuendo de cualquier mujer y Divina Gracia quiere ofrecerles a sus
clientes el bolso perfecto para que la mujer se sienta Unica y diferente a las
demas.

Nuestra marca significa: moda, color, disefio, exclusividad, calidad, innovacion,
juventud y funcionalidad, es alegre y vanguardista por eso la combinacion y
tonalidad de sus colores y materiales. Todos estos aspectos se ven reflejados en
nuestro logo el cual tiene un tipo de letra muy moderno y retro con detalles de
estrellas, chispitas y flores que simbolizan el toque de gracia de nuestros
productos.
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Pollticas de Privacidad | Condiclones de Uso | Mapa del Sitio
© 2011 Divina Gracla. Todos los Derechos Reservados.

FLORES DEL JARDIN

$150.000

“ NEGRO/ESTAMPADO ¥

CANTIDAD 1 v

DESCRIPCION:

Bolso con diferentes combinaciones de materiales sinteticas,

telas bordadas y estampadas y accesorios, tiene 2 bolsillos internos.
MEDIDAS:

40 cms X 35 cms X 12 cms
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Nuestras coleciones

Utilizacién del logo

e Tarjetas de presentacion: El disefio de la tarjeta sera del tamafio
convencional de 9cm x 5cm a 1x0 tintas.

Santiago Alvarez
Gerente Comercia
cel. : 3216388963

Dir: Cra 43 #25 surs!

La papeleria contara con un disefio basico donde se diagramaran el logo, junto
con la informacién béasica de la empresa y acompafiada con su respectivo sobre
carta.
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e Marquillas:

e Etiquetas y empaque:

e Otros usos del logo:

gc « - 2 G
ib@é)afma e
> A’:}%‘e‘\:

Somos la marca que quiere llegar de una manera muy concreta e innovadora a las
mujeres modernas de 25 a 35 afios que ven en los bolsos el accesorio perfecto
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para completar su atuendo diario y quieran probar nuevos materiales con una
tendencia verde que ayude a la preservacion de las pieles animales.

2.8 PUBLICIDAD-PROMOCION

2.8.1 Medios

Los medios de promocién y publicidad a utilizar por Divina Gracia seran las
gondolas en los aeropuertos y su pagina web.

A través de la pagina web de Divina Gracia se hara la mayor estrategia publicitaria
debido a que es su principal canal de venta. Alli se tendr4 acceso a las redes
sociales como Facebook y Twitter. Este medio lo utilizaremos debido a que Divina
Gracia quiere primero posicionarse en la venta por internet y a través de las redes
sociales hacer toda su promocion y publicidad y mas adn en este momento que en
el mundo esta teniendo un auge significativo e comercio electronico.

Esta nueva forma de hacer negocios via internet se esta convirtiéndose cada dia
mas en una condicion necesaria impuesta por los propios clientes, especialmente
en los sectores de venta a consumidor final, ya que pueden al mismo tiempo
evaluar varias opciones no solo a nivel nacional sino que lo pueden hacer a nivel
internacional y de una forma efectiva y rapida se puede comprar el producto y/o
servicio que se desea y de ésta forma vemos que Divina Gracia puede llegar a
todo el mundo de una forma mas econdmica que si se utilizaran otros medios
publicitarios.

También hemos adoptado la venta por internet como nuestro principal canal, ya
gue hemos analizado los costos operativos de tener toda una estructura
organizacional montada y creemos que al principio Divina Gracia no podra
mantenerlos, por lo cual vimos que la mejor practica para hacernos conocer y
vender nuestros bolsos seria a través del internet, principalmente asumiendo los
costos del montaje de nuestra pagina web con su propio web store y cubrir los
costos asociados a tener dicha plataforma, los cuales nos encontramos que eran
menos costosos y nos podrian traer unos resultados mucho mas efectivos y poder
racionalizar los procesos comerciales para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa.
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o Gondolas:

Las Gondolas tendran una exhibiciéon de 10 a 12 bolsos y seran exhibidos de la
siguiente forma:

En estas gondolas se contara también con la postal de Divina Gracia donde se
encontrara informacion de la empresa y la pagina web de la compafiia haciéndole
mucho énfasis a la consumidora que también podra disefiar su producto

. Pagina Web

Como lo hemos mencionado anteriormente, Divina Gracia contard con su pagina
web interactiva, donde el consumidor podra conocer quién es Divina Gracia, podra
ver los diferentes disefios de bolsos de la ultima coleccion, podra disefiar su propio
bolso y tendra un link donde el consumidor tenga un link de contactennos y de
Soporte para atencion a quejas y reclamos.

Los bolsos se podran disefiar teniendo en cuenta las medidas ya establecidos
para cada uno de los bolsos (pequefio, grande y mediano) en los colores
establecidos y podra escoger el tipo de herrajes, cierres, bolsillos, forros internos,
encajes a utilizar, el consumidor podra mezclar estos diferentes materiales y crear
su propio disefio innovador.
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Selecciona los accesorios

La pagina web contara con el acceso directo a las redes sociales de facebook y
twitter donde especialmente en facebook se creard un grupo y se iran haciendo
campafnas para generarle fans a Divina Gracia y en Twitter se iran contando
cuando hayan nuevas colecciones, descuentos en el caso de que en algun
momento se vayan a tener, los cuales hemos pensado otorgarlos cuando se vaya
a cambiar de coleccion. Toda esta publicidad se har4 con el fin de poder ir
posicionando nuestra marca Divina Gracia, nuestros bolsos e ir pudiendo tener
también mas seguidores y consumidores de nuestros productos y genere de ésta
forma un voz a voz entre los usuarios de estas redes sociales y posicionen la
empresa para que posteriormente Divina Gracia sea reconocida como una
empresa que ofrece bolsos innovadores en disefio, colores, materiales y
principalmente vanguardistas, logrando asi aumentar las ventas de nuestros
bolsos.

Adicionalmente contaremos con un blog donde iremos incluyendo tips de moda,
tendencias mundiales, cuidados de los bolsos: como realizar una adecuada
limpieza de éstos; con el fin de que estemos constantemente interrelacionados
con nuestros consumidores y/o posible clientes.

2.8.2 Cuantificacion de cada medio
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Para poder contar con dicha pagina web debemos comprar el dominio
internacional, dado a que queremos expandir nuestros bolsos a nivel internacional.
El dominio seria www.divinagracia.com

La pagina web la desarrollaremos en una plataforma Joomla, con un alojamiento
minimo de 1 GB de espacio en disco duro, transferencia ilimitada y una direccion
IP publica estatica, que permita cumplir con nuestro objetivo principal que es
vender a través de una interaccion permanente con el cliente donde el podra
convertirse en el creador de sus propios disefios. Para esto contrataremos un
proveedor externo que nos disefie dicha pagina web, la cual debe ser muy
interactiva y con un disefio innovador que refleje lo que es Divina Gracia.
Adicionalmente contara con un catalogo virtual que contenga una fotografia de
cada uno de los bolsos y su respectivo precio.

Dado a que nuestra pagina web tendrd un web store y los consumidores
compraran por alli sus bolsos, la pagina debe tener un certificado de seguridad
donde el usuario tenga la tranquilidad que hacer alli su compra no va a tener
ningdn inconveniente, que nuestra pagina web es un sitio seguro. Para ello
también debemos tener una membrecia de pagos en linea donde utilizaremos
como intermediario la empresa de recaudos Pagos online con el fin de poder
recibir los pagos en linea y que no sean a través de consignacion.

Para la administracién de la pagina web durante el primer afio contrataremos un
tercero quien nos hara ésta administracion pero seran los tres socios quienes le
hardn seguimiento diario a los pedidos que se vayan haciendo en la pagina web
para hacer su posterior envio y cumplimiento de la promesa de entrega al cliente
final. De acuerdo a los resultados de la empresa se pensara posteriormente en
contratar una persona con un salario fijo mensual quien administre y esté
actualizando y haciéndole seguimiento a la pagina web y a los pedidos.

En cuanto a la promocion en las redes sociales se hara un sitio personalizado en
Facebook, con una péagina de aterrizaje bien disefiada, donde tenga el catalogo
de los bolsos y se vaya actualizando de acuerdo al cambio de colecciones, quien
es la empresa y se puedan ir montando las campafas promocionales que se
vayan disefiando para que la gente vaya conociendo a Divina Gracia.
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En cuanto a la campafia promocional que se creard en Facebook,

Cwitker

la cual busca

poder tener fans de Divina Gracia se debera contemplar que sea intensiva durante
los primeros dos meses de lanzamiento de Divina Gracia, para lo cual se debera
invertir $2.000.000 mensuales en Facebook para que logre capturar fans, lo cual
seria poder lograr en éstos dos meses 4.000 fans, lo que representa $1.000 por

cada fans.
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Este anuncio publicitario saldria como mini

mo una vez al dia. Luego se debera

pensar en una estrategia sostenida, donde a partir del tercer mes pagar $10.000 al

dia lo que seria posiblemente 10 fans al dia.

Estos medios promocionales podran tener
Divina Gracia deberd asumir ya sea me
prestacion del servicio o aplicacion.

ACTIVIDAD

los siguientes costos, en los cuales
nsual, anual o una sola vez por la

Dominio

USD 10 anuales

Pagina Web :montaje y disefio

$5.000.000 una sola vez

Catalogo virtual: disefio, desarrollo y
montaje, con toma de fotografias de cada
bolso

$4.000.000 una sola vez y cuando se
actualicen o se realicen nuevas
colecciones $1.500.000

Alojamiento pagina web

$400.000 anuales

Certificado de seguridad

USD 100 una sola vez

Membrecia pagos online

$500.000 una sola vez

Administracion de la pagina web

$1.500.000 mensuales

Disefio Pagina web en Facebook-Red
social

$1.000.000 una sola vez

Campafia promocional Facebook

$4.000.000 los dos primeros meses,
luego $300.000 mensuales por cada mes
gue se desee continuar con la campafa
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2.8.3 Ferias a participar

Revisando el tema de las ferias a participar primero seria como espectadores de
una forma exploratoria, donde Divina Gracia pueda valorar cual es el publico de la
feria, quienes serian sus competidores, cual es el target de la feria, cual seria el
costo de la inversion en tener alli un stand y si es necesario 0 no o dentro de la
misma feria se pueden hacer contactos efectivo sin contar con un stand.

Se podria pensar primero en asistir a las ferias nacionales, para que Divina Gracia
comience a ser reconocida a nivel nacional y luego revisar cual feria a nivel
internacional se puede participar. Algunas de las ferias a las que se pueden asistir
son las siguientes:

CIUDAD-PAIS PAGINA WEB

Riva del Garda,

Expo Riva Schuh | Enero ltalia www.exporivaschuh.it
Livingroom Tokio | Febrero Tokio, Japdn www. livingroomtokyo.com
ModAmont Febrero Paris, Francia www.modamont.com
Mipel Marzo Milan, Italia www.mipel.com
PremiéreClasse | Marzo Paris, Francia Www.premiere-classe.com

Modacalzado +

. Marzo Madrid, Espafa www.semanapiel.ifema.es
Iberpiel
PremiereVision Septiembre | Paris, Francia www.premierevision.fr
Tex World India Octubre Mumbai, India www.messefrankfurt.com
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CIUDAD-PAIS PAGINA WEB

XXV Leather . . .
Febrero Bogota, Colombia | www.ifls.com.co
Show
VI Jovenes , .
. Agosto Bogota, Colombia | www.ccb.org.co
Empresarios
. . Medellin, .
Colombiamoda Julio . www.inexmoda.org.co
Colombia

I1l. CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO: TECNOLOGIA

Como ya se ha descrito, Divina Gracia es una empresa que se enfoca en la
realizacién con terceros y la comercializaciéon de bolsos con materiales sintéticos
gue estén a la vanguardia de la moda, la materia prima se importa directamente
de China lo que permite ser competitivos en el mercado. La decision de de
tercerizar el proceso de productivo se soporta fundamentalmente en el ahorro de
costos fijos, ya que se requiere una gran inversion en maquinaria, entrenamiento,
empleados y planta fisica. Por lo tanto, este proceso es el mas viable para iniciar
este proyecto.

La industria marroquinera en general tiene un buen desarrollo tecnolégico y con el
paso de los afios la maquinaria ha logrado cada vez mayor complejidad, mayores
prestaciones y mas automatizaciéon. Asi mismo, la velocidad de cortadoras,
cosedoras, fileteadoras y prensado ha aumentado considerablemente.

Como contrapartida de todas estas ventajas de la tecnologia, los costos de la
magquinaria oscilan en valores de U$S 2.000* en adelante. Sin embargo, un punto
muy importante a destacar es que esta maquinaria en general tiene una vida util
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cercana a los 15 afios y durante todo ese lapso de tiempo (e incluso después)
mantiene muy buenos valores de reventa.

Existen varias tecnologias fileteadoras y cosedoras, algunas de ellas son: Singer,
Brother y Pfaff, las cuales son de las mas conocidas y utilizadas en la actualidad
para la realizacion de bolsos.

A continuacion se describe el proceso de produccion:

1.

Molde del bolso: en esta actividad se realiza el moldeado, pieza por pieza,
de cada una de las partes que constituira el bolso con su respectiva ficha
técnica. Esta labor requiere de una persona especializada en este tema. El
moldeador entrega un inventario de cada una de las piezas con las cuales
contara el bolso y una primera muestra del mismo.

Corte de materiales: se utiliza una maquina cortadora. La produccion diaria
es de 1.000 metros, con lo cual se producen 200 bolsos. Para este proceso
se requiere dos trabajadores para realizar esta produccién y cumplir con la
produccion diaria.

Costura del cuerpo del bolso: en este proceso se utiliza una maquina de
coser de triple punta. Su produccion diaria 200 a 500 piezas. Esta labor es
realizada por un operario.

Costura de cogederas en la parte superior del bolso. Esta labor es realizada
por un operario.

Costura del bolsillo delantero: se utiliza una maquina de coser de triple
puntada. La produccion diaria de esta operacion es de 300 bolsillos
cosidos. La realizacion de esta operacion requiere de un operario para
cumplir con la produccién diaria sefalada.

Union del cuerpo del bolso con el cierre: se utiliza una maquina de doble
puntada de cerrado. Esta labor es realizada por un operario.

Costura de bandas o tiras: esta labor es realizada por una maquina de
coser especial, la cual es operada por dos empleados.

Costura de telas internas: se hace por medio de una maquina de puntada
de cerrado de cinco hilos. La realizacion de esta operacion requiere de un
operario para cumplir con la produccién diaria sefialada

Costura de etiquetas: actividad realizada por una maquina de puntada de
cerrado, su produccién depende del producto en su ultima fase de
produccion. Esta actividad es realizada por un operario.
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3.2 CONSECUCION DE MATERIA PRIMA

La consecucion de la materia prima se divide en dos fases; en la primera, se
realiza todo un trabajo de evaluacion con proveedores de los materiales sintéticos
y las telas en las principales peleterias de la ciudad. Estos proveedores son los
que utilizan compafias como Binario de Moda, lo cual garantiza calidad y
respaldo. La mayoria de estas telas y sintéticos que se entran en Medellin
provienen de China e Italia.

Las principales talabarterias en Medellin son:

e Cavicueros

e David Tobdn Peleteria
e Peleteria Milan

e Plasticolor

e Mundipieles

En segunda instancia, los materiales complementarios como cierres, correas,
chapetas, portargollas y amarraderas son conseguidos en tiendas especializadas
ubicadas en el centro de la ciudad de Medellin.

Divina Gracia al identificar una de las potencialidades que tiene Colombia en el
sector de las confecciones, la cual es utilizar la biodiversidad como una materia
prima para el desarrollo de fibras naturales utilizadas para la produccion de bolsos
ecologicos y biodegradables, planea desarrollar todo un esquema de produccién
basado en este tipo de materias primas. Un ejemplo de este tipo de produccién es
el que hacen Jonathan Marcoschamer y Nazly Villamizar, los cuales fabrican
bolsos hechos con materiales organicos que tienen una gran demanda en los
Estados Unidos, hechos con un 95% de basuras de alimentos por la empresa
Ecoist, con un precio de venta entre los US$ 50 y los US$ 250 y comercializados
en mas de 300 tiendas en los Estados Unidos y Reino Unido®.

3.3 CAPACIDAD DISPONIBLE EN UNIDADES
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De acuerdo a variables como la infraestructura fisica, los recursos humanos, y la
capacidad productiva de la empresa productora de los bolsos, se estima una
produccién mensual promedio de 1.000 bolsos. En primera instancia la empresa
inicié una produccion para Divina Gracia de 90 bolsos, los cuales se realizaron en
el transcurso de una semana. Se debe tener en cuenta que el productor le maquila
a varias empresas, lo cual real corresponde a 6.000 bolsos discriminando estilos y
modelos.

3.4 MANEJO DE INVENTARIOS

A nivel mundial se destaca la incorporacion y asimilaciéon que hace China de las
tecnologias italianas, las cuales no soélo incluyen maquinaria y equipos, sino el
avance de este pais en temas como la moda, el disefio del producto y la
investigacibn en nuevos materiales. Algunas empresas chinas han adquirido
tecnologias de Control Numérico Computarizado (CNC) adaptable a los cambios
del proceso con menores costos y tiempos de produccién que permiten producir
con mayor calidad, uniformidad y regularidad, esto combinado con procesos de
reingenieria le ha permitido a la industria marroquinera china minimizar
inventarios, tanto de materias primas como del producto terminado. Aunque el
proveedor de Divina Gracia manufactura sus cueros con alta calidad no tiene
todavia la suficiente tecnologia para competir con los chinos. Ademas trabaja bajo
un sistema de produccién sobre pedidos, lo cual les permite tener bajos niveles de
inventario. Esto es positivo en el sentido de que les permite no incurrir en costos
asociados a los inventarios.

3.5 SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD®

Actualmente en las empresas de marroquineria se requieren procesos adecuados
de control de calidad en todos sus procesos, con lo cual adquieren niveles de
competitividad para incursionar tanto en el mercado nacional como el
internacional. Las fichas técnicas son una herramienta que establecen y facilitan la
informacion técnica de los productos, indispensable para los procesos de
produccion y facilitan la valoracién de la calidad del trabajo frente a unos
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estandares técnicos establecidos en ellas, en la medida en que estos sean
aplicados se puede asegurar una buena calidad en los productos.

Una ficha técnica es un documento de manejo interno de la empresa que en un
sistema organizado es la base para un adecuado control de calidad, que permite
mantener un nivel de diferencia minimo entre la calidad real y la calidad prevista.
Una ficha debe suministrar la informacion de forma clara, precisa y oportuna, ya
que la transmisién de datos e instrucciones dentro de la compafiia no puede ni
debe llevarse a cabo de manera informal y ligera

Datos basicos de la ficha técnica de Divina Gracia

e Atrticulo: es el nombre que se le asigna al producto Ejemplo: bolso, canguro,
etc.

e Fecha de elaboracion: Se debe consignar el dia, mes y afio en que se
elabora la ficha técnica.

e Coleccién: la coleccién es una idea o concepto que un disefiador busca
evocar ensamblandola en lineas o familias de productos. Por lo general se
establece un nombre que identifica esa coleccion. Alli estaria cada
coleccion de Divina Gracia

e Referencia: es un niumero o cédigo que identifica al producto. Por lo general
son numeros que siguen una secuencia de acuerdo a su realizacién. Para
cada producto Divina Gracia tendra una referencia especifica.

e Linea: es una clasificacion que facilita la identificacion dentro de la
compaifia.

e Color: la referencia debe identificar el color del producto.
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3.6 EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

A continuacion se describe el proceso que el productor de Divina Gracia lleva a
cabo para determinar el tipo y tamafio de maquinas que debe comprar para
realizar la produccion

En primer lugar, el productor establece que las maquinas mas importantes en la
realizacion de un bolso son la cortadora, la cosedora y fileteadora, ya que todos
los trabajos pasaran por ellas y por ende son el cuello de botella del sistema.
Ademas estas maquinas representan aproximadamente el 90% de la inversiéon a
realizar en activo fijo por parte del productor.

3.6.1 Departamento de Corte

Este es el primer eslabon de la elaboracion de los bolsos, en él, después de
seleccionar y entregar las materias primas al proveedor, se realiza
sistematicamente el corte de todos los materiales, buscando optimizar de la mejor
manera todos materiales que pasan por este proceso. En este departamento, el
proveedor cuenta con dos operarios, los cuales se encargan de este primer
proceso productivo.
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Este departamento cuenta con una cortadora Clicker 1.500, la cual posee una
presién de corte de 15 toneladas, su zona de corte es de 12” X 24 y la altura del
molde cortador es 1.5”.”

3.6.2 Departamento de costuray fileteado

En este departamento se realizan las actividades de costuras y uniones de piezas.
Para una produccion normal se requiere entre 5 y 10 operarios. En la actualidad
se utiliza una maquina Devanadora de hilazas de 4 puestos Schwaitter con canal
de lubricacion, la cual es Ideal para devanar hilos especiales en poliéster, nylon,
polipropileno o algoddn.

3.6.3 Departamento de Calidad

Este es el ultimo eslabén antes de pasar al empaque del producto. La funcion
consiste en la recoleccion y andlisis de grandes cantidades de datos que después
se presentan a diferentes departamentos para iniciar una accién correctiva
adecuada.

Todo producto que no cumpla las caracteristicas minimas para decir que es
correcto, sera eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de fabricacion
gue podrian evitar esos costos afiadidos y desperdicios de material.

Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones o pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean 6ptimas. En este
proceso se emplean dos operarios expertos en el tema.

3.6.3 Restricciones de seguridad e higiene

La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y procedimientos
para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o
materiales. En la empresa que le realiza los bolsos a Divina Gracia existe una
cultura de educar la mano de obra para asi obtener mayor beneficio en la
utilizacion de los equipos y maquinarias requeridas para la elaboracion de los

" http://www.promotoramx.com/maguinasuajadoraClicker1500.htm
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bolsos. También se imparten cursos al personal técnico relacionado con la
actividad de mantenimiento, ya sea éste correctivo o preventivo. Con la
implementacion de estos procedimientos, se busca prevenir accidentes laborales,
los cuales se producen como consecuencia de las actividades de produccion, por
lo tanto, una produccion que no contempla las medidas de seguridad e higiene no
es una buena produccion. Una buena produccion debe satisfacer las condiciones
necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad, productividad y
calidad de los productos.

La compafiia que le realiza la produccion a Divina Gracia se focaliza en los
siguientes aspectos:

e Programas de prevencion de accidentes

¢ Inspeccion de riesgos

e Simulacros de accidentes

¢ Recomendacién de posturas en las labores diarias

e Condiciones del espacio fisico donde se realza la produccion.

IV. COSTEO DEL PRODUCTO

4.1 COSTOS FIJOS

Los costos fijos son los que no dependen de la produccién, se generan mes a
mes.

e Arrendamiento de oficina $800.000

¢ Arrendamiento de géndolas (promedio por metro cuadrado) $50.000
e Seguros mercancia $100.000

e Servicios publicos $250.000

e Gastos WEB $3.718.000
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ACTIVIDAD COSTO FIJOS WEB

Dominio USD 10 anuales
Alojamiento pagina web $400.000 anuales
Administracién de la pagina web $1.500.000 mensuales
$300.000 mensuales por cada mes que se desee
Campafia promocional Facebook continuar con la campafna

Catalogo virtual: disefio, desarrollo y|lcuando se actualicen o se realicen nuevas colecciones
montaje, con toma de fotografias de|$1.500.000
cada bolso

En total, los costos fijos mensuales de la Divina Gracia ascienden a $14.830.000.
Cabe aclarar, que dentro del rubro de gastos fijos estan los salarios de éarea
administrativa, pero hasta el momento ninguno de los socios lo cobra.

4.2 COSTOS VARIABLES

Los costos variables de la produccion de Divina Gracia se componen de la
siguiente manera:

e Moldes: los costos de los moldes de las primeras tres colecciones
ascienden a $130.000 pesos.

COSTO DEL
MOLDE
BAULITO $ 40.000
CORAZON $ 40.000
YORK $ 50.000
Costo total $ 130.000

COLECCION

e Sintéticos, herrajes, cierres, sliders, marquillas, etiquetas, bolsas, corte y
mano de obra. Los costos de estos materiales ascienden a $50.759.
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CONSUMO COSTO
CONCEPTO
MEDIDA | CANTIDAD| UNIDAD | TOTAL $
MATERIALES
SINTETICO REF. CLASE 7 <FLORES GRISES> (CAVICUEROS) MTS 0,35 $14.279 | $ 4.998
SINTETICO REF. KRACK ESPEJO <CHAROL NEGRO> (CAVICUEROS) MTS 0,14 $ 9279 | $ 1.299
SINTETICO REF. CHAROLINA <NEGRO> (HUECO) MTS 0,25 $ 5714 | $ 1.429
SINTETICO REF. SOFT DORE <METAL PLATA> (CAVICUEROS) MTS 0,10 $13.249 | $ 1.325
SINTETICO REF. KIMONO RIGIDO <GRIS BRILLANTE> (CAVICUEROS) MTS 0,04 $ 8277 % 331
TELA DE EMBARRETE REF. POLIMEROS (ALMACEN GLOBAL) MTS 0,40 $12.414 | $ 4.966
TELA REF. 5131 CORTINA AQUILES (LINOTEX) MTS 0,59 $ 3214 | $ 1.896
SUBTOTAL SINTETICO Y FORRO $16.243
CIERRE REF. C6020570 CADENA NIQUEL 5MN <NEGRO> (Y KK) MTS 0,54 $ 5522 | $ 2982
SLIDER BAULITO GRIS OSCURO UND 1 $ 933|$ 933
CIERRE REF. N1040516 CADENA NYLON 3.0 CF <FUCSIA> (YKK) MTS 0,25 $ 991 $ 243
SLIDER REF. SN250516 SLIDER NYLON 3.0 CF REF 3 DA (YKK) UND 1 $ 152 | $ 152
OVALOS UND 4 $ 400 | $ 1.600
LLAVERO BOLA BRILLANTE UND 1 $ 2675 $ 2675
CORAZON GRANDE UND 1 $ 567 % 567
BROCHE IMAN UND 2 $ 150 $ 300
REMACHES UND 1 $ 2] $ 20
ARGOLLA UND 1 $ 41 3 44
CINTA MTS 0,3 $ 500 % 150
SUBTOTAL HERRAJES $ 9.516
ETIQUETA UND 0 $ 1000 | $ -
MARQUILLA PLASTICO COSIDA UND 1 $ 2.000 | $ 2.000
SUBTOTAL MARQUILLAS & ETIQUETAS $ 2.000
PAPEL DE SEDA UND 0 -1 -
BOLSA DELUJO UND 1 $ 2.000 | $ 2.000
SUBTOTAL EMPAQUES $ 2.000
TOTAL MATERIALES $29.759
MANO DE OBRA

CORTE $ 3.000
MANO DE OBRA $18.000
TOTAL MANO DE OBRA $21.000
COSTO PRIMO $50.759
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e Los costos fijos de la pagina WEB equivalen a $3.718.000. En ellos se
encuentran el dominio web, el alojamiento de la red, la administracion de la
pagina, actualizaciones de catalogos y camparfas promocionales en redes

sociales.
ACTIVIDAD COSTO FIJOS WEB
Dominio USD 10 anuales
Alojamiento pagina web $400.000 anuales
Administracion de la pagina web $1.500.000 mensuales
$300.000 mensuales por cada mes que se desee
Campafia promocional Facebook continuar con la campana
Catalogo virtual: disefio, desarrollo yJcuando se actualicen o se realicen nuevas colecciones
montaje, con toma de fotografias de|$1.500.000
cada bolso

En total, los costos variables mensuales de la Divina Gracia ascienden a
$3.898.759, lo cual equivale a $43.319 por bolso producido.

V ASPECTO JURIDICO - LEGAL

5.1 TIPO DE CONSTITUCION JURIDICA

5.1.1 Tipo de Sociedad

Divina Gracia serd una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) - Divina
Gracia S.A.S., la cual brinda las ventajas de las sociedades andnimas y le
permitira disefiar mecanismos de direccionamiento a Divina Gracia de acuerdo a
sus necesidades. Constituirse en SAS tiene varios beneficios para Divina Gracia,
ya que no se requiere un Revisor Fiscal, que es un costo elevado para una
empresa que apenas esta comenzando, se podra constituir con un documento
privado en lugar de hacerse con una Escritura publica, lo que genera un menor
costo para constituir la sociedad y es un gran incentivo para el emprendimiento y
para la creacion de nuevas empresas como lo es Divina Gracia.
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Adicionalmente, no esta obligada como las demas sociedades reguladas en el
codigo de comercio a tener que especificar el objeto social al que se dedicaran,
pues si no lo detallan, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita, esto puede traer un beneficio para Divina Gracia, ya que en alguin
momento se puede pensar en sacar otro tipo de accesorios como billeteras,
correas, zapatos, etc. y se tendria que ir a modificar el objeto social en el registro
mercantil de la Camara de Comercio, siendo SAS se puede modificar el objeto
social de la empresa sin tener que hacer ningin cambio, ni incurrir en costos
adicionales.

5.1.2 Limitacion de laresponsabilidad de los socios por las
deudas sociales

Como en toda sociedad por acciones, la responsabilidad de los socios de Divina
Gracia estéa limitada al monto de sus aportes, pero en el caso de ser una SAS se
da la exoneracibn expresa de responsabilidad para los accionistas por
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza que adquiera la
sociedad, ® no tendran responsabilidad solidaria (es decir, mas alld de sus
aportes)

5.1.3 Numero de socios

Dado a que las sociedades por acciones simplificadas pueden constituirse y
funcionar con uno o varios accionistas, es por esta razon que Divina Gracia ha
decidido constituirse en Divina Gracia S.A.S., ya que solo tendra como accionistas
a Ana Carolina Agudelo, Sebastian Cuartas Alvarez y Santiago Alvarez Sierra.

Estos tres accionista de Divina Gracia contaran con Acciones privilegiadas de la
empresa, las cuales son acciones que se le conceden a su titular algunas
prerrogativas de caracter exclusivamente econdmico, como, por ejemplo, la
garantia de un derecho preferencial para su reembolso en caso de liquidacién de
la sociedad hasta concurrencia de su valor nominal y cada uno tendra voz y voto.

5.1.4 Costos de constituciéon y capitales minimos

En primer lugar, las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) pueden
constituirse con cualquier monto de capital social (inferior o superior a los 500

¥ Art. 1 Ley 1258 de 2008
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salarios minimos, que era el tope del que hablaba la ley 1014 de 2006) y con
cualquier cantidad de empleados (inferior o superior a los 10).

Al momento de la constitucion, él o los socios gozan de total libertad para definir
las reglas sobre el capital, pudiendo incluso someterse voluntariamente a las
consagradas en la legislacion mercantil. La Unica limitacion que impone la ley es
en cuanto al plazo para pagar el capital, el cual no puede exceder de dos afos.

Es por esto, que Divina Gracia se constituird al principio con un capital de 500
salarios minimos y tres empleados, el cual tiene un costo de constitucion en
Camara de Comercio de $890.000.

La inscripcidon en el registro mercantil de los libros respecto de los cuales la ley
exige esa formalidad causara un costo de $9.300

5.1.5 Fiscalidad

Por ser una SAS a Divina Gracia no se les exige tener todos los 6rganos de
administracion que si se les exigen a las sociedades anénimas clasicas reguladas
en el Cddigo de Comercio (Asamblea de Accionistas y Junta directiva) pues es
suficiente con que tengan solamente a su representante legal.

El representante legal de Divina Gracia sera Sebastian Cuartas Alvarez, el cual
fue elegido por los demas socios de Divina Gracia y tendra todas las facultades
sean necesarias para el desarrollo del objeto social de la sociedad.

Sin ser una exigencia por ser una SAS, Divina Gracia contara con una Junta
directiva, que estara integrada por sus tres accionistas Ana Carolina Agudelo,
Sebastian Cuartas Alvarez y Santiago Alvarez Sierra y no tendra suplentes. Ellos
tendran las funciones de aprobar los estados financieros asi como de tomar las
decisiones sobre fusiones, transformaciones y escisiones y las demas decisiones
de mayor trascendencia en la vida de Divina Gracia.

A pesar de tratarse de una sociedad por acciones, por su caracter simplificado,
Divina Gracia no esta obligada a tener revisor fiscal, sera el representante legal él
gue avale todos los estados financieros y demas documentos que se requieran.
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5.1.6 Tramites administrativos y obligaciones

Para constituirse como una empresa formal Divina Gracia debera realizar los
siguientes tramites:

1. Tramite ante la DIAN: inscripcion en el Registro Unico Tributario y posterior
asignacion del Namero de Identificacion Tributaria, NIT. El Registro Unico
Tributario RUT, es la base de datos que lleva la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) a nivel nacional de los contribuyentes, la cual
comprende la informacion basica de los mismos, con fines estadisticos y de
control.

Para obtener el Numero de Identicacion Tributaria —NIT-, Divina Gracia
debera ingresar a la pagina web www.dian.gov.co o dirigirse a las oficinas
de la DIAN, y diligenciar el formulario del RUT “Para tramite en Camara” y
hacerlo firmar por el representante legal.

La inscripcién en el RUT no tiene ningun costo para Divina Gracia y tendra
vigencia indefinida y en consecuencia no se exigird su renovacion, salvo
que se presenten situaciones que exijan su actualizacién. Ejemplo: cambio
de domicilio, cambio de actividad, cambio de datos de ubicacion, entre
otros.

2. Inscripcion en el Registro Publico Mercantil. El registro mercantil es una
funcion de caracter publica desempefiada por las camaras de comercio
consistente en asentar los datos y documentos que los comerciantes
suministran.

Divina Gracia se La sociedad por acciones simplificada se creara mediante
contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad
establezca su domicilio principal, en el cual se expresara cuando menos lo
siguiente:

« Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;

e Razobn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
"sociedad por acciones simplificada/; o de las letras S.A.S.

« El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que
se establezcan en el mismo acto de constitucion;
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« El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa
en el acto de constitucion, se entenderd que la sociedad se ha
constituido por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier
actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de
constitucién, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

o El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y
términos en que éstas deberan pagarse;

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse
cuando menos un representante legal.

El valor de la matricula para Divina Gracia se relaciona directamente con
los activos declarados por el ésta al momento de realizar el trdmite ante la
Camara de Comercio correspondiente.

Matricula Industria y Comercio Municipal: ElI impuesto de Industria y
Comercio es un gravamen de caracter obligatorio, que debe cumplir Divina
Gracia, ya que recae sobre todas las actividades industriales, comerciales,
de servicios y financieras, que se ejerzan o realicen dentro de los
municipios del departamento de Antioquia, que se cumplan en forma
permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con establecimiento o
sin ellos.

Este tramite se puede realizar ante La Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia quien tiene convenio con la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Medellin-Subsecretaria de Rentas Municipales y se realiza en
el momento en que Divina Gracia realice su matricula en el Registro
Mercantil, donde debe diligenciar el formulario anexo DIAN-SM (DIAN
Secretarias Municipales) estimando el promedio mensual de ingresos
esperado en su empresa y la Camara de Comercio reportara
automaticamente a Industria y Comercio del Municipio de Medellin su
inscripcion.
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La inscripcion en Industria y Comercio tendra vigencia indefinida, y en
consecuencia no se exigirA su renovacion, salvo que se presenten
situaciones que exijan su actualizacion, al momento de la inscripcién no
tiene ningun costo pero posteriormente se debe pagar mensualmente dicho
impuesto de acuerdo al Codigo de actividades y tarifas para Impuesto de
Industria y Comercio segun Ley 14 de 1983 y Acuerdo 67 de 2008.

4. Informar a la oficina de planeacion correspondiente el inicio de las
actividades: Para dar cumplimiento a la Ley 232 de 1995, Divina Gracia
debera reportar a la oficina de planeacion correspondiente la apertura de la
actividad economica, indicando la ubicacion y actividad que se va a
desarrollar. Esta notificacibn se puede hacer por Internet o por
comunicacién escrita o verbal, lo que manifieste el comerciante se
considerara de buena fe y por ende, se dara por hecho cierto, sujeto a
verificaciones posteriores. Este documento se suple en el momento que se
realice la Matricula Mercantil ante la Camara de Comercio.

Una vez realizados estos cuatro pasos Divina Gracia obtiene:

. Inscripcion en el Registro Mercantil.

. Matricula de Industria y Comercio.

. Pago del impuesto de Rentas Departamentales de Antioquia

. Certificado del RUT

« Notificacion de la apertura del establecimiento a Planeacion Municipal.
« Registro mercantil y/o certificado de existencia y representacion legal.

Para el funcionamiento y operacion legal Divina Gracia deberéd cumplir con los
siguientes requisitos fijados por el Estado:

1. Registro de los libros de comercio: Por exigencia de las disposiciones
legales Divina Gracia debera registrar sus libros de comercio en la camara
de comercio que haya realizado su registro mercantil.

Este registro de libros garantiza la eficacia probatoria de los mismos, asi
como el orden y la transparencia suministrando la informacion con fidelidad
y veracidad en relacién con los asientos contenidos en éstos.
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3.

Se realiza inmediatamente después de haber realizado la matricula
mercantil, para lo cual Divina Gracia debera elaborar una carta en la cual se
solicite el registro de los libros, en esta carta se debe indicar el nombre del
libro que se va a registrar, su numeracion y codificacién. Ejemplo: Libro de
Actas de la hoja 001 a la hoja 100, cadigo AC.

Los libros més usuales son: Diario, Libro Mayor y Balances, Inventarios,
Libro de Actas, Registro de Socios y Registro de Asambleas y de Juntas

Cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social con sus
trabajadores: Ver el numeral 5.2. Contratos de trabajo de los trabajadores y
seguridad social.

Solicitud de autorizacion para numeracién de Facturacién — Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

Dado a que Divina Gracia serd una SAS es responsable del impuesto sobre
las ventas, IVA, para lo cual debe solicitar autorizacién para la numeracion
de las facturas que debe imprimir ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN.

Renovacion anual de la matricula mercantil: Divina Gracia deberd realizar la
renovacion de éste documento cada afo, entre el 1° de enero y el 31 de
marzo, ante la Camara de Comercio. La renovacion de la matricula
mercantil es un tramite legal que debe ser efectuado por todas las personas
naturales y juridicas que ejerzan actividades comerciales y que estan
registradas en las Camaras de Comercio, con el fin de confirmar la
existencia de éstos.

5.1.7 Relaciones que mantienen los socios entre si

Entre los tres siempre ha existido empatia y el deseo de desarrollar un
emprendimiento exitoso, por lo tanto después de muchas conversaciones y
puestas en comun del ideal alrededor de este tema, se tomd la decision de iniciar
este proyecto, en el cual, Ana Carolina hace los aportes de conocimiento y
experiencia; y Sebastian y Santiago los aportes de capital y trabajo. Sabrina y Ana
Cristina aportan en el desarrollo del plan de mercadeo de la Compafiia.
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La filosofia que se maneja en Divina Gracia a nivel organizacional es ser una
Compafia abierta y flexible, con lo cual se obtiene un dinamismo y aprendizaje
continuo de procesos y metodologias de trabajo.

5.2 Contratos de trabajo de los trabajadores y seguridad social

La empresa, ademés de los tres socios, contratara su produccion con terceros,
pero se espera que a medida que la empresa crezca, se contratard el personal
necesario de acuerdo a sus capacidades y las leyes vigentes.

Solicitud de personal: Para manejar las vacantes que se presente en la empresa,
en cualquiera de sus éareas, se pondran clasificados con los requerimientos
bésicos para el puesto. Para cargos especializados en el manejo de las maquinas
se tendra en cuenta el perfil del personal existente en este campo, en el mercado,
como también las recomendaciones que a este respecto realicen personas
conocedoras de este proceso de produccion.

Requerimientos para la seleccion y vinculacion del personal: Divina Gracia no
manejara ningun formato de contrato especial para seleccionar el personal a
vincular, sélo se tendra en cuenta la hoja de vida de la persona. Posteriormente,
se realizara una entrevista al personal seleccionado, que incluya preguntas
personales. Asi como también, preguntas relacionadas con el conocimiento que
tenga sobre el puesto a desempefar, su experiencia en este campo y la
disponibilidad de tiempo para ejerce el puesto. Con base a la impresion que deje
esta entrevista se escogera la persona a vincular en la empresa.

Tipo de contrato: Se tendra un contrato escrito de trabajo, donde se especificara
toda la relacion laboral entre Divina Gracia y el trabajador siendo en puntuales en
la labor a desarrollar, duracion, remuneracion y demas requisitos que dice el
articulo 39 del codigo sustantivo de trabajo.

Divina Gracia contratard personal a término indefinido, cuya caracteristica
principal de éste contrato es que no tiene fecha de terminacion. Las partes pueden
darlo por terminado cuando lo decidan ya sea de manera unilateral, o por falta
grave al reglamento o normas internas de la Empresa, que amerite su
cancelacion.

La jornada de trabajo sera de 8 horas para los operarios, pagando horas extras en
caso de extender el horario de trabajo. El salario a pagar sera acordado con el
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trabajador de acuerdo al cargo, su experiencia, estudio y conocimiento del puesto
e incluyendo todas las prestaciones y acreencias laborales, reglamentadas por la
ley colombiana

Divina Gracia tiene la obligacién de realizar la afiliaciéon del trabajador y sus
beneficiarios, al sistema de salud (EPS), pensién, riesgos profesionales (ARP),
Caja de compensacion familiar. Este tipo de obligaciones deben pagarse
mensualmente y el porcentaje correspondiente de cada una de las partes, de
acuerdo con la ley laboral es el siguiente:

Salud (EPS): Mensualmente se paga a la entidad el 12.5% del salario del
trabajador, del cual, 8.5% lo paga Divina Gracia y 4% el trabajador.

Pension: Mensualmente se paga a la entidad el 15.5% del salario del
trabajador, del cual, 11.625% lo paga Divina Gracia 'y 3.875% el trabajador.

Riesgos Profesionales (ARP): Cada empresa se encuentra clasificada en un
nivel de riesgo segun actividad econdmica y labores desempefadas por los
trabajadores. De acuerdo con el porcentaje asignado, el cual varia entre el
0.5% y el 8.7%; la empresa paga mensualmente a la entidad dicha suma
del total de la nébmina

Horas Extras: Este pago es mensual, y el porcentaje varia dependiendo de
la jornada. Para una jornada diurna, el recargo que debe pagarse al
trabajador es del 25% sobre el valor ordinario de la hora. Para jornada
nocturna, sera del 75%. Los empleados que tienen un salario integral no
tienen derecho a ésta acreencia.

Semestralmente, Divina Gracia debe pagar a sus trabajadores la prima de
servicios la cual corresponde a 30 dias de salario por afio.

Las cesantias correspondientes a 30 dias de salario por afio se deben
consignarse en el fondo escogido por el trabajador, anualmente, antes del
14 de Febrero de cada afio. El 31 de Diciembre de cada afio, se liquida el
12% correspondiente al interés de Cesantias y se consignan al trabajador.

Otro derecho anual son las vacaciones que internamente en Divina Gracia
se programaran de acuerdo al cronograma interno establecido, y seran de
15 dias héabiles de descanso, remunerados.

Calzado, vestido de labor: Esta prestacion es para los trabajadores de
Divina Gracia que devengue hasta dos salarios minimos legales mensuales
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vigentes y que haya cumplido mas de tres (3) meses al servicio de la
empresa. Sobre la entrega del calzado y vestido de labor la ley ha sido
clara en sefialar que éstas deben entregarse cada cuatro meses, fijando
como dias precisos el 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre.

Adicionalmente Divina Gracias, debera hacer un aporte equivalente al 9%
de su Nomina por concepto de los llamados aportes parafiscales, los cuales
se distribuirdn de la siguiente forma: 4% para el subsidio familiar (Cajas de
Compensacioén Familiar), 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y 2% para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).*

5.3 Obligaciones Fiscales

En materia tributaria Divina Gracia al constituirse en sociedad por acciones
simplificada se asimila, para todos los efectos, a la sociedad anénima. Esto se
traduce, entre otras consecuencias, en la aplicacién idéntica de la tarifa del
Impuesto a la Renta, la responsabilidad en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), la
retencién en la fuente (agente retenedor) y el Impuesto de Industria y Comercio.

Para esto anualmente Divina Gracia debera presentar las siguientes declaraciones
y realizar sus respectivos pagos.

1. Diligenciamiento y presentacion de declaraciones tributarias nacionales
ante la DIAN deben realizarse mensualmente.

El periodo fiscal del impuesto a las ventas serd Bimestral: Los periodos
bimestrales son: Enero-Febrero; marzo-abril; mayo-junio; julio-agosto;
septiembre-octubre y noviembre-diciembre.

2. Declaracion de Industria y Comercio: se debe presentar durante los cuatro
(4) primeros meses de cada afio, ante el municipio de Medellin, la
declaracion privada correspondiente a los ingresos brutos de Divina Gracia
del afio inmediatamente anterior. Esta declaracion sirve para que la
Subsecretaria de Rentas actualice el impuesto facturado.

% http://www.consultas-
laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=215&Itemid=262
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Adicionalmente Divina Gracia deberd pagar mensualmente el impuesto de
Industria y Comercio y cada afio durante el periodo enero- abril presentar
ante el Municipio la declaracion privada correspondiente a los ingresos
brutos del afio inmediatamente anterior.

5.4. DOCUMENTACION OFICIAL

5.4.1 Seguros Necesarios

5.4.1.1 Seguro de cumplimiento

El Seguro de Cumplimiento tiene como objetivo "brindar proteccion” a Divina
Gracia contra el incumplimiento del contratista (fabricantes de los bolsos), surgidos
de obligaciones contenidas en Contratos, Ordenes de Compra. Este seguro
Garantizar la indemnizacion de perjuicios por incumplimiento de obligaciones de
dar o hacer contenidas en un contrato celebrado entre las partes.

. Aspectos Generales:

— No son obligatorias

. Coberturas

No siempre se garantiza el pago de multas o clausulas
penales

Siempre opera el principio indemnizatorio

Las condiciones minimas en cuanto al objeto, vigencia y
cuantia los definen las partes del contrato

No hay revocacion unilateral del contrato.

Hay terminacién por mora en el pago de la prima —

Buen Manejo y Correcta Inversién del Anticipo:

— VALOR: 100% del anticipo o valor de los materiales entregados
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PERIODO: Periodo en el que se debe hacer uso del anticipo.

Divina Gracia se protege contra el eventual uso o apropiacion
indebida que el contratista pueda hacer de los dineros que se le
hayan anticipado para la eficiente ejecucién del contrato.

Cumplimiento del Contrato:

VALOR: Entre 10% y 30% del Valor Total del Contrato
PERIODO: Periodo del Contrato mas unos meses

Divina Gracia se protege de los perjuicios derivados del
incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones,
términos y condiciones pactadas en el contrato.

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales:

VALOR: Entre 5% y 10% del Valor Total del Contrato o un porcentaje
sobre el Valor de la nébmina a usar durante el contrato

PERIODO: Periodo del Contrato mas 3 afios.

Garantiza que el Contratista (fabricantes) cumpla con las
obligaciones laborales a que esta obligado, relacionado con el
personal utilizado para la ejecucion del contrato.

Coberturas

Responsabilidad civil extracontractual

VALOR: Entre 10% y 30% del Valor Total del Contrato
PERIODO: Periodo del Contrato mas unos meses

Divina Gracia se protege de las reclamaciones derivadas por los
perjuicios patrimoniales 0 extra patrimoniales ocasionados a
terceros.

Con cada fabricante Divina Gracia debera revisar que cobertura le solicitara,
debido al monto del contrato y la responsabilidad que se genere con dicho

fabricante.
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5.4.1.2 Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros

La aseguradora indemnizara a Divina Gracia por pérdidas directas de dinero,
titulos valores u otros bienes asegurados a causa de cualquier acto deshonesto o
fraudulento, incluyendo acto por falsificacion realizado por cualquier medio o forma
por parte de cualquier empleado que actle solo 0 en concurso con otros, con la
intencion de causar una pérdida al asegurado o, de obtener para si mismo o para
cualquier otra persona, una ganancia personal impropia.

Cobertura bésica; Dentro de esta cobertura se aclara que se amparan las pérdidas
causadas por personal no identificado, es decir que si una pérdida presuntamente
ha sido causada por fraude o deshonestidad de uno o mas empleados y Divina
Gracia no estd en capacidad de identificar el o los empleados especificos que
causaron la pérdida, tal evento estara cubierto siempre y cuando la evidencia
presentada compruebe, mas alla de la duda razonable, que la pérdida se debi6 a
fraude o deshonestidad de uno o mas de los empleados mencionados.

— Predios

— Transito

— Giros Postales y Papel Moneda Falsa de cualquier parte del mundo
— Falsificacion del Cuentahabiente

— Falsificacién o Alteracion de Cheques y Otros Documentos Valores
— Extension de falsificacion

— Extensién de Crimen por Computador

— Otras coberturas

— Extension de incendio y terremoto para valores

— Amparo de Reposicion de Titulos Valores

— Extension de incendio y lineas aliadas para valores

— (Amparo para Miembros de Junta Diretiva). Cuando desempefian labores
de empleado

— Costo Neto Financiero con respecto a titulos valores
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— Falsificacion de télex codificados, incluyendo facsimiles probados y/o
comunicaciones electronicas

— Se incluye dentro de la definicion de valores las tarjetas prepago
— Se cubre la moneda falsificada de todo el mundo

Para Divina Gracia este seguro es de suma importancia porque su canal de
distribucion principal es el internet, y la mayoria de las transacciones se
realizardn por este mismo medio. Se deberd tener un limite apropiado de
acuerdo a las transacciones que se realizaran por la pagina web. Por ahora
el limite sera de: $ 100.000.000 0 US$50.000

5.4.1.3 Seguro Todo Riesgo Dafos Materiales (oficina)

La aseguradora indemnizar todos los dafios o pérdidas materiales subitos,
imprevistos y accidentales, que sufran los bienes asegurados de Divina Gracia
como consecuencia directa de cualquier causa no excluida siempre que estos
bienes se encuentren dentro de los predios de Divina Gracia .

Algunas coberturas serian:

— Contenidos: muebles, enseres, estanteria, escritorios, sillas y utensilios de
oficina, de propiedad de Divina Gracia o por los que sea responsable.

— Mercancias y existencias: se entendera por existencias: las mercancias,
materias primas, material en proceso, productos elaborados, material de
empaque y en general, todo elemento que Divina Gracia determine como
existencias, de su propiedad o por las que sea responsable.

— Equipo electrénico: equipos indispensables para llevar a cabo la actividad
de Divina Gracia, cuyo funcionamiento dependa de circuitos con
componentes de naturaleza electrénica, tales como, equipos de cédmputo e
impresion, de telefonia, de medicion, de mando, de citofonia, telefax,
reguladores de voltaje, fotocopiadoras, sistemas de alarma y monitoreo.

— Dinero en efectivo y cheques: billetes y/o monedas de cualquier pais, letras
de cambio, pagarés, cheques bancarios

— Terremoto, temblor de tierra, erupcion volcanica, maremoto y tsunami.

— Asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga, actos malintencionados
de terceros y terrorismo.

— Incendio
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— Explosién

— Dafios por agua, inundacion

— Transporte de mercancias

— Sustraccion con y sin violencia.

— Sustraccion con y sin violencia de equipo electrénico fuera de predios.

Adicionalmente se debe contemplar en esta misma poéliza o en una poliza aparte el
seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual.

El cual es un seguro todo riesgo que protege la responsabilidad civil de Divina
Gracia por los dafios materiales, lesiones personales, perjuicios econdmicos, y/o
muerte que se ocasionen a terceros. lgualmente cubre los gastos de defensa en
qgue deba incurrir Divina Gracia para atender una reclamacion de responsabilidad
civil que un tercero le plantee, asi como los gastos médicos de urgencia para la
atencion inmediata de un tercero que se accidente en las oficinas de Divina
Gracia.

5.5 REGISTROS

5.5.1 Registro de marcas

La marca es un signo distintivo (nombre, lema comercial), sirve para diferenciar en
el mercado productos, servicios y permitir a los consumidores hacer una buena
eleccion de aquello que desean consumir en relacion con los demas productos o
servicios que se ofrecen en el mercado por parte de los consumidores. La marca
puede ser uno de los activos mas importantes del empresario jugando un papel
primordial en la competencia empresarial.

Es por lo anterior, que el registro se realiza para proteger el derecho al uso
exclusivo de un signo distintivo y debe hacerse ante la Superintendencia de
Industria y comercio - SIC'°, el otorgamiento de este registro protege la titularidad
y exclusividad del signo durante el término de diez afios, renovable por términos
iguales.

19 \www.sic.gov.co
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El registro se hace ante la Superintendencia de Industria y Comercio en Bogota™
0 a través de la Camara de Comercio®. Las solicitudes de dep6sito de nombres y
ensefias comerciales se deben presentar en la Superintendencia de Industria y
Comercio, Division de Signos Distintivos, Oficina Nacional competente para el
tramite de deposito.

El Centro de Documentacion e Informacion de la Superintendencia de Industria y
Comercio (Mezanine 2° Piso) tiene a su cargo la recepcion y radicacion de todos
los documentos.

Que hacer antes de iniciar el tramite:

e Conozca las normas vigentes: es recomendable conocer el procedimiento y
la normatividad relacionada con el tema contenida en la Decision 486 de
2000 de la Comision de la Comunidad Andina y en el Codigo de Comercio.

¢ Ubicarla marca en una de las 45 clases segun la clasificacion internacional
de Niza

e Verificar si la marca esta registrada o en proceso de registro:

1. Solicitando un listado de antecedentes marcarios cuyo valor es de
$26.000 por cada nombre y clase y consignaciones independientes
si se van a realizar varias consultas.

El pago debe realizarse en la cuenta corriente del BANCO DE
BOGOTA No. 062754387 a nombre de la Superintendencia de
Industria y Comercio, codigo 01.

2. Carta con los siguientes datos: nombre o razén social, cédula, NIT,
direccion, email, marca y la clase (figurativa, nominativa o mixta)

e Solicite el formulario (petitorio) de manera gratuita en el Centro de
Documentacion e Informacion o imprimirlo desde la pagina web de la
Superintendencia de Industria y comercio www.sic.gov.co

Documentacion necesaria para hacer el tramite:

1 Carrera 13 N° 27-00
12'|_a Camara de Comercio recibe la solicitud de consulta de antecedentes marcarios y de registro de marcas y
radica los documentos pero no realzia ninguna intervencién en el proceso. Todos los procedimientos y
pronunciamientos los realiza la SIC.
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e Formulario Unico de Signos Distintivos (petitorio) que se adquiere de
manera gratuita en el Centro Documental o en Atencion al Usuario de la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi como en la pagina web.

e La reproduccion del nombre o ensefia comercial. Se debe distinguir si son
nominativos o mixtos, en este ultimo caso debera acompafarse del arte
final (tamafio: 12cm x 12cm) e incluir en el petitorio la denominacion.

¢ Indicacion de las actividades que el empresario realiza.

e Poder a un abogado. La solicitud puede ser presentada directamente por el
interesado, pero, si se ha decidido actuar por intermedio de un Abogado
debe otorgarse un poder para el tramite concreto (incluyendo el nombre o
ensefia comercial) requiriéendose presentacion personal, o uno general o
especial si se trata de varios asuntos pero este debera ser elevado a
escritura publica.

e Certificado de Existencia y representacion legal expedida con un término no
superior a 90 dias, si se trata de una persona juridica.

e Comprobante del pago de la tasa Unica, cancelado en cualquier sucursal
del BANCO DE BOGOTA No. 062754387 a nombre de la Superintendencia
de Industria y Comercio. La copia del recibo de consignacion debe
reemplazarse en la Pagaduria de la Superintendencia de Industria y
Comercio por un recibo oficial que debe ir anexo a la solicitud.

e Carpeta de color rosado marcada con los siguientes datos minimos: nombre
y domicilio del solicitante, nombre o ensefia comercial solicitado y nombre
del representante legal o apoderado si es del caso.

Como presentar la solicitud: La documentacion antes relacionada debe ser
presentada en la carpeta de color amarillo tamafio oficio debidamente legada y
foliada en el Centro de Documentacion e Informacion de la Superintendencia de
Industria y Comercio, donde se asignara un numero de radicacién vigente durante
todo el tramite.

Costo del registro: La Superintendencia de Industria y Comercio en desarrollo de
su politica de hacer de la propiedad industrial una herramienta para la
competitividad, establecid especiales incentivos a las microempresas, con el
propoésito de que se beneficien de sus marcas.

La tarifa por concepto de solicitud de registro de marca tiene un costo de
setecientos seis mil pesos $706.000.
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Los incentivos consisten en realizar la Solicitud de Registro Online o a través de
las Cadmaras de Comercio, donde se realiza una reduccion del 5% para todas las
empresas que opten por realizar su solicitud de registro de marca a través de la
pagina web o de las camaras de comercio que tienen habilitadas esta opcién. El
tramite tendria un costo de seiscientos setenta mil pesos ($670.000).

Para las microempresas, como lo es Divina Gracia se cuenta con unos incentivos
adicionales en la tarifa; por ser microempresa se le otorga una reduccion del 25%,
por lo cual el costo de la tarifa serian quinientos veintinueve mil quinientos pesos
($529.500) y si el registro lo realiza online recibe otra reduccion del 5% quedando
la tarifa a pagar por parte de las microempresas por un valor de quinientos dos mil
quinientos pesos ($502.500).

5.5.2 De Dominio

El dominio es un nombre que se puede utilizar para dirigir a los usuarios de
Internet a una pagina web, es el nombre de una marca y/o empresa que le da
presencia en Internet. Para ello Divina Gracia contard con la pagina web
www.divinagracia.com, por lo cual debe comprar primero dicho dominio, con el fin
de validar que nadie mas lo esté utilizando.

Adicionalmente se debe reservar por un periodo determinado, antes de que
alguien mas lo vaya utilizar mientras que se pone en funcionamiento la pagina web
de divina Gracias; para esto existen planes de domain parking que permite
aparcar el dominio hasta el momento en que quiere hacer uso del mismo y
publicar la pagina web.

VI ANALISIS DOFA

6.1 OPORTUNIDADES

e Tendencia verde como politica de fabricacion, siendo los Unicos en el
mercado en explotar esta alternativa de mercado.
e Momento oportuno para la creacion de un canal de ventas a través de

internet (consumidor mas familiarizado con este canal).
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Aumento de las ventas a nivel del segmento a través de medios
electronicos.

Expansion rapida de mercados tanto a nivel nacional como internacional,
(presencia de la marca en internet, gbndolas en aeropuertos y tiendas
especializadas).

Asociaciones con otras marcas a las que se les pueda vender el concepto
de disefio de Divina Gracia.

Aumento en la demanda del mercado (tendencia a la demanda de bolsos
de material reciclable).

Desarrollo de nuevos productos con materias de fibras naturales y
biodegradables.

Aumento del 24% de exportaciones en el 2010 del sector.

Participacion de ventas en otros segmentos (mujeres de 12-17 afios.).

OPORTUNIDADES OBJETIVO ACCION RESULTADO

Participacion de Incrementar Estrategias de 20% de
ventas en otros volumen de comunicaciéon participacion de
segmentos ventas en el directa a este las ventas

_ segmento de segmento totales de la
(mUJeref de 12-17 mujeres de 12- empresa en este

afios) 17 sobre el segmento.

volumen total de
ventas

Desarrollo de Incrementar la Incluir en cada # de bolsos
nuevos productos produccion de coleccién un producidos con
con materia de disefo de disefio con material natural
fibras naturales bolsos con material natural | y biodegradable

biodegradable materia prima | y biodegradable al afo
natural y
biodegradable
Expansion rapida Tener Tener varios #de tiendas
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OPORTUNIDADES OBJETIVO ACCION RESULTADO

del mercado tanto Presenciay canales de donde Divina
a nivel nacional cobertura de distribucion Gracia tiene
como internacional marca en los (internet, presencia.
diferentes gondolas y

# de goéndolas
de la marca en
el pais

canales alianzas con
otras marcas)

# de alianzas
con otras
marcas

6.2 FORTALEZAS

Servicio de disefio personalizado de bolsos por parte de los clientes.
Productos hechos con material sintético que apuntan a una tendencia
verde.

Se evita la construccion de planta de produccion debido a que el producto
Se tercerizara reduciendo costos fijos.

Facil adquisicion por parte de los clientes debido al canal de contacto
(virtual), mayor comodidad.

Una amplia oferta (Divina Gracia tendra 4 colecciones anuales).

Bajo stock, disefios ofrecidos 30 bolsos por referencia y color para un total
de 270 bolsos por temporada.

Precio razonable ($150.000% pesos).

El canal de ventas permite la reduccion de costos.

Diferentes canales de ventas (internet, géndolas).

FORTALEZA OBJETIVO ACCION RESULTADO

Servicio de Incrementar el Montar el Aumentar el # de
disefo volumen de servicio en una bolsos con
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FORTALEZA

OBJETIVO

ACCION

RESULTADO

personalizado

bolsos
personalizados
sobre el total de
bolsos vendidos

plataforma
tecnologica de
facil interaccion
para el cliente.

disefo
personalizado

Tener Diferentes
canales de
ventas

Incrementar la
participacion de
ventas por medio
de otros canales
diferentes a
internet

Vender el
producto en
gondolas y en
lugares
estratégicos
(aeropuertos,
hoteles,
cruceros)

Aumentar el %
participacion de
las ventas por
canales no
virtuales

Facil adquisicion
por parte de los
clientes debido al
canal de
contacto (virtual),
mayor
comodidad.

Aumentar la
participacion de
ventas de bolsos

por internet

Comunicacion
por redes
sociales de
nuestro webstore
y ofertas
especiales por
comprar por este
medio.

Aumentar %
participacion de
las ventas por la

webstore

6.3 DEBILIDADES

El canal de ventas virtual es costoso debido a su alto porcentaje de
renovacion, dispositivos de seguridad y avances tecnoldgicos.

Politicas de relacionamiento con los clientes finales: soluciones para
cambios, devoluciones y cancelaciones.

Disefio de
posicionadas.

referencias apoyado en disefilos de otras marcas ya
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El alto costo de la mano de obra colombiana comparada con la de china
(2.45 dolares/hora — 0.31, 1.88/hora dolares respectivamente).

Sector poco tecnificado.

Altos costos de produccién.

Dificultad de producir variedad de disefios y bolsos con disefios
personalizados.

Limitaciones para el acceso de créditos para los empresarios de este
sector.

Pocos canales de ventas a diferencia de la competencia que tienen tiendas
0 presencia en grandes almacenes.

Etapa de la marca Introduccion (bajo posicionamiento, bajas ventas y

utilidades)

DEBILIDADES OBJETIVO ACCION RESULTADO
Disefio de Desarrollar Capacitacion y # de colecciones
referencias disefios propios | viajes del personal | desarrolladas con
apoyado en gue cumplan con | de disefio a ferias disefios propios

disefos de otras todas las de modas.
marcas ya tendencia de
posicionadas. moda

Altos costos de

Contrarrestar los

Importar la materia

Disminuir los

produccion altos costos de prima costos de
produccién directamente produccién en un
5%
Dificultad de Aumentar la Utilizar telas # de productos o
producir variedad eficiencia en el ,material sintético disefios que
de disefios y ciclo de y accesorios que utilizan telas y
bolsos con produccion del sirvan como base materiales en
disefios producto de disefio para comun

personalizados

varios productos
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6.4 AMENAZAS

Alta competitividad del sector en precios, calidad y disefio y tiempo de

entrega.

Experiencia y posicionamiento de la competencia.
Formas de pago de la competencia (ventas por club).
Confiabilidad del canal de compra.

Alto indice de importaciones (china) con precios muy bajos.

Preferencias de compra en tiendas (necesidad ver el producto fisicamente).
Alta competencia directa por internet (calidad, disefios, precio, tiempo y

lugar de entrega)

AMENAZA OBJETIVO ACCION RESULTADO
Alta competencia Crear Ofrecer Servicio Aumentar
directa por estrategias de diferenciado, Frecuencia de
internet (calidad, | diferenciaciébny | (posibilidad de compra de
disefios, precio, fidelizacion disefar el productos
tiempo y lugar de producto) disefiados por el
entrega) cliente
Alto indice de Vender un Crear y vender Aumento %
importaciones de producto un producto participacion de
la china con altamente altamente ventas de bolso
precios muy bajos | diferenciado en | diferenciado en | de Divina gracia
materiales y disefio, telas y frente a los
disefio que accesorios. productos
contrarreste chinos
estas
importaciones.
Preferencias de Aumentar el Comunicacion y Aumento de
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AMENAZA OBJETIVO ACCION RESULTADO

compra en consumo de visualizacion ventas del
tiendas(necesidad nuestros clara del producto por
de ver el producto productos por producto en internet.
fisicamente) internet internet (disefo,
colores, telas,
beneficios)

VII VIABILIDAD ECONOMICA DEL PLAN DE MERCADEO

7.1 PLAN DE INVERSION

Divina Gracia tiene presupuestado realizar un plan de crecimiento y expansion
basado en los siguientes pilares:

Alianzas estratégicas con grandes superficies, disefiadores y tiendas de moda
especializada.

Desarrollar un canal de venta por catalogo digital. Esta estrategia se implementara
por medio de altas inversiones en el dominio y disefio vanguardista y armonioso
de la pagina web. Como fortaleza del canal, se brinda la oportunidad de realizar
con moldes predeterminados, el diseiio de bolsos personalizados. Esta actividad
brinda una interaccién continua con las consumidoras, con lo cual se puede
realizar actividades one to one, que permiten conocer en profundidad los gustos,
tendencias y necesidades de las consumidoras en este medio; las cual permite
planes de acciones con informacion actualizada y veraz.

Internacionalizaciéon de la marca por medio de una alta presencia en hoteles y
aeropuertos, lo cual permitira dar a conocer la marca y sus productos a
consumidores de todas partes del mundo.

Desarrollar el mercado juvenil (nifias de 12 a 17 afos)
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Realizar alianzas con entidades que promuevan el comercio sano Yy
ambientalistas, enfocadas en la proteccion de animales, a través de un sello verde
creado por la empresa.

Estos cuatro pilares convertirdn a Divina Gracia en una compafia multicanal, ya
que le permitird tener presencia en tiendas especializadas y grandes superficies
(retail), espacios en tiendas de hoteles y aeropuertos y su canal propio en internet.
Las alianzas estrategias y las ventas virtuales le generaran a Divina Gracia, con el
transcurso del tiempo, mayor capacidad de negociacion lo cual se traducird en
mejores margenes de ganancia y expansiones estratégicas de la marca tanto a
nivel nacional como internacional.

Desde el punto de vista financiero, Divina Gracia tiene focalizadas sus inversiones
en tecnologia de punta para su plataforma virtual, inversiones de disefio en
mobiliario de puntos de venta y renovacion continua de su pagina web para los
cambios de colecciones que se realizaran cuatro veces al afio. El capital inicial
permitird el desarrollo de esta primera parte de expansion de la Compafia, pero
necesariamente se tendrd que acudir a fuentes de financiacion externas, como
bancos, para tener un mayor musculo financiero, que permitan un crecimiento
continuo y solido.

Inversiones Monto
Desarrollos WEB | $ 150.000.000
Mobiliario entiendas | $ 300.000.000
I&D $ 150.000.000
Total $ 600.000.000

En cuanto a costos, la tercerizacién de la produccion y la distribucion directa en su
canal web, le permitirdn tener ahorros significativos en esta materia, con lo cual,
podra destinar una mayor proporcion de recursos financieros para su estrategia
principal de expansion. Ademas, su mayor presencia en ambito nacional e
internacional, le exigira tener mayores consumos de materias primas, con lo cual
los volumenes de materiales se incrementaran, con lo cual, los términos de
negociacion mejoraran, con lo cual el margen de ganancia se vera beneficiado.
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7.2 ANALISIS DE VENTAS

Gracias a las alianzas estratégicas con grandes superficies y sus ventas directas
por medio de su pagina web, las ventas en los proximos cinco afos llegaran a ser
de $2.900.0000. El promedio de unidades vendidas pasara en los primeros tres
afios de 570 unidades por coleccidén a 2.000 en los afios 2014 y 2015. Lo cual le
dard una consolidacion a la Compafiia y permitira adquirir una porcion del
mercado de bolsos.

» 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Coleccion
Unidades| Ventas |2012| Ventas |2013| Ventas |2014| Ventas | 2015 Ventas Unidades Ventas

Dic-Feb 395 [ $59.250.000 | 726 |$112.492.800( 943 |$150.958.080| 1.321 | $217.945.728 | 1.981 | $336.825.216 | 5366 | $877.471.824
Mar-Mayo | 270 [ $40500.000 | 510 | $79.012.800 | 663 |$106.030.080| 928 |$153.080.928| 1.392 | $236.579.616 | 3762 | $615.203.424
Jun-Agosto| 280 | $42.000.000 | 527 | $81.691.200 | 685 [$109.624.320( 959 |$158.270.112| 1439 | $244599.264 | 3890 | $636.184.896
Sep-Nov 360 | $54.000.000 | 665 [$103.118.400( 865 [$138.378.240| 1.2111$199.783.584| 1.816 | $308.756.448 | 4917 | $804.036.672
Total 1.305 |$195.750.000] 2.428 | $376.315.200 | 3.156 | $504.990.720 | 4.419 | $729.080.352 | 6.628 [ $1.126.760.544 | 17.936 |$2.932.896.816

Los crecimientos por afio seran de dos digitos y la mayor participacion de ventas,
estara en el canal de retail, la pagina web y la venta en aeropuertos; lo cual

justifica el crecimiento exponencial de las ventas.
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Distribucion de ventas por canal

7.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para saber por anticipado, si un nuevo producto o una nueva empresa, va a
producir utilidad o no y en qué nivel de actividad comienza esa utilidad, se puede
utilizar el andlisis de punto de equilibrio (break even point).

Para Divina Gracia, el punto de equilibrio es el siguiente:
Los ingresos son:
$150.000 X Q
COSTOS FIJOS: $14.830.000
COSTOS VARIABLES: $3.718.000 X Q, lo cual equivale a $43.320
Q=$14.830.000
$150.000-$43.319

Q=139
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Esto quiere decir que si se fabrican y venden mas de 139 unidades, el producto
generara utilidades, si se fabrican y venden menos de 139 unidades producira
pérdidas.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion es el punto de partida para la realizacion del Plan de Mercadeo
para Divina Gracia, el cual dara las herramientas necesarias para que sus sSocios
puedan expandir y sustentar mas el desarrollo del negocio en cada una desde la
variable canal de distribucion.

Divina Gracia no solo utilizara la venta a través de la pagina web como se habia
planeado al inicio del proyecto sino que utilizard las tiendas especializadas de las
cadenas hoteleras y las gondolas en los aeropuertos como otros puntos de venta
para sus productos.

Con este trabajo se pudo considerar cual podia ser el plan de crecimiento y
expansion de Divina Gracia, logrando asi analizar los beneficios que le traeria las
alianzas estratégicas con grandes superficies, disefiadores y tiendas de moda
especializada, el desarrollar un canal de venta por catalogo digital, la
internacionalizacion de la marca por medio de una alta presencia en hoteles y
aeropuertos, y el desarrollar el mercado juvenil (niflas de 12 a 17 afios); todo esto
buscando convertir a Divina Gracia en una compafia multicanal, donde con el
transcurso del tiempo tenga mayor capacidad de negociacion lo cual se traducira
en mejores margenes de ganancia y expansiones estratégicas de la marca tanto a
nivel nacional como internacional.

Se pudo analizar y definir que Divina Gracia para competir exitosamente en el
mercado de bolsos, debe emplear la estrategia de diferenciacién, ya que con ésta
se destaca con su disefio, calidad y desempefio. No solo debe ser diferenciaciéon
en cuanto a producto como accesorios donde sus principales aspectos y atributos
diferenciadores son el disefio vanguardista, los materiales sintéticos, la calidad y el
precio; sino en servicio donde se les brinda a sus clientes un servicio Unico que
nadie mas les ofrece ya que se les permite disefiar segun sus gustos, preferencias
y necesidades sus propios bolsos.

El punto de equilibrio para un precio de $150.000 por bolso, divina Gracia debera
fabricar y vender mas de 139 unidades, para que el producto genere utilidades, si
se fabrican y venden menos de 139 unidades producira pérdidas el producto para
divina Gracia.
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El 78% de las mujeres que se les realizd la encuesta en la investigacion de
mercados, respondié que cuenta con varios bolsos en su ropero que le salgan con
sus zapatos y que cada dia buscan tener mas bolsos y de diferentes colores que
les salga con cada vestimenta que tenga aparte de sus zapatos; por lo cual
pudimos observar que se traduce en la gran oportunidad que tiene Divina Gracia
para poder entrar en el mercado de las mujeres con un producto innovador, con
disefio y vanguardista disefiado principalmente para mujeres de 25 a 35 afios con
una renta media-alta.
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ANEXOS

I. INVESTIGACION DE MERCADOS

Aspectos Metodologicos

Tipo de Investigacion: Es una investigacion cualitativa, que busca conocer los
gustos y preferencias en cuanto a bolsos entre las mujeres afines a este
accesorio, que estén entre 25 a 35 afos, de nivel socioeconémico alto (5y 6) y
que vivan en Medellin. De la misma manera es Cuantitativa debido a que utiliza
informacion de este tipo durante el desarrollo del proyecto; informacion que es
estadistica, de la investigacion del mercado.

Método. Es analitico e investigativo inductivo. Se parte de la busqueda de
informacion y de datos para contextualizar la investigacion. En una primera etapa
se observa, se recolecta la informacion y se clasifica, para posteriormente ser
analizada. Seguidamente, se identifican variables claves para la toma de
decisiones en el proyecto.

Poblacién y Muestra = 321 mujeres

BARRIO ESTRATO 25-29 30-34
EL POBLADO 5 77 74
EL TESORO 6 67 64
LOS BALSOS 6 20 19

Mujeres entre 25 y 35 afios de Medellin que viven en el estratos 5 y 6, siendo éste
uno de los que posiblemente, por su poder adquisitivo, podrian adquirir un bolso
de Divina Gracia. Por edad, ya que al presentar disefios novedosos, van acorde
los gustos de este rango de edad.
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Esta informacién se tomé de un sistema de georrefenciaciéon de Servinformacion®?

Esta investigacibn no busca excluir o analizar los estratos de forma
independiente, sino abarcar en su totalidad esta poblacién por medio de una
muestra significativa, que busca conocer los gustos y preferencias en cuanto a
bolsos entre las mujeres afines a este accesorio. Para tal fin, se debe calcular una
muestra que sea lo suficientemente representativa de la poblacion:

z (p .q)N
e (N-1) +2'p.q

N=

Para:
e Grado por el cual se afecta la muestra por su seleccion: E=5%
e Proporcion de la poblacién que se desea representar: Z=95%
e Probabilidad de éxito: P=50%
e Probabilidad de fracaso: (1-P)=50%
e Poblacion N=300
e nN:171
n: 1X300 =171
(0.0025)*(299)+1

Técnicas e Instrumentos: La encuesta se realizd por medio de Internet, en la
pagina especializada encuesta facil.com. Esta se ejecutd en el mes de Junio, con
un total de 165 mujeres indagadas en todo el pais.

Presentacion y andlisis de la informacion recolectada de la investigacion de
mercados:

El disefio de la encuesta tiene como objetivo conocer mas sobre los gustos,
preferencias, materiales, precios, lugares de compra y frecuencias de compra que
tienen los clientes y consumidores en el momento de tomar la decision de compra,
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esta encuesta es importante para nuestro trabajo ya que nos ayudara a fortalecer
el disefio del plan de mercadeo e idea de negocio para Divina Gracia.

Conclusiones de diseno:

éLe gustaria participar en el disefio de un bolso para
usted? )

120 -

100 H

40 -

20 A

A. Si, razones B. No, razones Otro (Por favor
especifique)

A la primera pregunta ¢ le gustaria participar en el disefio de un bolso para usted?
Méas de 100 mujeres respondieron afirmativamente, lo cual es de gran
importancia para nuestro trabajo ya que esta pregunta ayudo a pensar y fortalecer
nuestra idea de negocion donde el cliente tenga la oportunidad de disefiar su
propio producto.

éEres del tipo de mujer ala
que le parece importante
120 que el bolso sea del mismo
color de los zapatos?

100
80 -
60 -
40 -
20 -
O -

104



Generalmente la combinacion mas frecuente de los bolsos esta directamente
relacionada con los zapatos que usan las mujeres. Por lo tanto al indagar acerca
de esta relacion, se identifico (64%) se preocupan por esta relacion, mientras
(36%) no lo hace. La mayor proporcion ofrece un direccionamiento de trabajo para
Divina Gracia, en cuanto al manejo de los disefios de los bolsos, los cuales,
indudablemente deben estar sincronizados con las tendencias que estén el
mercado de los zapatos y Ultimas tendencias de moda.

Conclusiones consumidor:

Eres del tipo de mujer (selecciona la opciéon con la
que mas te identifiques)

BA. A la que le encantan los bolsos, compra minimo uno al afio, y necesita
tener variedad de ellos.

EB. La cual considera que los bolsos no son su debilidad, es suficiente con
tener uno de un color que combine con todo.

A la segunda pregunta eres del tipo de mujer que le encantan los bolsos, compra
minimo uno y necesita tener variedad de ellos, el 78% de las mujeres respondio
afirmativamente a esta pregunta, con la cual reafirmamos la importancia que tiene
este producto en el ropero de una mujer y que cada dia mas ellas ven
indispensable tener mas variedad de ellos y a su vez se convierte en la gran
oportunidad que tiene Divina Gracia para poder entrar en el mercado.
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Ordena de mayor a menor seglin su importancia los siguientes
atributos de un bolso. (Siendo 1 lo mas importante y 4 sin nada de
importancia)
120 q
100 A
80 A B Muy importante
60 B Importante
Poco importante
40 Sinnada deimportancia
20 A
0 -1 T T T T T
X o Q b O v
> o NS O S \a
S & S & & &
ol S & Q < N
e (e} &

La calidad, el disefio y el tamaiio, fueron los atributos que mayor importancia le
dieron las mujeres encuestadas al calificar los atributos més importantes a la hora
de comprar un bolso. El atributo precio fue calificado en menor proporcion y esto
es de gran importancia para nuestra marca ya que tenemos un precio muy
competitivo pero no es el mas bajo del mercado, Con respecto a la marca, este
atributo obtuvo poco peso en la calificacién, lo cual, puede evidenciar que se
puede entrar a competir teniendo en cuenta que hay marcas fuertes.

Los principales atributos del producto de Divina Gracia son sus materiales y
accesorios de alta calidad y disefios innovadores y vanguardistas que se
convierten en nuestra principal ventaja competitiva en el mercado y los cuales
segun la encuesta son los atributos mejor calificados por una mujer.
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