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Introduccion

La desercion universitaria es un problema para todas las instituciones educativas, para
quien deserta y para el pafs en general, si se toma en cuenta que la educacién ha sido
concebida como la mejor oportunidad para avanzar e insertarse en un mundo con
mayores posibilidades que en épocas anteriores.

Las cifras de desercién universitaria en Colombia son altas. El observatorio de la
Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional (2009) aporta una cifra
acumulada del 50%; quiere decir entonces que la mitad de los estudiantes que ingresan a
la universidad no culminan sus estudios. Este fenémeno se presenta principalmente en
los primeros semestres universitarios y afectos a quienes cursan el grupo de asignaturas
denominadas ciencias basicas (MEN, 2009).

Al observar los reportes del Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacién Superior (Spadies, 2015) del Ministerio de Educacion
Nacional, que condensa la informacién brindada por diferentes universidades e
instituciones de educacion superior, se concluye lo siguiente:

1. En el 2012 1a desercién en la educacion superior en Colombia fue de 50%.

2. La mayor tasa de desercion se da en el primer semestre (15%), explicable por las
condiciones de adaptacion de los estudiantes al sistema educativo universitario.

3. La tasa de desercion por cohorte para esta misma fecha (2012) fue de 45,3%. El
departamento de Antioquia present6 una tasa de 46,8%.

4. El area de la salud presenta la menor deserciéon de todos los programas que se
ofrecen en el pais.

5. La deserciéon estudiantil universitaria es multifactorial: se reconocen causas de tipo
académico, institucional, individual y socioeconémico.

6. Lasinstituciones que brindan a los estudiantes ayuda mediante estrategias alternativas
de aprendizaje tienen una deserciéon maxima del 20%.

7. En el departamento de Antioquia, la tasa de deserciéon por cohorte para el nivel
universitario de la educacion superior fue de 47,13%. Por area de conocimiento, las
ciencias de la salud tuvo un reporte de 5,96%.

8. La Universidad CES, segin datos reportados por la Direccién académica en la
pagina web institucional en el periodo académico 2013-2, se presentd una desercion
del 10,58%.

Desde sus origenes, el programa de tutorfas en la Facultad de Odontologia tuvo como
objetivo promover una mayor comprension de los problemas que enfrentan los alumnos
y estimular la autogeneraciéon de mecanismos que les faciliten acelerar su adaptacion al
ambiente universitario.
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Este libro recoge la experiencia y los logros alcanzados por el programa de tutorfas
concebido como un proceso de acompanamiento a las dificultades de orden académico,
de tal manera que el estudiante asuma métodos propios para un aprendizaje significativo,
lo cual depende en buena medida de la iniciativa propia, de la persistencia y de las
interacciones que se logren establecer con los demas.

El libro esta dividido en capitulos para su mejor entendimiento. El primer capitulo
se refiere a las definiciones de desercion y sus modalidades. El segundo, se enfoca en
trabajar los conceptos de tutoria y hace un recorrido por los programas tutoriales de
diferentes continentes y paises. El tercer capitulo trabaja la modalidad de la tutorfa
académica que realiza o ejecuta la Facultad de Odontologia de la Universidad CES,
sus logros y dificultades. El cuarto apartado ofrece las principales conclusiones y las
recomendaciones a tener en cuenta para el fortalecimiento del programa.

Queremos compartir este trabajo con la seguridad de que los aportes que nos hagan
redundaran en beneficio de la permanencia con equidad de los estudiantes que deciden
cursar sus estudios universitarios provenientes del pais o del extranjero.

Los autores
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L a desercion
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| a desercion universitaria

Por desercién estudiantil se entiende el abandono definitivo de las aulas de clase por
diferentes razones y por ello, la no continuidad en el programa académico. Desercion
segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola viene del latin desertio, -onis, que
significa accion de desertar. Otra definicion es la que se utiliza en el lenguaje del derecho
entendido como desamparo o abandono que alguien hace de la apelacion que tenia
interpuesta o separarse o abandonar la causa o apelacion.

Desertar en el lenguaje militar se refiere a desamparar, abandonar sus banderas, sus
obligaciones o sus ideales. Algunos sinénimos son abandono, desinterés, descuido,
renuncia. En general se asocia la desercién al fracaso, a no conseguir lo propuesto o
deseado, incluso se aplica al abandono de los ideales (Hincapié y otros, 2012).

También el término esta asociado con el ambito de la educacion. En este campo significa
el abandono temporal o definitivo de la educaciéon formal, es decir, dejar los estudios
primarios, secundarios o superiores; existe en todos los niveles socioeconémicos, en
carreras diferentes e instituciones distintas. Este problema no solo afecta a la persona
implicada sino a toda la sociedad.

Segun Renato Silva (2005) la desercién universitaria se viene imponiendo, a lo largo
del tiempo, como una realidad cada vez mas preocupante en el ambito de la educacion
superior.

Vincent Tinto (2000), profesor de Sociologia de la Universidad de Syracuse (New York),
define la desercion como todas las formas de abandono que excluyan las caracteristicas
individuales del estudiante.

Himel (2002), citado por Saldafa y otros (2010), define que hay deserciéon cuando un
estudiante abandona sus estudios durante un periodo suficientemente largo como para
descartar su reincorporacion al sistema educativo, en nuestro caso, universitario.

Un estudio contratado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior (Icfes) con la Universidad Nacional de Colombia en el 2003, sefiala que hay
multiples definiciones de deserciéon lo que indica carencia de un concepto unificado
diferenciando el abandono voluntario de quien lo hace por razones estrictamente
académicas. Es decir entonces que la desercién incorpora como causas, la mortalidad
académica ademas del abandono propiamente dicho (Rojas M, 2009).
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Se entiende por repitencia, la acciéon de cursar reiteradamente una actividad docente,
sea por el mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al ambito académico, esta
se hace evidente en el atraso o prolongacion estudiantil por parte del estudiante (Silva
R, 2005).

En el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion se define repitencia como
“hecho mediante el cual el estudiante se ve obligado a cursar mas de una vez un grado
en uno de los niveles educativos” (Picardo O y otros, 2008).

Otros autores definen el abandono como “(...) la disponibilidad temporal con la que
cuentan los jévenes, entendida como una moratoria socialmente concedida, abierta a
la exploracion de la autonomia en diversas areas (Gaviria, 2008; Dubet, 1996) y una
condicion estudiantil que tiende a organizar su tiempo y sus energias de manera diversa
en relacién con el estudio y con sus proyectos profesionales” (Villar y otros, 2012).

Estudios sobre la desercién universitaria en la educaciéon superior, confluyen en
afirmar por una parte que hay diversas teorfas en las que se enmarca este complejo
fenémeno: teorfas psicologicas, teorfas organizacionales, teorias de la adaptacion,
teorfas economicistas, y un resumen entre el de la adaptacion y el organizacional que se
considera como psicopedagogico (Lopez DA, 2014).

Otras teorfas conceden importancia a diversos factores intrinsecos como extrinsecos,
que determinan la desercion. Entre los intrinsecos se definen los que estan relacionados
directamente con el estudiante, por ejemplo: aptitudes, habilidades, motivaciéon por
el programa y el cumplimiento de expectativas entre otros. Aquellos que se definen
como extrinsecos que no dependen del estudiante, se mencionan la condicion
socioeconomica, la metodologia de ensefianza, el ambiente universitario, las presiones
familiares, la situacién social del pafs, por mencionar algunos (Alvarez P., 2006).

De un analisis realizado a las entrevistas que le fueron hechas a desertores y
autoridades junto con los datos recogidos en un estudio que se llevo a cabo
en América Latina, se desprende que las principales causas que inciden en
la desercion se pueden agrupar en cuatro categorias: las externas al sistema
de educacion superior, las propias del sistema e institucionales, las causas
académicas y las de caracter personal del estudiante (Jarquin y otros, 2009).

Entre las causas ajenas al estudiante se destaca las condiciones socioecondémicas, que
pueden afectar o dificultar el rendimiento o permanencia del estudiante en la institucion,
entre estas se hace referencia al lugar de vivienda, el nivel de ingresos econémicos, el
ambiente familiar, el poder adquisitivo de materiales para el desempefio académico,
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ocupacion laboral de los familiares y el nimero de personas dependientes del ingreso
familiar (Iesalc/Unesco, 2000).

Como causas inherentes ala institucién estan el incremento en la matricula, la otorgacion
de becas, politicas de administracién académica, metodologia de los programas,
ambiente institucional, entre otras. l.as causas académicas abarcan los eximenes de
admision, la formacion escolar previa, el nivel de aprendizaje adquirido, la falta de apoyo
por parte de la docencia, el desconocimiento del pénsum de la carrera y la insuficiente
preparacion de la docencia. Por dltimo, entre las causas de caracter personal de los
estudiantes, estan la edad de ingreso, el estado civil, si son empleados y estudiantes,
su dedicacion al estudio, su grado de satisfaccion con la carrera, la falta de aptitudes,
habilidades o intereses por la carrera escogida (Vries y otros, 2011).

Familiares +—» Individuales +—> Economicos

T il ¢

Sociales +— SR CaneatiE +— Culturales

Educacion Superior:
Politicas

Reglamentos
Curriculos
Perfiles
Competencias

T

Sector educativo

Figura 1. Factores involucrados en la desercion universitaria. Fuente: Adaptado de Zufiga
Viasquez, M.G. Universidad del Valle de México, 2006.

Segun Salcedo (2010) son varios los factores por los que se considera que existe
repitencia universitaria desde el punto de vista de los estudiantes y de los docentes.
Por parte de los primeros, la falta de conocimientos previos, la dificultad de tiempo
para acceder a otros espacios de aprendizaje, la poca dedicacion personal o la falta de
organizacion de las labores académicas, la relacion con los docentes, entre otros. Los
docentes a su vez coinciden con los estudiantes en cuanto a la falta de conocimientos
previos y la poca dedicacion al estudio.
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A partir de los resultados que proporciond el estudio realizado por la Iesalc/Unesco en
América Latina (2000) se plantearon tres niveles relacionados con las propuestas para
disminuir la desercion y el rezago académico:

* A nivel del sistema de educacién superior: profundizar en el diagnéstico mediante
realizacion de estudios nacionales, generando esquemas basicos de medicién; mejorar
los sistemas de informaciéon publica y los mecanismos y pruebas de seleccion, el
disefio de observatorios laborales, la definicion de estandares de calidad y de eficiencia
académica en los procesos de evaluacion. En el mismo sentido se plante6 mejorar
la articulacién con la educacién media, facilitar la movilidad institucional y otorgar
mayor apoyo financiero y de becas.

* A nivel institucional y académico deben formularse estrategias para mejorar los
mecanismos de deteccion temprana, identificando grupos de riesgo, otorgar apoyo
tutorial integral al estudiante, mejorar la orientacion vocacional, realizar seguimiento
estudiantil y mejorar la administracioén curricular, entregar certificaciones tempranas
y salidas intermedias.

A nivel pedagégico se propone establecer innovaciones curriculares (perfiles y
enseflanza por competencias y fortalecer la metodologia de resolucion de problemas);
lograr el perfeccionamiento pedagdgico de los docentes y mejorar los procesos de
evaluacién; informar y orientar de las oportunidades del mercado profesional; acordar
convenios con sectores productivos para practicas de internado y para la realizacion de
investigaciones; establecer un disefio y administracién curricular apropiado; generar
procesos administrativos eficientes y dar orientacion al estudiante con riesgos de
desertar.

* A nivel estudiantil es necesario incrementar la autoestima y el autoconocimiento,
trabajar la motivacién y autodeterminacion del estudiante, perfeccionar los procesos
cognitivos, incorporar estrategias para el manejo y control de la ansiedad, considerar
los estilos de aprendizaje, la atencién, la concentracion y los distintos tipos de
inteligencias; crear redes de apoyo para la deteccién temprana de posibles desertores,
prevenir y datles el apoyo necesario y determinar los momentos problematicos.

En Colombia, la Universidad Tecnolégica de Pereira (2012) diseié un proyecto
para disminuir “los indices de desercion, transicion y aplazamiento estudiantil de los
programas académicos” a partir del trabajo que realiza el observatorio académico de
dicha universidad. Dicho observatorio se ocupa de identificar las condiciones de ingreso
del estudiante para detectar situaciones de riesgo y establecer de manera temprana
planes de intervencién que permitan la permanencia con calidad.

Desde el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia hay una preocupacién por
la desercion y el rezago académico, situacion ampliamente difundida en congresos,
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encuentros, con asesores nacionales e internacionales; asi mismo, a nivel de las
instituciones de educacién superior hay politicas que derivan en estrategias, apuntando a
disminuir estas estadisticas. Sin embargo, faltan analisis mas profundos para comprender
un problema con variadas aristas que inciden en la calidad de la educacién.
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Capitulo 2
| as tutorias universitarias

Definicion conceptual

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) dice que
la palabra tutoria deriva originalmente del latin “tutor” cuyo significado es
proteger o apoyar y que deriva del ejercicio de un profesor privado quien se
encargaba de la educacion de los hijos de familias de clase alta en siglos
pasados. Se refiere a quien esta cerca de alguien para auxiliarlo en algun
aspecto sobre el que no esta suficientemente preparado, porque esta en
periodo de formacion. El tutor es quien orienta, quien permite que el estudiante
vislumbre y descubra los caminos de la claridad hacia el saber. La concepcion
inicial de tutoria era la relacion personal de tu a tu con el maestro.

Castafio y Morales (2001) relatan que la figura de la tutorfa es eminentemente una
figura de la universidad inglesa; data desde el siglo XIV basada en la concepcion de
“pedagogo personal y de acompanante de las artes de las escuelas del medioevo”.

Con los constantes cambios que ha experimentado el sistema educativo a partir del
siglo XX, cambios expresados en las relaciones con y entre los estudiantes, el ejercicio
de la tutoria universitaria también ha sufrido modificaciones y entre ellas las funciones
del tutor en las universidades e instituciones de educacién superior como consecuencia
de realidades de las cuales hacen parte.

La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(Anuies) de México, considera que se constituye en una importante modalidad
pedagdgica, cuando se entiende como “proceso de acompafiamiento durante la
formacién de estudiantes mediante la accién individualizada o en grupos pequefos,
port parte de académicos competentes y formados para tal funcion” (Romo, 2011).

Castafio y Morales (2011) proponen que se establece una “relacioén personal, humana,
amplia y democratica, donde se da un liderazgo por el reconocimiento del valor
intrinseco de cada persona, a través del mejor funcionamiento en su proceso formativo™;
es decir, la tutorfa debe hacer un reconocimiento del tutorando, en el sentido amplio de
la palabra como persona en calidad de estudiante a quien le asisten derechos y deberes.
Lazaro Martinez (2008) considera que es una funcién inherente a la formacién

- .
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universitaria y que son “diversas segun sean los ambitos de actuacion y especializacion
(cientifico, técnico, humanistico, social o biosanitario), de forma que la relaciéon tutor y
alumno tutelado, oscila segtin sea el proceso de formacion, ya que los estilos y formas
de estudio requieren formas de aprendizaje intelectual y actitudinal diferentes”; de esta
manera se orienta al aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender
a vivir juntos y en comunidad, en palabras de Delors (1998), con la intenciéon de que
el estudiante asuma su desarrollo como persona y profesional en un mundo altamente
cambiante y competitivo que le demanda retos de manera permanente.

Esta estrategia educativa es privilegiada si se entiende que en la relaciéon entre el
estudiante y la educaciéon superior, el primero requiere del sistema educativo bases para
desarrollar sus propias formas de ser universitario y de estar en la universidad. Esto
se ve “reflejado en el bajo conocimiento de la universidad sobre el tipo de formacion
y socializacion del estudiante de secundaria y del #po de estudiante que se tiene, se espera o
necesita admitir en la universidad, ademas en la falta de seguridad del cumplimiento de la
promesa de que una profesion significa bienestar y seguridad, en una época de cambios
substanciales en las dinamicas del mercado laboral que valora de manera distinta las
credenciales educativas formales” (Rojas, 2008).

Muchas veces en nuestra cultura no es bien recibido considerar al estudiante como
“igual”, punto de partida para que se fomente una cultura de colaboracién y cooperacion
entre tutor y estudiante, bien seala figura del profesor o la de un compafiero denominado
“par”, en un ambiente comodo para expresar dudas, inquietudes o dificultades sin
descalificaciones, con la intenciéon de que el estudiante pueda alcanzar su autonomia
en el marco de una educacion para la mayoria de edad como lo propone Kant. No es
“igual” en el sentido estricto de la palabra; es “igual” en su concepcién de ser humano,
de que le asisten derechos, de que le obligan deberes, en un contrato social que fomente
una cultura de la paz sin perder de vista que debemos apuntar a la resolucion de las
contradicciones sin violencia de ningun tipo.

Por tanto, si se instaura en cualquier institucion un sistema de tutorias, debe
tener una concepcion de tutor y de lo que espera de él; de tutorado y de lo que
significa el mundo juvenil, y de un tipo de estudiante que esta ingresando a
la educacion superior: el estudiante trabajador, que marca nuevos derroteros
y nuevas apuestas para comprender su dinamica. Por otra parte, como la
institucion educativa ofrece una administracion al servicio de la docencia, que
incorpore el sistema tutorial como proyecto inherente a su funcion para que la
calidad educativa sea un hecho tangible, mas alla de los indicadores.

—— Mejia PN, Vélez LE, Martinez CM., y otros.

El tutor es un profesor que guia al estudiante hacia el desarrollo de su propio ser,
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buen maestro, no se considera el poseedor de la verdad, ofrece alternativas para que
el tutorado opte, tome sus propias decisiones en el marco de la libertad, fundamento
principal de la universidad. De esta interaccion va surgiendo un estudiante sin violencia
o imposiciones.

El tutor se reconfigura, se repiensa tiene permanente disposiciéon hacia la innovacion
y el cambio; esta dispuesto a renovar y a renovarse; no tiene estilos estaticos y tnicos
en la enseflanza. Deja aprender y aprende en forma paralela con los estudiantes.
Siempre esta abierto a ofrecer y no a esperar; tiene disponibilidad para su alumno a
cargo, en la seguridad y la certeza de que el entendimiento no tiene tiempos ni espacios
preestablecidos con anterioridad y, ademas, ayuda al estudiante a descubrir su propio
ritmo y a desarrollar y aplicar criterios de manera tal que ¢l mismo sea capaz de ir
resolviendo sus propios problemas y supliendo sus necesidades (Babativa, 2011).

Diversas experiencias en las universidades actuales reportan un sistema tutorial
estructurado de manera permanente, por cuanto se realizan a través de todo el proceso
educativo universitario, es decir, desde el primero hasta el tltimo semestre de formacion;
otras mas se ubican en el primer semestre. Aqui es importante recordar a Vincent Tinto
cuando habla de repensar el primer afio del “college” (Tinto, 1993). Otras experiencias
pueden abarcar los cuatro primeros semestres, especialmente cuando hay ciclos basicos
de formacion.

Ademas de que debe ser permanente, la oportunidad es otra de las caracteristicas
importantes de la tutorfa, es decir, desde que se detectan las dificultades en el primer
contacto con el tutorando sin dejar que se complejicen las problematicas en la medida
de lo posible; asf mismo sera voluntaria, aun si el estudiante no busca el contacto con
el profesor.

¢Para que se hace la tutoria?

El mejoramiento de la calidad y la eficiencia de las instituciones de educacién superior
es una reflexion constante de universidades colombianas y extranjeras, de ministerios y
otras entidades preocupados por el tema con distintos niveles de aproximacién. Uno de
sus prerrequisitos se relaciona con el proceso ensefianza - aprendizaje, ejercido por un
ensenante (profesor-maestro), quien “desempefia funciones de docencia, investigacion,
extension o proyeccion social y gestion, para las cuales requiere una fundamentacion
pedagdgica, didactica y epistemoldgica” (Pinilla, 2014); y un sujeto que aprende, cuyas
caracterfsticas en un primer momento se desconocen, logrando con el pasar del tiempo,
un proceso de descubrimiento.
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Para lograr que el estudiante asuma su papel de “aprendiente”, es necesario propiciar
el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades de autoaprendizaje y autoformacion,
con el fin de garantizar una formacién académica de excelencia. Esto significa facilitar
una relaciéon con el conocimiento de si mismo y con los paradigmas cientificos; con la
identificacién y formacion de capacidades y motivaciones; con su compromiso y metas
relacionadas tanto suyas como de la institucién que lo acoge.

Igualmente es importante indagar por las experiencias vividas al interior de su
programa académico, tanto en el ambito de la disciplina seleccionada como su objeto de
conocimiento, por una parte, y por otra por la vivencia y sus relaciones personales con
pares y maestros, posibilitando el establecimiento de redes de apoyo de gran utilidad en
su vida universitaria (Saldafa y Barriga, 2010).

La figura 2 desarrolla el modelo propuesto por Vincent Tinto (1987) sobre los diferentes
factores que interactian paralograr integracion en los ambitos académico y social de los
estudiantes universitarios, que potencian su estancia en la universidad o que posibilitan
su desercion.

Con este panorama, las tutorfas se convierten en una estrategia formadora por excelencia
por cuanto tienen como proposito principal la formacién integral del estudiante
universitario, pues la calidad educativa esta en funcién de ella, garantizando a los
estudiantes las mejores condiciones de estancia en la institucién. Asf mismo, las tutorfas
son importantes porque contribuyen al mejoramiento cualitativo y cuantitativo del
proceso educativo, permitiendo que el estudiante adquiera y/o desarrolle su autonomia
y su autoaprendizaje, y a través de la autogestion, procure su autodesarrollo. Todo
esto en un clima de confianza, honestidad, sinceridad, tolerancia, respeto, creatividad y
critica constructiva.

Modalidades de tutorias: las monitorias académicas

Las monitorias se constituyen en una estrategia didactica e interactiva en la cual los
encargados realizan actividades relacionadas con un tema en particular, generalmente
de poco entendimiento por parte de los estudiantes que cursan un programa o una
materia. Se enmarcan en lo que se ha denominado tutorfas académicas, cuyo principal
eje de accién es superar el rezago académico, porque facilitan la retencién del estudiante
en la carrera o programa académico.

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia (citado por Galan y otros,
2014) las monitorfas son una estrategia de apoyo académico que puede contrarrestar
la desercion y se entienden como “asesotfas o complementos académicos para aclarar,
afirmar o ampliar aspectos relacionados con la ensefianza — aprendizaje. El monitor
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ATRIBUTOS PREVIOS AL METAS Y COMPROMISOS EXPERIENCIAS INTEGRACION PERSONAL METAS Y COMPROMISOS RESULTADOS
INGRESO INSTITUCIONALES NORMATIVA
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Figura 2. Modelo de Vincent Tinto. Factores para lograr integracion en los ambitos
académico y social de estudiantes universitarios. Fuente: Saldafia y Barriga, 2010.

actia como asistente del docente y por lo tanto participa en el desarrollo de los
contenidos académicos”.

La Universidad de los Andes tiene un programa constituido y operando que brinda
posibilidades a los estudiantes de constituirse en monitores. “Las actividades académicas
en las que participa el estudiante en su calidad de monitor, son todas aquellas que se
encuentran encaminadas a prestar apoyo a un profesor dentro de un curso, taller o
laboratorio, tales como orientacion a estudiantes, revision y correcciéon de trabajos y
evaluaciones sin que la responsabilidad final deje de ser exclusiva del profesor”. El
estudiante recibe un pago por esta actividad.

Otra experiencia compartida en la web es la de la Universidad del Tolima; mediante
Acuerdo N° 006 de 1996, en los articulos 25 y 26 se encuentran reglamentadas las
monitorias y el tipo de estudiante que puede realizatlas.

La Universidad del Rosario declara un programa denominado “Vive como profe”
a través de las monitorfas académicas ayudando a que los estudiantes exploren “sus
aptitudes hacia la docencia y la investigacion, generando espacios y oportunidades de
acompafiamiento y asesorfa a otros estudiantes, profundizando y consolidando sus
conocimientos”.




La Division de Ingenierfas de la Universidad Santo Tomas tiene un programa de
apoyo integral al estudiante constituido por tres estrategias principales, una de ellas, las
monitorias académicas (Galan y otros, 2014).

La Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana declara que las
monitorias contribuyen al desarrollo de la Comunidad Educativa Javeriana, entendida
como la unién estable de personas o grupos diversos que se comprometen en la
realizacion de los objetivos que se derivan del ser y de la naturaleza de la Universidad.
El estudiante “en su condicion de monitor, se vincula a las discusiones que tienen lugar
al interior de la Facultad en campos diversos y, como participante legitimo de tales
discusiones”.

Otra experiencia es la de la Universidad Central (Bogota) consignada en la Resolucion N°
08 de 2011 del Consejo Académico, en la cual considera que los objetivos del programa
de monitorfas académicas “son fortalecer la formacion y la practica pedagogica e
investigativa, mejorar el desempefio académico de los estudiantes y propiciar el trabajo
en equipo, la solidaridad y la comunicacion entre estudiantes y profesores”

Calidades de un proceso de monitorias

La funcién primordial de las monitorfas es la clarificacion de los temas vistos durante
el curso y que evidencian dificultades de comprension por parte del estudiante. La
incomprension de los temas se traduce en la reprobacion de examenes o pruebas
evaluativas, con la consecuencia final de la reprobacion del curso y el posterior rezago

académico.

Las tutorias sirven ademas como orientacion sobre métodos de estudio
porque propician un mayor acercamiento, y mas individualizado, entre
monitor y estudiante, sobre todo para aquellos cuya condicion de base los
hace mas vulnerables a la pérdida del curso y a la desmotivacion y desercion.
Por la cercania con el estudiante, permiten la verificacion de apropiaciones
conceptuales de tal manera que se pueda garantizar el éxito académico,
entendido en este caso concreto, como la superacion de las dificultades de
apropiacion-conocimiento, necesarias para continuar el proceso académico
del estudiante.

La manera como se organizan estos programas tiene diferentes aproximaciones,
muchas de ellas con caracteristicas de formalidad dentro de la institucién debido a

—— Mejia PN, Vélez LE, Martinez CM., y otros.
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prerrequisitos necesarios: un plan formulado con objetivos realizables, alcanzables y
con impacto en la desercion.

Las monitorias ejercen otras funciones adicionales:

* De clarificacion: se refiere a ampliar el conocimiento de un tema ya visto durante
las sesiones de clase, bien de manera presencial o por otros medios; permite hacer
sintesis, aclarar dudas, resumir informacion o ampliar las busquedas de acuerdo a los
intereses y metas propuestas.

* De orientacion: se refiere a que al estudiante se le propongan estrategias diferentes
de ensefanza, ya sean por medios sistémicos o manuales, es decir, metodologias que
los estudiantes puedan aplicar tanto en la monitoria como en el momento de estudiar
individualmente.

* De motivacion: se relaciona directamente con las actividades ludicas que puedan
explicar de mejor manera las areas implicadas y que permitan aprender nuevos
métodos de estudio. Por otra parte, resaltar las posibilidades personales de aprendizaje
en una relacién mas activa y de mayor implicacién con el conocimiento.

De verificacion de apropiaciones: elegir el tipo de poblacion y determinar las
necesidades o problemas a resolver.

Atendiendo a las funciones antes referenciadas, podrian realizarse procedimientos
como los sugeridos por (Segovia y Fresco, 2000):

* Tutoria de trabajos monograficos sobre temas del programa de la asignatura, con
unas metas de aprendizaje definidas y de decision del tipo de trabajo que se realizara.

* Descripcién del tipo y de los momentos de la accién tutorial, por medio de la
explicacién en el grupo con un esquema general del tema de interés, dejando claro lo
que se espera que hagan los estudiantes en relacion con el mismo.

* Tutorias centradas sobre problemas o dificultades en el aprendizaje, dando respuesta
a las necesidades individuales de los estudiantes en relacién con asignaturas concretas.

* Necesidades colectivas de orientacién para atender a las necesidades del grupo
sobre el aprendizaje, la superacion de las asignaturas y sobre cualquier otro tema de
desarrollo profesional.

* Tutorfas coordinadas, como alternativa a la oferta de tutorfas tradicionales, que
consisten en un plan de atencién a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
previamente coordinado y consensuado en el programa.
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Capitulo 3
Experiencias tutoriales en el mundo

Introduccion

En el mundo hay 21.000 universidades e instituciones de educacion superior; la Unesco
considera que el nimero de universidades es de aproximadamente 17.000, sin embargo
el ranking de universidades informa que probablemente pueden existir mas de 40.000
instituciones de educacién superiot, incluyendo varios miles de “colleges” indios y chinos
(Ranking Web de Universidades, 2015). La basqueda de informacién aporté datos de
varias de ellas, sin embargo no en todas se da cuenta de la existencia de estos programas;
se encuentra informacién parcial de diferentes paises y de distintas instituciones de
educacion superior sobre las experiencias tutoriales.

Varios autores (Lobato Fraile y otros, 2014) informan que en las universidades
anglosajonas, por ejemplo, los programas tutoriales se dirigen a una educacion
individualizada procurando profundizar enlos conocimientos, con diferentes actividades
como asistir a las sesiones de sus cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar
en los seminarios y discutir el trabajo con su tutor. Cabe destacar que en el contexto
internacional, las tutorfas han sido aplicadas como medios de autoaprendizaje.

Los antecedentes mas proximos a la idea de tutorfa académica son los de la Universidad
de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con el tutor que le es
asignado. El alumno prepara un ensayo por semana para discutir oralmente con su
tutor, lo que no excluye que se utilicen otros apoyos educativos como son lecturas
adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorio, conferencias (Aguilera, 2010).

Experiencias en Canada

La practica de la tutorfa en este pais tiene diferentes matices, sobresaliendo la tutoria
port pares (peer tutoring en inglés). La Universidad de McGill emplea el método co-tutoring,
grupos pequefios de estudiantes repartidos por parejas, quienes de manera rotativa
asisten a las actividades, en las cuales todos pasan por ellas de manera alternada. Esta
misma experiencia se utiliza en la Universidad de Ottawa (Lobato Fraile y otros, 2014).

——— Mejia PN,, Vélez LE, Martinez CM., y otros.
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En la Universidad de McMaster, el modelo de tutores se utiliza como apoyo al
aprendizaje basado en problemas (PBL en inglés), pues esta metodologia es un recurso
didactico que se ha consolidado con resultados importantes.

La Universidad de Toronto, en su pagina principal, informa que ser “mentor” tiene
como finalidad apoyar a los estudiantes para explorar opciones de carrera y desarrollar
las habilidades necesarias para el mercado laboral actual. En esta universidad fungen
como tutores o mentores exalumnos con no mas de dos afios de egreso; esta experiencia
de los egresados, proporcionara informacion y conocimiento de primera mano que
podtia influir en los estudiantes de manera significativa. Los mentores son pagados
por la universidad mediante donaciones de socios, fondo denominado “Unzversity of

Toronto’s Affinity Partner Mannlife”.

En la Universidad de Columbia Britanica, el programa tiene la misma orientacién que
en la Universidad de Toronto y es que los egresados sirvan de enlace con el medio
laboral al cual estan vinculados.

Experiencias en los Estados Unidos

En Estados Unidos existen centros de orientacién que agrupan a especialistas en
pedagogia y psicopedagogia. En la Universidad del Norte de Arizona se utiliza la
experiencia de tutores estudiantes de dltimo afio, apoyando a estudiantes de segundo
aflo en un programa de higiene dental para que el estudiante se interese mas por su
estudio, de manera que alcance sus objetivos de formacién utilizando el método de
aprendizaje basado en problemas. La experiencia resefia que los tutores deben tener un
entrenamiento previo para generar en el estudiante un acercamiento de mejor calidad
segun el requerimiento (Moore y Kain, 2011).

Desde 1980, el Massachussets Institut of Technology (MIT), trabaja con la teorfa del
aprendizaje en el campo de la computacion. Esta tecnologia puede constituir un apoyo
fundamental para las actividades de aprendizaje en general y para objetivos relacionados
con la tutorfa en particular. Se pueden elaborar tutoriales para multiples objetivos
educacionales, con el proposito de que el alumno pueda “aprender a aprender”; de
acuerdo con la evolucion de la sociedad (Nwana, 1990).

Existe una amplia controversia en los estudios sobre como la calidad y la
experiencia de los tutores influye sobre el aprendizaje de los estudiantes. De un
lado esta el tutor joven, el que a su vez es estudiante y se percibe como “par”,
y de otro esta la persona mayor que se percibe mas capacitada, con mayor
conocimiento y experiencia. El primer perfil inspira comodidad y confianza
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para entender mejor los problemas de los estudiantes, por su condicion de
igualdad. El segundo perfil puede tener como limitante poca confianza por
la distancia generacional, pero la experiencia acumulada permite bases mas
solidas para guiar a los estudiantes (Moore y Kain, 2011).

En estas universidades, los centros de orientacion constituyen instancias de importancia;
entre sus actividades se encuentran cursos acerca de como estudiar, de orientacion y
otros asuntos relacionados con la salud mental de los estudiantes. Las universidades de
Minnesota, Chicago, Illinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte reportan
experiencias en este campo.

Experiencias en Europa

Desde hace mas de 30 afios existen diversas metodologias de tutorfas en Europa; se
puede resaltar la utilizacién de tutores en el area de desarrollo de habilidades clinicas,
monitores de algun docente o area de aprendizaje especifica, lideres de grupos de
estudio o investigacion (Gairin, 2004).

Con la creaciéon del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), llegaron
cambios en el modelo de educacion universitaria en todas las instituciones con un
enfoque diferente de la docencia, generando cambios positivos el proceso ensefianza y
aprendizaje (Torres, 2009). La docencia en la universidad europea esta orientada a un
proceso centrado en las necesidades, intereses y competencias que el estudiante debe
adquirir al finalizar su carrera profesional. Las estrategias metodoldgicas representan
una combinacion del trabajo individual y grupal, de manera interactiva.

Una de las metodologias que tiene mas fuerza es la llamada “peer furoring” o tutorias por
pares, la cual tiene como caracteristica principal, que los tutores son también estudiantes
de un grado mas avanzado que el de sus pupilo (Salerno-Kennedy y otros, 2010). El
asesoramiento entre iguales cuenta con una larga tradicion, dada su eficacia comprobada
y el enriquecimiento personal que supone para ambas partes (Gairin, 2004).

Cuando la orientacion es personalizada, el papel del tutor es el de ayudar a satisfacer
las necesidades del estudiante en un contexto especifico; estimular la reflexién acerca
del proceso de aprendizaje al tiempo que el estudiante descubre dénde estin sus
limitaciones y fortalezas a fin de progresar autbnomamente.

Cabe resaltar que el ejercicio de las tutorias trae consigo varias ventajas, por
ejemplo, los estudiantes participantes del programa relatan que se sienten
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mas comodos al formularle preguntas a sus pares cuando actian como
tutores que a un profesor; otra cuestion beneficiosa es que resulta mucho
mas pertinente para la institucion seleccionar tutores que acudir a docentes
formados. Ademas, es interesante ver como la formacion del estudiante deja
de tener como unico escenario el salon de clase, y pasa al aprovechamiento
de recursos y espacios tanto curriculares como extracurriculares.

El programa de tutorias no solo genera ventajas para los estudiantes que hacen parte de
él, sino que también resulta beneficioso para el tutor. En numerosos articulos se relata
que hay una retroalimentacién en la cual los jévenes expresan que las tutorias les han
dejado para su vida fortalecimientos de sus habilidades clinicas, cognitivas y mayores
herramientas sociales

El ejercicio de la tutorfa como tal implica un mayor reto cognitivo para el tutor
particularmente con respecto ala simplificacion, clarificacién y ejemplificacion (Salerno-
Kennedy op.cit). Es por esto que los tutores deben tener altamente desarrolladas las
habilidades sociales, de interaccion, liderazgo y por sobre todo, deben tener total
claridad y dominio del tema y seguridad en sf mismos para poder transmitir de forma
agil y efectiva la informacién a sus pupilos (Topping, 1996).

El ranking de universidades aporta que en Espafia hay 240 instituciones de educacion
superior; sin embargo, la pagina de Universia revela que hay 77 instituciones de
educacion superior (50 publicas y 27 privadas), después de la reforma al espacio
europeo de educacion superior. Estudios de la calidad de la educacion superior en este
pais, muestran una baja productividad especialmente en estudiantes de primer afio, lo
cual se ve reflejado en los porcentajes de repitencia que oscilan entre un 26% y un 48%,
dejando asf solo el 26% de estudiantes que terminan la carrera en el debido tiempo.

El modelo espanol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura del tutor como el
orientador del aprendizaje auténomo de los alumnos. En la actual reforma educativa
espanola se considera la tutorfa y la orientacién del alumno como factores indispensables
para mejorar la calidad educativa. Ademas, se reserva como un derecho del alumno y
una obligacion de los centros educativos (Arco-Tirado y otros, 2011).

El programa de tutorfas es un proceso de intervencion psicopedagdgica basado en
sesiones de tutorfas por pares que son estudiantes mayores y con mas experiencia. Este
programa se centra en enfoques de asesoramiento para que los estudiantes puedan
conocer, entender y decidir coémo participar mas activamente en su propio proceso de
aprendizaje. Diversos estudios muestran que estos programas tienden a alcanzar altos
niveles de eficacia y eficiencia en el tratamiento de diversos problemas como fracasos
académicos, déficit cognitivo y dificultades en la integraciéon social. Otro aspecto que
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vale la pena resaltar es que las tutorfas son de larga data en la educacion secundaria,
pero se han venido implementando en la educacién superior como una manera de
prevenir la desercion.

En la Universidad de Granada (Espafia) funciona un programa que requiere primero
una capacitacion a los tutores para explicarles el funcionamiento del programa y su
justificacion; se abordan temas que podrian afectar el rendimiento académico y se
disefian también las principales estrategias dirigidas a la toma de notas durante las clases,
la preparacion para los examenes, el acceso a bases de datos de informacion y ademas el
desarrollo de habilidades sociales basicas (Coriant Benarroch y Sanz Oro, s.f.).

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el
asesoramiento entre iguales” (peer tutoring) cuenta con una larga tradicion, dada su
eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que supone para ambas partes
(Sallan y otros, 2004).

Las experiencias mencionadas coinciden en sefialar que uno de los requisitos para el
éxito de este nuevo papel de la tutoria pasa por la formacion previa y especifica de los
tutores dentro de la propia universidad, para el desempefio de esta funcion.

El concilio médico general del Reino Unido ha sefialado la importancia de incluir
dentro del curriculo académico del pregrado de medicina, oportunidades para que los
estudiantes afiancen sus habilidades de ensefianza (Buckley & Zamora, 2007).

Otro de los modelos tutoriales mas conocido es el implementado por la Open University.
Este es un modelo de tutorfa académica personalizada en el cual los alumnos estudian
en forma auténoma los materiales preparados para cada uno de los programas, y se
encuentran con sus tutores en los centros locales de ensefianza y en las escuelas de
verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para las siguientes
etapas de su formacion (Universidad de Guadalajara, 2004).

En la Universidad de Liverpool funcion6 un programa piloto de tutorfas disefiado y
desarrollado desde la Facultad de Ingenieria de dicha universidad. El programa se enfoco
en los estudiantes que cursaban segundo afio de su carrera universitaria; se adoptaron
como esenciales ciertos elementos propuestos por Baillie (1998): entrenamiento o
preparacion de los tutores, asistencia, enfoque del programa, metodologifa de evaluacion
(Lobato, Arbizu y del Castillo, op.cit).

Por ser un programa piloto fueron varios los asuntos a mejorar, por ejemplo, horarios
diferentes para abarcar la mayor cantidad posible de estudiantes. Ademas, se sugirio
contar con un tutor lider quien fuera la conexioén entre los docentes, los tutores y los
demas estudiantes (Schleyer y otros, 2005).
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En la Escuela de Medicina de Sheffield, en 2008, se fundo la sociedad de la ensefianza
de pares (Mackinnon y otros, 2009) con el objetivo de dar a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar y practicar sus habilidades de ensefianza. Dirigida por los
mismos estudiantes, cont6 con el apoyo de un comité de once estudiantes de medicina
e incluy6 conferencias para grupos grandes, sesiones en grupos pequefios y sesiones
de habilidades clinicas practicas. Fueron los propios estudiantes quienes de manera
autonoma decidieron sobre los temas de la ensefanza.

Experiencias en el contexto latinoamericano

Asi como en el resto del mundo se reportan experiencias tutoriales, América Latina
tiene un amplio desarrollo en sistemas y programas de este tipo desde diversas Opticas.
Se presenta un resumen de lo que se evidencié en la busqueda de bibliografia en las
bases de datos relacionadas con educacion.

Experiencias en México

Tal vez uno de los paifses con mayores desarrollos en las modalidades tutoriales, en el
ambito latinoamericano, es México; en este pais, la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educaciéon Superior, Anuies (2001), orienta los programas tutoriales
en la actualidad.

Desde la época independentista, la poblacion mexicana consideré a la educacion
como unica salida al progreso. Por esta razén se cre6 lo que hoy en dia llamamos
“monitorfas”, llamado en esa época “ensefanza mutua” o “sistema lancasteriano”, que
consistfa en que el maestro primero le ensefiaba a los alumnos mas avanzados llamados
monitores y luego éstos repetian dichas ensefianzas a los demas estudiantes en grupos
de 10 a 20 alumnos sentados en semicirculo delante del monitor (Staples, 1998). El
maestro tenfa como funcién supervisar el proceso de aprendizaje; también habfa un
supervisor, el cual evaluaba directamente a los monitores, se hacia cargo del material
didactico e informaba al maestro sobre el comportamiento de los alumnos. Este sistema
sigue vigente con algunas modificaciones y proporciona excelentes resultados. Estos
monitores no solo enseflan los temas ya vistos en clase o los temas de mayor dificultad,
ellos también ayudan a los estudiantes a encontrar sus propios métodos de estudio y
promueven el desarrollo de mejores aptitudes (de Miguel Diaz, 20006).

Desde los afios cuarenta en México se han hecho esfuerzos importantes por mejorar
la calidad de la educacién superior, los cuales se han visto reflejados en la cantidad
de estudiantes que anualmente se graduan de pregrado y postgrado en el pais. Las
estrategias que se emplean con frecuencia nacen de la idea de enfocar la formacion




C3

hacia el mas alto nivel de calidad en todos los ambitos posibles (técnico, profesional,
cientifico etc.). Esa nueva visién que invade a este pais hace que la tutoria se constituya
como una de las estrategias fundamentales, ya que mas que ayudar al estudiante a
aprobar sus materias o con sus dificultades, ellos ven en la tutorfa la posibilidad de
facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, de mejorar sus habilidades de
estudio y disminuir los indices de reprobacién y abandono escolar (Alcantara, 1990).

Las monitorias no pretenden 0 no estan planteadas para suplir la docencia,
por lo contrario, su funcion es complementarla y enriquecer al estudiante
en otros aspectos como confianza, analisis y dominio del tema, entre otros,
para lo cual se requiere capacitacion y colaboracion por parte de los distintos
actores universitarios.

El proyecto de las tutorfas busca establecer un contacto mas cercano al estudiante para
que éste no sienta una barrera, pueda expresar sus falencias, temores o dificultades
sin que se sienta sefalado, burlado o ignorado. En su desarrollo institucional hay
varias propuestas de funcionamiento, una de ellas es el establecimiento de encuentros
semanales en el que se discutan los temas a medida que se ven en las clases con el
docente.

El sistema tutorial en la educacion superior mexicana, especificamente en la Universidad
Nacional Auténoma de México, se ha implementado desde los inicios de los afios
cuarenta. Se dio inicialmente en la dependencia de posgrado de la Facultad de Quimica.
Los resultados que se obtuvieron de dicha experiencia hicieron que estas tutorfas
se convirtieran en un hecho cotidiano en la vida académica, siendo implementadas
en otras facultades como la de ciencias politicas y la de bioquimica (Universidad de
Guadalajara, 2004).

El concepto de tutorfa abarca un conjunto de acciones dirigidas a la atencién individual
del estudiante que va de la mano de otro conjunto de actividades diversas que apoyan
dicha practica tutorial; a su vez la diferencian de la asesorfa académicala cual la consideran
una actividad para objetivos precisos como direccion de tesis, direccion de proyectos de
servicio social, coordinacién de practicas profesionales, entre otros. Se define como un
proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo de la formacion
universitaria para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares
y desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social (Granja, 1989).

El tutor se debe comprometer a invertir parte de su tiempo laboral en las actividades
relacionadas con las tutorfas académicas al igual que a participar en los diversos
programas de capacitaciéon que la instituciéon promueva, atendiendo a su formacion
y experiencia. Este debera elaborar un plan de trabajo considerando el tiempo que
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dedicara a esta funciéon docente, ademas debe llevar un registro de los alumnos que
tiene a su cargo. El alumno por su parte debera comprometerse a inscribirse y asistir
recurrentemente al programa de tutorias, también debe cumplir con las actividades que
el tutor proponga y evaluar el programa cuando su opinion sea requerida.

Aun en México no se ha implantado de forma obligatoria este programa de tutorias en
el ambito universitario, sin embargo, este pafs es uno de los mas experimentados con
respecto el tema. Con el paso de los afios son mas las universidades que las aplican y los
estudios que se realizan sobre su efectividad

Experiencias en Argentina

En Argentina, conforme aumenta el acceso a la educacién superior, los niveles de
desercion son mas elevados. Dos de cada diez ingresantes terminan la carrera y la mayor
desercion se registra en el primer afio, con niveles que en algunas carreras alcanza el
50% (Cambours de Donini y otros, 2010).

Existe en este pais la red argentina de sistemas de tutorfas en carreras de ingenierias y
afines (Rastia, 2009), cuyo propésito es discutir y dilucidar las causas de la desercion y
aportar soluciones a esta problematica que, como se describié anteriormente, ocupa la
mitad de las estadisticas de ingreso a ciertas carreras o programas.

La Facultad Regional de Mendoza tiene un programa de tutorfas establecido en un plan
estratégico cuya vision es “contar con un espacio de mayor comunicacion y vinculo
entre docentes y alumnos para ayudar a solucionar algunas dificultades de aprendizaje,
aumentar la permanencia en el ciclo basico, la calidad de los aprendizajes y la futura
acreditacion profesional” (FRM, 2011).

Experiencias en Brasil

El sistema federal de ensefianza superior brasilefio comprende las instituciones publicas
de educacion superior y las instituciones privadas. Gozan de autonomia cientifica,
administrativa y financiera y en ellas la ensefianza, la investigacion y la extensién son
indisociables. El reto de la educaciéon superior brasilefia esta enfocado en desarrollar
el conocimiento y fomentar la calidad de la formacién humana. Uno de los mayores
desafios para las instituciones de educacion superior actualmente tiene que ver con la
motivaciéon que posee el estudiante para insertarse en el proceso de aprendizaje, por
una parte; por otra, hacer que la toma de decisiones gubernamentales se base en la
comprension de que la educacion es cambiante, dindamica y requiere incorporar nuevas
metodologias para lograr la calidad de la educacion.
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Una de las estrategias que adopto el sistema educativo brasilefio fue la creaciéon de un
programa de monitorfa académica que segun Magalhaes Pessoa (2007), es concebida
como “... una posibilidad de aprendizaje y de practica didactica-pedagogica, que
contribuyen a una formaciéon docente superior”. Otra experiencia es la monitoria
de graduacion, en la cual unos colegas apoyan a otros en situaciones particulares del

proceso ensefanza-aprendizaje.

El curso de Ciencias Contables del Centro Universitario de Para, situado en la region
amazonica, norte de Brasil, tiene un programa de monitorias para la formaciéon de
profesores-contadores con el propésito de que se reduzca el tiempo de transicion entre
la formacion universitaria y el mercado laboral, contribuyendo a minimizar las crisis de
los egresados al comienzo de la vida laboral. Surge entonces el interés de ser participe
del sistema educativo bien como profesor o realizando otra actividad que esté ligada
con la ensefianza (Magalhaes, 2007).

La Universidad Catolica de Brasilia (2011) establecié un programa de monitorias
como alternativa de ayuda en la formacion universitaria para estudiantes de pregrado;
éste se encarga de promover acciones extracurriculares para una adecuada formacion
académica, para la docencia y la investigacién. El programa promueve dos formas de
vinculacion: voluntaria y en forma remunerada; en esta tltima modalidad el estudiante
recibira en forma de descuento en la matricula un valor correspondiente a la carga de
trabajo desarrollado en el programa

Otro de los casos se presenta en la Universidad Virtual de Brasil, entidad que implement6
un modelo diferente a través de un consorcio de instituciones de educacioén superior,
en el que la Universidad del Sur de Santa Catarina (Unisul) hace parte (Rama y Pardo,
2010). Fue creado principalmente para construir conocimiento a través de los tutores,
instructores y otros estudiantes, permitiendo discusiones e intercambio de ideas, mas
alla de entregar materiales de instruccion.

En las Instituciones Publicas de Ensefanza Superior que integran el sistema de
Universidad Abierta de Brasil (UAB), se implementé un programa de educaciéon a
distancia que segun Belloni (2002) surgi6 por la necesidad de atender a las personas que
no tienen condiciones de acceder a la ensefianza presencial, siendo ésta una alternativa
de educacion viable (Escanés y otros, 2014).

En la Facultad de Educacién de la Universidad Federal de Rio Grande del Sur (Ufrgs), la
inclusion del programa de monitorfa en forma de cooperacion se implementd mediante
un blog virtual, en el cual se publican comentarios sobre los textos y lecciones que
les serviran a los alumnos para socializar ideas sobre los temas propuestos (Coria y
Reguera, 2012).
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A manera de conclusion, el hecho de enlistarse en un programa de monitoria
le genera al alumno una base que facilita su desempefio como futuro maestro;
la monitoria se comporta como un modelo de vivencias de los procesos de
ensenanza y aprendizaje de la educacion superior; su funcion como monitor
es clave para generar conocimiento ya que el aprendizaje se realiza mediante
el intercambio de ideas y experiencias.

Experiencias en Chile

En Chile se han ido acoplando facilmente en las instituciones de educacién supetior por
su versatilidad. Existen programas de tutorfas en algunas universidades con la finalidad
de vincular al alumno de educacién superior con el mundo laboral.

La Universidad de Chile, con el Programa de Tutoria Integral Par (TIP), apoya a los
estudiantes de primer afio debido a que se encuentran en un proceso de transicion
entre la educaciéon secundaria y la educacion universitaria. Esto con el fin de adaptar e
integrar a los alumnos a la universidad. Estas tutorfas, coordinadas con diversas redes
de apoyo de la institucion, se encuentran a cargo de estudiantes de cursos superiores entre
sexto y décimo semestre, y buscan guiar el aprendizaje de los contenidos dados en el
transcurso. Con el TIP se busca fortalecer la equidad en el acceso y la permanencia
de los estudiantes contribuyendo a su desarrollo integral, por lo que se inserta en el
Programa de Equidad e Inclusion de la institucion.

La Facultad de Ciencias Forestales y Conservacion de la Naturaleza de la Universidad
de Chile implementd el sistema de tutorias en el 2013, por iniciativa del equipo docente
de la Facultad como estrategia para atender a las necesidades de los estudiantes de
primer afo, de tal manera que se lograra una mejor adaptacion al mundo universitario
en general y de la carrera en particular.

El Programa Institucional de Tutorfas de la Universidad Arturo Pratt (Figura 3) surge
como alternativa para combatir la reprobacion, desercidn, rezago e incrementar la
titulacion y la eficiencia terminal para mejorar la calidad de estudio del alumnado. Es
una estrategia que se centra en el proceso de ensefianza y de aprendizaje y se basa en
un acompafiamiento del tutor hacia el estudiante. De acuerdo a la atencién que el tutor
le brinda al estudiante, existen dos modalidades de tutorfas: la tutorfa individual que
consiste en un acompanamiento personalizado, la tutorfa grupal es un acompanamiento
a grupos de estudiantes no mayor de 15 integrantes, dirigido a aquellos que cursan
las carreras de pregrado de I, II y III semestres de la universidad, con un tiempo
recomendado de 4 horas semanales.

——— Mejia PN,, Vélez LE, Martinez CM., y otros.
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Figura 3. Estructura del Plan de Acciéon Tutorial. Fuente: Universidad Arturo Prat del
Estado de Chile. (2013). Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil. Programa Institucional
de Tutorfas, pagina 31.

En la Universidad Catélica de Temuco existe el Programa de Insercion a la Vida
Universitaria (PIVU), dirigido a estudiantes de primer afio. Su objetivo es apoyatlos
mediante el fortalecimiento de sus competencias basicas de comunicaciéon oral y
escrita, habilidades del pensamiento, habilidades tecnoldgicas, habilidades sociales y
razonamiento matematico. Este programa se desarrolla con grupos de 40 estudiantes
aproximadamente, guiados por tutores previamente capacitados en cada una de
las areas. Tiene tres fases: una intensiva y dos de seguimiento, con una duracién
temporal de 8 dias. En la fase de seguimiento I se contintda con el fortalecimiento
de las competencias basicas, y ademas incluyen areas de habilidades del pensamiento
que corresponden al primer semestre lectivo de la carrera. Y por ultimo la fase de
seguimiento II, que tiene como fin lograr la autonomia de los estudiantes en cuanto a
su desarrollo multidimensional al interior de la universidad, y corresponde al segundo
semestre lectivo de la carrera.

——— Mejia PN,, Vélez LE, Martinez CM., y otros.
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En la Pontificia Universidad Catoélica de Chile se creé un programa de acompafiamiento
que incorpora un sistema de tutores pares y supervisores Académicos con el fin
de acompafiar, guiar y respaldar a los estudiantes en las decisiones que tomen en el
transcurso de sus estudios superiores. Es un espacio de asesorfa individual y grupal
complementada con asesorfa curricular y vocacional proporcionada por profesionales.
Su objetivo principal es contribuir a la toma de decisiones vocacionales y acorde a
las necesidades y caracteristicas personales de los estudiantes. La estrategia radica en
llevar a cabo unas tutorias adecuadamente, afrontando los desafios de las diferentes
universidades para la formacion de los estudiantes y que de igual manera permitan la
superacion de la desercion y el rezago.

Experiencias en Colombia

En Colombia desde hace unos 10 afios se implementa una tendencia de la tutorfa entre
iguales o “peer tutoring’, herramienta util para mejorar el desempefio de los estudiantes
en las distintas areas del conocimiento; consiste en tener un acompafiamiento por parte
de un tutor de la misma edad (same-age tutoring) o tutoria entre alumnos de diferentes
edades o cursos (cross-age tutoring) (Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

El estudio “La tutoria entre iguales: una modalidad para el desarrollo entre iguales”,
de la Pontificia Universidad Javeriana, citado por Alzate-Medina y otros (2010) con 97
estudiantes organizados por grupos y un tutor asignado para hacer seguimiento del uso
del lenguaje escrito, mostrd el mejoramiento de la comprension lectora y la capacidad
de entendimiento de los temas tratados.

La Universidad Industrial de Santander tiene la experiencia de tutorfa por pares
denominada “Peer tutoring: aprendiendo entre estudiantes”; desde 1992 ha venido
implementando un programa de tutorfas como herramienta base para el desarrollo
efectivo de las obligaciones académicas. Los excelentes resultados obtenidos en dicha
universidad, como en otras entidades educativas, demuestran la efectividad del peer
tutoring, y a su vez disminuyen las dificultades académicas mas comunes (Cardozo-
Ortiz, 2011).

La Universidad Pontificia Bolivariana con el programa “La tutorfa universitaria y la
calidad educativa” reconoce la importancia de la misma, y propone unos lineamientos
para su implementacion, como estrategia clave en el desarrollo académico normal, y
ademas como medio para potenciar las habilidades de los estudiantes y ponerlos dentro
de un marco mas competitivo a nivel laboral (Pérez Rojas y otros, 2009).

En la Universidad Nacional de Colombia existe el programa de “Acompafiamiento
estudiantil y tutorfa académica”, un trabajo mucho mas elaborado y con afios de soporte
en cuanto a investigacion tedrica y experimental, sobre como las tutorfas benefician el
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proceso de aprendizaje de los alumnos. El programa derivo en la escritura de un libro
que contiene la definicion de tutorfa, sus diversos tipos y su aplicacion en los diferentes
casos, asi como la importancia del acompanamiento estudiantil y su influencia en el
optimo desarrollo y rendimiento académico de los estudiantes. De la misma manera
defini6 el perfil del tutor y su responsabilidad de acompanar con informacion veraz a
sus tutorados (Alvis, 2009).

La Universidad Catolica de Colombia y su “Programa institucional de tutorfas” brindado
exclusivamente por un docente resalta las ventajas de este programa haciendo énfasis
en que la mayoria de los estudiantes pertenecientes a esta universidad deben ver el
programa como algo casi que obligatorio pero que a su vez potencia las habilidades de
los mismos convirtiéndolos en profesionales mas competentes (Chaves, s.f.).

En la Universidad de Antioquia desde 1988 se desarrollan programas de tutorias en las
diferentes dependencias de la institucion. Mas recientemente se estructurd el programa
“Permanencia con equidad”; uno de sus objetivos principales es garantizar la igualdad
en la educacion, ayudando a la adaptacion a la vida universitaria y a la permanencia de
los estudiantes. Todo ello tendiente a disminuir la deserciéon e incrementar y fomentar
un nivel académico acorde a la mision y vision institucional (Martinez y otros, 2014).

Las tutorias académicas universitarias se estan utilizando cada vez mas debido
a su éxito documentado. Se podria afirmar que las universidades colombianas
tienen varias experiencias documentadas y compartidas en diferentes eventos
convocados por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Capitulo 4
La experiencia de la Universidad CES

Contextualizacion de la desercion en la Facultad de
Odontologia

En la Universidad CES se entiende como desercion el abandono de un estudiante
por dos semestres consecutivos después de haber estado matriculado en el programa.
Esta desercion incluye estudiantes que hayan perdido el cupo por causas de bajo
rendimiento académico, por una equivocada inclinacion vocacional y por otras razones
no académicas como: traslado de ciudad, enfermedad, muerte o razones econdmicas.

En el programa de Odontologia, las tasas de desercion estudiantil por cohorte y
por periodos se ubican por debajo de los parametros generales nacionales (Oficina
de Planeacién y Autoevaluacion Universidad CES, 2015). La desercion por periodo
muestra el porcentaje de estudiantes desertores en un periodo determinado de tiempo.
En la tabla 1 se puede apreciar la deserciéon y la retencion estudiantil del programa
por petiodo, reportada al Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior (Spadies).

Al hacer un analisis comparativo con los resultados nacionales (Figura 4), se puede
establecer que en los dltimos cinco afios los valores se encuentran muy por debajo de
los resultados nacionales.

Los bajos valores de deserciéon por periodo y los altos indices de retencion han sido
el resultado de las diferentes estrategias disefladas para ofrecer una enseflanza y un
acompafnamiento con calidad a los estudiantes, en linea con el Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad, es fruto del esfuerzo por realizar un acompafiamiento
personalizado a los estudiantes mediante diversas estrategias para mitigar la desercion
en los diferentes programas.

LLa desercion por cohorte, contabiliza la desercion acumulada en cada semestre o nivel
para un grupo de estudiantes que ingresaron a un primer curso en un mismo periodo
académico. El porcentaje actual se obtiene sacando el promedio de todas las cohortes
a 10° semestre. La desercion en el programa se encuentra por debajo del promedio
nacional tal como se puede apreciar en la tabla 2.
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Tabla 1. Tasa de desercion y de retencion estudiantil por perfiodo en el programa de
odontologfa en los tltimos cinco afios.

Desercion por periodo Facultad de Odontologia

Periodo | No graduados | Desertores Desercion% | Retencion%
2009-1 180 10 8,9 91,1
2009-2 194 21 16,4 83,6
2010-1 257 23 12,8 87,2
2010-2 287 19 98 90,2
20111 360 15 58 94,2
2011-2 386 19 6,6 93,4
2012-1 443 15 4,2 95,8
2012-2 475 17 44 95,6
2013-1 0 12 2,7 97,3
2013-2 0 42 8,8 91,2

Fuente: Oficina de Planeaciéon y Autoevaluacion. Direccion Académica. Universidad CES.
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Figura 4. Tendencia de la desercion estudiantil por perfodo académico, en el programa de
Odontologia de la Universidad CES y el promedio nacional, durante los dltimos cinco afios.
Fuente: reportes efectuados al Sistema para la Prevencion de la Desercidon de la Educacion
Superior - Spadies-. Oficina de Planeacion y Autoevaluacion. Direccién Académica.
Universidad CES.
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Tabla 2. Tasa de desercién por cohorte nacional y en el programa de Odontologfa de la
Universidad CES en los tltimos cinco afios reportada en el Spadies.

Periodo .

Promedio nacional
Promedio ‘ 21,05% ‘ 29,85% ‘ 35,45% | 39,49% | 42,52% | 45,16% | 46,94% ‘ 48,36% ‘ 49,47% 51,25%
Programa de Odontologia Universidad CES
2008-1 3,28% 9,84% 19,67% | 21,31% | 21,31% | 21,31% 22,95% 24,59% 24,59% 26,23%
2008-2 21,21% | 27,27% | 39,39% | 4545% | 51,52% | 51,52% 51,52% 51,52% 54,55%
2009-1 10,00% 10,00% 16,25% | 17,50% | 20,00% | 21,25% 22,50% 23,75%
2009-2 24,39% | 26,83% | 34,15% | 36,59% | 39,02% | 41,46% | 41,46%
2010-1 8,33% 10,71% | 1548% | 20,24% | 22,62% | 25,00%
2010-2 17,39% | 19,57% | 2391% | 30,43% | 36,96%
2011-1 2,22% 7,78% 8,89% 17,78%
2011-2 6,52% 6,52% 13,04%
2012-1 2,78% 12,50%
2012-2 28,89%

Fuente: Reportes efectuados en 2013 al Sistema para la Prevencion de la Desercion de
la Educacién Superior - Spadies-. Oficina de Planeacion y Autoevaluacion. Direccion
Académica. Universidad CES

Estrategias de abordaje para la desercion estudiantil en
la Facultad de Odontologia de la Universidad CES

En la estructura de la Universidad CES, cada facultad cuenta con el Comité de
Promociones. Tal como lo define el reglamento estudiantil en el capitulo V, articulo 14:
“El comité de promociones es el organismo competente en cada programa académico
de la Universidad para verificar y hacer el seguimiento del rendimiento académico,
actitudinal y disciplinario de los estudiantes. Con base en ello, propondra al estudiante
planes de mejoramiento y definira si éste cumple o no con los requisitos para su
promocion al nivel académico siguiente o para su graduacion”.

El Comité de Promociones esta conformado por el Decano, quien lo preside, el Jefe
de Pregrado o Postgrado (segin el tipo de estudiante evaluado) y el Coordinador
Académico del semestre al que corresponde el alumno o la asignatura que se analiza.

Regularmente tiene dos reuniones al semestre, la primera para mirar el rendimiento
cuando va evaluado aproximadamente el 25% de los contenidos de cada asignatura, y la




segunda al finalizar el semestre para mirar el rendimiento general y tomar las medidas
necesarias de promocién y matricula al siguiente semestre. Eventualmente se pueden
realizar reuniones esporadicas en la medida que se necesiten.

Los miembros del comité de promociones obtienen la informacion para analizar en sus
reuniones del constante didlogo que se mantiene, principalmente entre el coordinador
del semestre y los docentes, y de los resultados de procesos evaluativos.

El propésito de estas reuniones es también identificar cuales estudiantes son mas
vulnerables y decidir qué tipo de acciones y apoyo integral se le debe brindar en lo
académico, psicoldgico y en su formacion humana. De lo anterior, se lleva un reporte
escrito que reposa en las actas del comité. Se hace un seguimiento especial a los
estudiantes foraneos, a aquellos con dificultades de salud, a los que tienen alguna
calamidad doméstica, entendiendo que requieren de un apoyo especial por parte de los
directivos y los docentes del programa, y a los que su rendimiento académico empieza
a mostrar signos de alerta.

El Comité de Promociones es una herramienta importante con la que cuenta la
Universidad para detectar atiempo problemas de orden vocacional, académicos
y economicos que puedan influir en algin momento en la desercion de los
estudiantes. Es una figura propia de la universidad que permite estar al tanto de
los estudiantes de manera muy cercana. En cada una de las facultades puede
trabajar en conjunto, si asi lo considera, con otros entes de la universidad,
como es el caso de la Oficina de Bienestar Universitario, a la que es necesario
acudir para buscar soluciones conjuntas e interdisciplinarias, todas con el
animo del bienestar del estudiante y la retencion estudiantil.

En dichas reuniones del comité de promociones también se analizan situaciones
generales. Con base a las estadisticas se detectan las asignaturas que tienen el mas
alto indice de pérdida porque son situaciones que se pueden relacionar con los casos
individuales y que pueden ser susceptibles también de intervencion. En los primeros
semestres esta situacion es especialmente importante, pues el bajo rendimiento
académico en esta etapa es una de las principales causas de desercion temprana del
programa.

Bajo este panorama, y conscientes de la multicausalidad de la deserciéon universitaria
y del compromiso asumido por la Facultad con la sociedad, el alumno, su familia y la
profesion, de manera constante estamos explorando y desarrollando estrategias que
permitan intervenir en la desercién escolar.
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En los dltimos cinco afos se han desarrollado las siguientes estrategias:

Orientadas a los aspirantes

Al identificar que una de las principales causas de desercion estudiantil son las razones
vocacionales (Figura 5), la Facultad de Odontologia ha implementado distintas
estrategias para sus aspirantes convencidos que estas pueden actuar como medios
preventivos de deserciones posteriores, en tanto ubica al estudiante en la profesion, en
sus posibilidades de ejercicio profesional y en la responsabilidad que conlleva tratar al
ser humano en su complejidad. Dichas estrategias son:
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Retiros académicos  Retiros vocacionales  Otras causas de retiro

Figura 5. Distribucion porcentual del tipo de retiro en los estudiantes del programa de
odontologfa de la Universidad CES 2004-2007. Fuente: Coordinacion del programa. Facultad
de Odontologfa. Universidad CES.

1. Semillero. La Facultad de Odontologia disenié un semillero para estudiantes de los
ultimos afnos de enseflanza media en el que se expone cémo es la practica de la
Odontologia, permitiendo alos asistentes tomar una decision con respecto a su deseo
de estudiar esta profesion; asi mismo se ilustra sobre las diferentes especialidades
clinicas que se ofrecen. Algunos de los asistentes afianzan su decision mientras
otros desisten de su iniciativa. La Facultad trabaja en conjunto con la oficina de
proyeccién corporativa, enviando docentes a los colegios para explicar la carrera a
los estudiantes de dltimos afios de bachillerato, de manera que tengan claridad con
respecto a lo que ofrece la profesion y otras profesiones del area de la salud.
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2. Pasantias. Esta modalidad se ofrece para estudiantes de ultimo afio de bachillerato,
los cuales asisten durante uno o varios dias a algunas clases o visitan las clinicas
para ver a estudiantes ya matriculados en acciéon. De esta manera pueden tomar




una decisién informada e iniciar sus estudios en una universidad que llena sus
expectativas vocacionales.

3. Preodontolégico. El preodontolégico es un programa especial de nivelacion
ofertado para aspirantes al programa que durante el proceso de admisiéon son
detectados con fallas en su estructura académica o con historial académico dentro
de una escala numérica baja o regular, pero que poseen el mas ferviente deseo
de estudiar odontologia. Este curso tiene como objetivo reforzar conocimientos
basicos en el ambito universitario, pero sin afectacion del historial académico del
futuro estudiante.

A los estudiantes se les permite cursar unas asignaturas, previamente establecidas
como basicas y necesarias, las cuales son: técnicas de lectura y escritura, razonamiento
analitico, matematico y nemotecnia, biologfa basica, quimica y asignaturas opcionales
para mejorar las destrezas manuales como dibujo con énfasis en figura humana,
origami o acuarela, asignaturas que ayudan a desarrollar su percepcion espacial y
motricidad fina y generan un vinculo entre el pensar y el hacer que es tan necesario
para la profesiéon odontologica.

Estas asignaturas las cursa el estudiante vinculado al curso y si son aprobadas de
manera correcta, al siguiente periodo académico se le homologaran en su plan
de estudios para tomarlas como adelantadas. Pero si es el caso contrario, y son
reprobadas, el estudiante podra cursarlas nuevamente en el periodo de matricula
normal en un primer semestre del programa sin que se tenga en cuenta en su récord
académico este resultado. Con este programa se pretende inducir al estudiante al
entorno universitario, de una manera mas pausada y sin tanta presion de resultados.
De esta forma se pretende que también aclare sus capacidades, motivaciones y
actitudes vocacionales hacia el programa en el que desea ser admitido.

El preodontolégico se desarrolla durante el primer semestre del aflo permitiendo
a los estudiantes iniciar su carrera durante el segundo periodo del afio, después de
haber mejorado sus competencias basicas para de esta manera cursar exitosamente
las asignaturas propias de la carrera.

Orientadas a los estudiantes

Tal como se muestra en la figura 5, la segunda causa de desercion en la Facultad de
Odontologia es la académica. Esta tiene que ver con la dificultad de los estudiantes
para superar los objetivos y competencias académicas que determina la Facultad. Para
abordar esta causa las estrategias que se han creado y mejorado durante los ultimos
cinco afos son:
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1. Incremento de la planta docente. Se aumenté el numero de horas para atencioén de
estudiantes en el plan de trabajo de los profesores del primer semestre, buscando
incrementar el acompafiamiento y la asesorfa a los estudiantes en horas extra clase.
Todos los docentes del programa tienen, en su plan de trabajo, horas para asesorar
a los estudiantes.

2. Cambios curriculares. Al analizar las asignaturas del primer semestre donde mas
porcentaje de pérdida se identifica, se encontré que una de ellas tenfa contenidos
que por su complejidad y cantidad podian estar directamente relacionados con
el resultado. Sin suprimir créditos y contenidos se hizo una redistribucién de los
mismos en dos asignaturas del primer y segundo semestre. El cambio ha sido muy
bien recibido y los resultados han propiciado mejores resultados académicos como
era de esperarse.

Asi mismo, una de las asignaturas del segundo semestre se cambid para el primero.
La motivacién del cambio fue basado en que el contenido de esa asignatura era
complementario al de una de las de primer semestre donde habia alto porcentaje
de pérdida. La posibilidad de verlas en simultaneidad se acordé desde el curriculo y
posteriormente se informo a los dos docentes de las asignaturas modificadas para
que analizaran sus contenidos y les dieran un orden paralelo para lograr el resultado
esperado de complementar contenidos y objetivos de aprendizaje.

3. Implementacion de tutores y monitorfas. Conscientes de esta figura reconocida a
nivel nacional e internacional como una estrategia valida de apoyo académico la
Facultad inici6 su proceso y ha llegado a la consolidacion de esta figura.

Finalmente se han detectado “otras causas”, nombradas de la misma manera en la
figura 5, que si bien no son tan significativas en porcentaje como las académicas y
vocacionales son también importantes. Para estas y las dos anteriores se vincula a la
oficina de Bienestar Universitario al trabajo en equipo. Algunas de las acciones que se
implementan desde alli con el mismo objetivo de disminuir la desercion estudiantil son:

* Capacitacion docente por parte de la Oficina de Bienestar Universitario para entender
el joven actual, sus motivaciones, preocupaciones y forma de abordaje para lograr su
conexion adecuada con el entorno universitario y académico.

* Acompafiamiento constante al estudiante: al ingresar hay un proceso de induccion
ofrecido por la oficina de bienestar universitario que incluye varias actividades
informativas, recreativas y diagnosticas para que se comprenda la dinamica
institucional, se integren con los espacios ofrecidos y reconozcan en sus compafieros
figuras de apoyo y liderazgo que jugaran un papel importante en la dinamica de
grupos. Este acompafiamiento continda durante todo el primer semestre con una
asignatura que pertenece a la malla curricular, de dos horas a la semana, en la cual se
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trabaja constantemente con los estudiantes toda la problematica de adaptacién a la
vida universitaria y esta a cargo de psicologos.

* Elacompafiamiento al estudiante continia durante el resto del programa, con asesotias
individuales a las cuales puede llegar por motivacion individual o por remisién desde
la Facultad.

* La oficina de Bienestar Universitario se vincula con gran variedad de actividades
extracurriculares, ofrecidas para favorecer la adaptacion e identificacion del estudiante
con la universidad y con sus pares, permitiéndole mejorar su rendimiento general.

* El desarrollo del perfil integral del estudiante como estrategia para el diagnostico
inicial de las condiciones de los estudiantes y el establecimiento de factores de riesgo,
datos que son comunicados a la Facultad con su respectivo analisis.

* Programas de acompafiamiento como el de aprender a aprender: después de hacer
un diagnostico individual de métodos de estudio, se hacen asesorias individuales y
grupales de acuerdo a las falencias detectadas.

De esta manera podemos resumir las estrategias con las que la Facultad de Odontologia
aborda el problema de la desercion estudiantil, que van desde las preventivas realizadas
con los posibles aspirantes al programa, hasta las que involucran al estudiante ya
matriculado, bien sea con accién directa desde la Facultad o con ayuda complementaria
desde las estrategias de la Universidad.

Surgimiento de las monitorias en la Facultad de
Odontologia

En el 2011, ante el panorama de rendimiento académico de los estudiantes de primero
y segundo semestre y ante la solicitud de algunos estudiantes, que durante las citaciones
del comité de promociones manifestaron querer buscar un par que los apoyara en lo
que ellos detectaban como fallas de métodos de estudio y a la cual atribufan su bajo
rendimiento, surge la idea de trabajar con pares y formar un programa de monitotias.

Inicialmente se buscaron modelos de monitorias en otras facultades de la universidad, en
las otras facultades posteriormente en otras facultades de odontologia a nivel nacional e
internacional. Ante la poca documentacion existente en las facultades de odontologfa,
se hizo busqueda también en figuras de tutorias de otros programas universitarios.
Reconociendo entonces todas las ventajas que se le atribuyen a estos modelos en el
mundo, se toma la decision de iniciar el proceso hacia el segundo semestre del mismo
afio.




Inicialmente el programa comienza con dos objetivos:

1. Ayudar, a través de pares, a estudiantes de bajo rendimiento académico a
mejorar, fortalecer y estructurar técnicas de estudio.

2. ldentificar en los pares, estudiantes que ademas de tener un alto rendimiento
académico tuvieran interés en formacion docente y cualidades para serlo.

Se seleccionaron las asignaturas Biologia I e Histologia I, del primer semestre, que
histéricamente tenfan los registros de mayor pérdida. Y se buscaron estudiantes que
sin superar el quinto semestre de formaciéon (después del quinto semestre por sus
ocupaciones clinicas es mas dificil tener disponibilidad de tiempo), tuvieron buen
rendimiento general en dichas asignaturas, ademas que reconociéramos en ellos las
caracteristicas que buscabamos de liderazgo, trabajo en equipo y capacidad de ensefianza.
Fueron seleccionados 5 estudiantes inicialmente por parte del comité de promociones, y
se les hizo la propuesta de participar como monitores. La contraprestacion inicialmente
ofrecida a los estudiantes monitores fue la de validarles su actividad como proyecto de
investigacion.

Hecha la propuesta, algunos no aceptaron y los que voluntariamente quisieron participar
en el programa continuaron con una preparacion por parte del Jefe de Pregrado y la
Coordinadora Académica de primer afio, de forma que entendieran la razén de ser de
las monitorfas. De igual manera se les dio instrucciones en técnicas didacticas que les
permitieran acompafar con estrategias amigables a los estudiantes. Luego se les entregd
el programa de la asignatura en la que trabajarfan con el cronograma y la bibliografia de
apoyo; ademas, se enterd a los docentes a cargo de dichas asignaturas de la existencia

de los monitores para que estuvieran en constante comunicacion.

Una vez elegidos los monitores por parte del Comité de Promociones, se seleccionaron
los estudiantes que requerfan de este acompafiamiento, ya fuera por resultados
académicos o por las situaciones que se analizaban en dicho comité y por las cuales los
considerabamos vulnerables de tener un bajo rendimiento.

Posteriormente se distribuyeron los grupos buscando que no fueran superiores
a 7 estudiantes por monitor, el cual los contactaba para programar los horarios de
encuentro. A los estudiantes que asistirfan a las monitorfas, se les explico que ésta no
tendrfa ningin costo econémico adicional, pero si se les exigian ciertos deberes para
permanecer en el programa y ser beneficiados:

1. La asistencia debia ser regular durante todo el semestre. Es decir que si aceptaban,
era porque se estaban comprometiendo a asistir dos horas semanales a la tutoria,
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teniendo en cuenta que el horario era previamente acordado con el monitor para
beneficio de todos.

2. Respeto por el monitor y por las actividades, que si bien no eran evaluables debfan

comprometerse a realizarlas. En caso de no poder asistir en algin momento, por
incapacidad o causa justificada, debian realizar la actividad por fuera del tiempo de
monitoria y llevarla a la siguiente sesion para aclarar dudas con el monitor y que éste
pudiera revisarla.

3. Entender que el proceso de monitorfa no reemplazaba la clase dictada por el docente,
ni disminufa el compromiso académico con la asignatura en trabajos y tiempos de
estudio, ni generaba ningun beneficio en las notas parciales y final de la asignatura.
LLa monitoria solo era un apoyo adicional a las demas responsabilidades propias del
curso que pretendia establecer un grupo de apoyo colectivo para lograr los mejores
resultados dentro de la materia.

4. Dejar de asistir por dos o mas sesiones a la monitoria los exclufa del proceso.

A los monitores se les solicito llevar un diario de campo, por medio de una tabla en el
cual consignaran las actividades realizadas y que contuviera la siguiente informacion:

* Fecha.

¢ Tema trabajado.

* Metodologia utilizada.

* Asistentes.

* Observaciones de cada estudiante. Bien fuera resaltando aspectos positivos o a
mejorar que ellos detectaran, como su comportamiento dentro de la dinamica de
cada actividad.

Esta informacion seria entregada por ellos al finalizar el semestre y se convertiria en un
insumo para que el comité de promociones analizara a cada uno de los estudiantes que
participaban del proceso.

Esa primera experiencia fue muy bien evaluada y valorada tanto por parte de los
estudiantes como por los monitores. Ademas de que empezamos a correlacionarlo con
los resultados finales obtenidos en dichas asignaturas. Si bien era uno de los puntos
que se querfan impactar no era el tnico objetivo que sabiamos se podia lograr con esta
experiencia.

En el proceso inicial, con la asignatura de Histologfa I participaron nueve estudiantes
en calidad de asistentes y tres estudiantes como monitores; para Biologia I se conto
con la presencia de 18 estudiantes participantes y cuatro monitores. Como resultados
principales no se reportd desercion por parte de los monitores para ninguna de las dos
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asignaturas. Asi mismo, el 67% y 44% de los estudiantes que asistieron a las monitorias
de estos dos cursos respectivamente, tuvieron un rendimiento satisfactorio con el cual
lograron superar la asignatura, como se evidencia en la Tabla 3.

Fue asi como al siguiente semestre, en busca de consolidar el proceso, se decidié ampliar
la oferta en asignaturas, monitores y estudiantes. Asi mismo se realizé un proceso de
empalme y formacién entre los monitores de la primera experiencia y aquellos que se
sumaban al proceso.

En el transcurso del primer semestre del 2012 ademas de ofrecer las monitorias de
Histologia I y Biologia I, se ofertaron para las de Bioquimica General e Histologia II.
Para la asignatura de Histologia I no hubo monitores que quisieran participar, por lo
tanto no se pudo llevar a cabo durante dicho semestre; para Biologia I se cont6 con la
presencia de 40 estudiantes participantes y cuatro monitores. Para Bioquimica General
participaron ocho estudiantes con dos monitores y para Histologia II; seis estudiantes
con dos monitores.

Tabla 3. Monitorfas académicas en la Facultad de Odontologfa, Universidad CES.
Periodo 2011-2.

Afo 2011 Segundo semestre
Indicadores
Histologia | 2011 -2 Biologia | 2011-2
Numero de estudiantes que 9 18
participan como asistentes
Namero de estudiantes que 3 4
participan como monitores
Porcentaje de desercion de 0 0
monitores
Ndmero de ganadores de la 6 8
asignatura
Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 67% 44%

Este periodo registr6 una desercion de los monitores de los cursos de Bioquimica
General e Histologfa I, quienes manifestaron no estar motivados después de 3 sesiones,
por la no respuesta por parte de los estudiantes y uno de ellos porque manifesté no
agradarle el proceso de ensefianza. De esta manera se aborté el proceso con estas dos
monitorias. Se hablé con los estudiantes asistentes y se concientizo de la responsabilidad
de una participacién activa de las monitorias; ellos asumieron su responsabilidad y de




comun acuerdo se dio fin a estos dos cursos. Solo Bilogia I tuvo continuidad durante ese
semestre, registrando un 52% de estudiantes que ganaron al final 1a asignatura (Tabla 4).

A partir de entonces comenzé a cambiar la dindmica inicial de la forma de seleccionar
a los monitores y los asistentes. Fueron los estudiantes, enterados del proceso a través
de la estrategia “voz a voz”, quienes se acercaron voluntariamente a la coordinadora del
primer aflo para manifestar su deseo de ser monitores o asistentes. Ya no era el Comité
de promocién el unico encargado de seleccionar, sino que hubo un aspecto destacado
de voluntariedad. De la misma manera, fueron los estudiantes quienes pidieron la
inclusién de otras asignaturas, diferentes a las ya mencionadas anteriormente.

Tabla 4. Monitorfas académicas Facultad de Odontologfa. Universidad CES.
Periodo 2012 — 1.

Indicadores Biologia | Bioquimica  Histologia Il
general
Numero de estudiantes que 10 8 6
participan como asistentes
Namero de estudiantes que
- . 4 2 2
participan como monitores
Porcentaje dg desercion de 0 100% 100%
monitores
NUmero de_ganadores dela 21 3 9
asignatura
Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 52,5% S.D. S.D.

A pesar de la inesperada desercion de los monitores, continuamos creyendo en el
proceso, sobre todo por la buena valoracion que hicieron los estudiantes beneficiados.
Crecimos en el nimero de monitores y asignaturas trabajadas, como también de
estudiantes participantes.

En el periodo 2012-2 se ofrecieron monitorias para Biologifa I con la participacion de 26
estudiantes y 4 monitores quienes no desertaron en ningin momento del desarrollo del
curso; al finalizar 20 estudiantes aprobaron la asignatura, lo que equivale al 76,9% del
total que las tomo. Se ofertd también para este periodo, por solicitud de los estudiantes,
la monitorfa para el curso de Fisiologia 11, al cual asistieron 24 estudiantes, los cuales
contaban con cinco monitores que al igual que en Biologia I no presentaron desercion
en el periodo. Al finalizar ocho personas aprobaron el curso, lo que equivale al 33,3% de
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la poblacién que asistié a dichas monitorfas. (Tabla 5). Durante este periodo tampoco
fue posible encontrar monitores para las asignaturas previamente trabajadas, por lo que
se decidio solo ofertar estas dos.

Tabla 5. Monitorfas académicas en el afio 2012. Segundo semestre.

Cursos
Indicadores
Biologia | Fisiologia Il
Numero de estudiantes que 26 o4
participan como asistentes
Numero de estudiantes que 4 5
participan como monitores
Porcentaje de desercion de 0 0
monitores
Numero de ganadores de la
: 20 8
asignatura
Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 76,9% 33,3%

Para el periodo 2013-1 se ofrecié monitorfa para Biologia I, a la cual asistieron 22
estudiantes y tres monitores quienes permanecieron a lo largo del periodo, 18 estudiantes

aprobaron la asignatura lo que representa el 81,8%. (Tabla 6)

&%
o
g Tabla 6. Monitorias académicas en el 2013. Primer semestre.
=
=
©) . Curso
N Indicadores
g Biologia |
b=
g Namero de estudiantes que 22
‘ participan como asistentes
a
i Numero de estudiantes que 3
% participan como monitores
>, Porcentaje de desercion de 0
7z, monitores
~
:ﬁ; Numero de ganadores de la 18
S asignatura
Porcentaje de personas que ganan 33 3%
después de hacer la monitoria =
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Las dificultades experimentadas hasta este periodo, evidenciadas basicamente por
la dificultad de conseguir monitores, llevaron a transformaciones del programa que
coincidieron con un cambio curricular en la asignatura de Investigacién V, con lo cual ya
no era viable homologar el trabajo del monitor, como se venia haciendo. Se determiné
entonces que quienes participaran como monitores recibirfan como retribucioén a su
trabajo, el descuento del valor de un crédito en la matricula del semestre siguiente a su
periodo como monitor.

Conscientes del beneficio economico que antes no existia, y que podia ser
también motivador para otras personas, se decidio hacer una convocatoria
abierta para los estudiantes de tercero, cuarto y quinto semestre, para
participar como monitores. Después del proceso de inscripcion se hizo el
proceso de seleccion.

Para los monitores se siguid teniendo en cuenta el rendimiento académico general,
la nota obtenida en la asignatura que deseaba postular para hacer la monitoria y sus
caracteristicas individuales de liderazgo, trabajo en equipo y capacidad de ensefar.
Para los asistentes, se trato de tener prioridad por quienes tenfan menor rendimiento
académico, puesto que a veces se hace imposible, por el nimero de aspirantes a las
monitotias, incluirlos a todos.

En el periodo 2013-2 se ofrecieron monitorias para Histologia I, con 18 estudiantes
inscritos y tres monitores que no desertaron en ningin momento del periodo; ocho
estudiantes ganaron la materia. A la monitorfa de Bioquimica General, asistieron 22
estudiantes y tuvo cuatro monitores con una desercion del 50% de los mismos, quienes
manifestaron tener una carga académica muy alta en el semestre que cursaban y las
consecuentes dificultades para preparar las monitorfas. 16 estudiantes aprobaron el

curso, equivalente al 72,7%.

En Biologia II asistieron 24 estudiantes y tuvo cinco monitores, de los cuales desertd
el 60% (3 de los monitores); éstos desertaron por carga académica y por encontrar
que no era lo que esperaban de las monitorfas: “Era mas dificil ensefar de lo que
ellos imaginaban”, segun comentaron en su momento. Finalmente, se redistribuyeron
los estudiantes. El resultado final fue que ganaron 22 estudiantes la asignatura, lo que
equivale al 91,6%. En Biologfa I asistieron 32 estudiantes y tres monitores, ninguno
de ellos desert6 durante el periodo; 24 estudiantes ganaron la asignatura equivalente al
75%. (Tabla 7)
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Tabla 7. Monitorfas académicas en el afio 2013. Segundo semestre.

Cursos
Indicadores
Histologia | Bioquimica General Biologia Il Biologia

Numero de estudiantes que
participan como asistentes 18 2 24 32
Numero de estudiantes que 3 4 5 3
participan como monitores
Porcentaje dg desercion de 0 50% 60% 0

monitores
Namero de ganadores de la

asignatura e e e =

Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 44.4% 712.7% 91.6% 5%

Para el periodo 2014-1 se ofrecieron monitorfas para Histologia I con 10 estudiantes
inscritos y un monitor que permanecié a lo largo del periodo, el 60% (6 estudiantes)
ganaron la materia. En Bioquimica general, asistieron 21 estudiantes y tuvo un monitor
que permanecio; el 85,7% (18 estudiantes) ganaron la materia. En Biologfa II asistieron
12 estudiantes y cont6 con dos monitores, sin desercion durante el curso. Ganaron 17
estudiantes la asignatura (80,9%). En Biologia I asistieron 12 estudiantes y tuvo dos
monitores que permanecieron durante el periodo; 10 estudiantes ganaron la asignatura
equivalente al 83.3%. (Tabla 8)

Tabla 8. Monitorias académicas en el ano 2014. Primer semestre.

Cursos
Indicadores
Histologia | Biologia | Bioquimica General | Biologia Il

Ndmero de estudiantes que
participan como asistentes 10 12 21 22
Ndmero de estudiantes que 1 9 1 9
participan como monitores
Porcentaje de: desercion de 0 0 0 0

monitores
Numero de ganadores de la

asignatura c 1 115 [

Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 60% 83,3% 85,7% 80,9%
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En el segundo semestre del 2014 se ofrecieron monitorfas para Histologia I, que
tuvo una inscripcion de 20 estudiantes y dos monitores que no desertaron en ningin
momento del periodo; 14 estudiantes ganaron la materia lo cual equivale al 70% del
total de los inscritos. En cuanto a Bioquimica General, participaron nueve estudiantes
que contaron con un monitor; al final ganaron siete estudiantes, lo que equivale al
77,7%. En Biologia I asistieron 14 estudiantes para dos monitores, al final 10 estudiantes
ganaron la asignatura, equivalente al 71,4%. En Biologfa II asistieron 18 estudiantes con
tres monitores, 16 ganaron la asignatura cifra equivalente al 88,8% de los inscritos. En
la tabla 9 se aprecia un resumen de las cifras.

Actualmente el programa en la modalidad de pares lleva 4 afios de funcionamiento. Se

han realizado un total de 380 monitorias (algunos estudiantes en mas de una asignatura),
con un total de 250 estudiantes de los cuales el 83% son retenidos en la institucion.

Tabla 9. Monitorfas académicas en el 2014. Segundo semestre.

Cursos
Indicadores
Bioquimica General Biologia | Biologia Il Histologia |

Ndmero de estudiantes que
participan como asistentes 9 14 18 20
Numero de estudiantes que 1 9 3 9
participan como monitores
Porcentaje dg desercion de 0 0 0 0

monitores
Numero de.ganadores de la 7 10 16 14

asignatura

Porcentaje de personas que ganan
después de hacer la monitoria 17,7% 71,4% 88,8% 0%

El proceso de consolidacion de las monitorfas a lo largo de este tiempo ha tenido
dificultades desde la logistica y permanencia, pero hemos reconocido que es una
estrategia que aporta mucho a los estudiantes y a la Facultad y, que tiene un impacto
mas alla del resultado final obtenido en las diferentes asignaturas.
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Figura 6. Porcentaje de estudiantes que participaron en el proceso de monitorias, que ganan
las asignaturas y avanzan en su proceso académico, en el periodo 2011-2012.
Fuente: Coordinacién del programa. Facultad de odontologfa. Universidad CES.

Apreciaciones de estudiantes y monitores

Con este programa de monitorias, las apuestas de la Facultad se orientan en dos sentidos
importantes: el primero garantizar la permanencia de los estudiantes en el programa y en
la universidad, facilitando el transito académico de manera mas productiva mejorando
la eficiencia interna; el segundo, formar relevo docente a través del acercamiento de los

tutores a este ejercicio de ensefiar a sus propios compafieros de carrera.

La estrategia de la tutoria por pares, como se evidenci6 en la revision bibliografica, tiene
como fortalezas un acercamiento con mayor confianza entre el tutor y el estudiante
acompafiado porque la brecha generacional es menor que la existente con docentes
mayores, lo cual posibilita mejores comprensiones tanto por el lenguaje utilizado como
por la afinidad. Sin embargo, algunas experiencias relatan que puede haber mayor
credibilidad en los docentes con experiencia demostrada.

En el caso de la Facultad puede decirse que hay un logro importante por la demanda que
los estudiantes con dificultades hacen de manera permanente a los coordinadores de
semestre. [gualmente por la seriedad con la que se asume la tarea de la participacion de
los monitores. Evidencia de esta seriedad es la manera como ellos llevan el seguimiento
de los logros de sus tutorados; los testimonios que ofrecen dejan constancia de lo que
sucede en el dfa a dia del aula, asumiendo unos criterios valorativos como puntualidad,
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compromiso, disposicién para el aprendizaje:




%]
o
8
o
B
=
)
N
(5]
g
B
A
<
=
s
—
N
0
O]
>
Z
-~
N
RS}
=

58

“Estuvo dispuesta a cada actividad, tenia compromiso, siempre tomo nota” [Testimonio 1]

“En la mayoria de los casos los estudiantes que atendian a las tutorias estaban atentos durante estas,

prestaban atencion” |Testimonio 2].

Otra de las evaluaciones realizadas por los monitores se refiere a la participacion que
hacen los asistentes durante el desarrollo de las clases. La participacion la refieren como
manifestacion de las dudas, pedir la palabra, aportar conceptos durante la sesion, tomar
la iniciativa:

“A/ momento de participar lo hace acertadamente” [Testimonio 1].
“Siempre tiene la iniciativa de participar y apoyar a sus companeros” [ Testimonio 4].

“Es participativo, motivado, pide explicacion, aclara sus dudas” [Testimonio 5.

Dan cuenta de dificultades que se presentan con los tutorados, lo cual contribuye a
un mal desempefio. Algunas de ellas son: la desatencion y la falta de concentracion;
la inasistencia a las sesiones; la falta de interés manifestada en las llegadas tarde; en
la escasa o nula toma de apuntes, el no tener gusto por la materia, la pereza y falta de
voluntad reflejadas en una actitud pasiva, de receptor de informacién sin un adecuado
procesamiento; asi mismo en la timidez y la inseguridad para dar cuenta de lo aprendido,
debido probablemente, a que para la mayoria era su primera experiencia universitaria.

Algunos estudiantes se inscribieron en el programa de monitorfas por interés de
aprender, aun sin reprobar la materia o sin tenerla matriculada; varios estudiantes
de primer semestre quisieron mejorar sus habitos de estudio o relacionarse con los
conocimientos basicos de una manera mas acertada, por ejemplo con la Biologfa, base
de la comprension de las ciencias de la vida.

Con respecto a los ambientes de trabajo y las metodologias cabe sefalar que fueron
siempre diferentes, favoreciendo un aprendizaje no monétono. Se tuvo la oportunidad
de trabajar en tablero, en biblioteca, en sala de estudio, al aire libre o en las mesas
destinadas para el trabajo grupal o individual. En alguna oportunidad uno de los tutores
us6 un juego de mesa parecido a “Pictionary”, todos tenfan la oportunidad de escoger
una tarjeta, con una palabra la cual tenfa que ser representada graficamente para ser
adivinada por el otro equipo. Adicional a esto se aclaraba el concepto y se ampliaba en
su contexto. Fue divertido y en parte ayuda con el repaso del tema.

“Tuvimos solo una clase, la iiltima antes del parcial, en que separé los temas, y cada uno los di a entender
de una manera muy breve, sencilla y ficil para ellos recordar; ressimenes breves, muy grdficos o en forma
de mapa conceptual, ellos se mostraron muy a gusto y se sentian capaces de recordar facilmente el tema.”

[Testimonio 1].




Diferentes metodologias se implementaron, alo largo de las monitorias. En otra ocasién
se disefi6 un juego “ADIVINA QUIEN” para trabajar el tema de las enfermedades y
los sindromes; el grupo se dividié en dos, en un tablero se ubicaron las fotos de todas las
enfermedades y alternadamente, un equipo debi6 describir para el otro las caracteristicas
de cualquiera de las enfermedades y el otro grupo reconocia la enfermedad o sindrome,
tachandola en su tablero; gané el equipo que adiviné la mayorfa de las enfermedades.

Lo que se busco con estas estrategias fue crear conciencia entre los tutorados
acerca de que hay diferentes maneras de estudiar y aprender. Finalmente
cada cual elegira la manera que mas le sirva para recordar tras leer un
texto: haciendo una representacion personal, una grafica, una tabla, mapas o
secuencias. En ultimas volver simple lo complejo, y en esto el juego adquiere
gran importancia.

Como conclusion general del trabajo, esta monitora se atreve a compartir su experiencia
de la siguiente manera:

AL implementar nuevas técnicas de estudio, sacar el tiempo exclusivo para las tutorias, trabajar en
grupo y dar la confianza de ser una estudiante como ellos, dio nny buenos resultados, pues la mayoria
mostrd resultados satisfactorios en los parciales, actitudes distintas, mds motivados, comprometidos y
responsables. Se sentian tranquilos al saber que iban a aclarar sus dudas y gue iban a aprender maneras
para estudiar y recordar s facil. Fueron momentos bidicos y provechosos, de gran ayuda para reforzar

y mejorar el proceso individual de cada estudiante” | Testimonio 1].

Los monitores usaron otras metodologias innovadoras para el aprendizaje, como el
disenio de un juego llamado “Biggeek”, que tiene semejanzas al del mismo nombre
producido por la empresa Softnyx. Consistié en un tablero con casillas de colores,
cada color representaba un tema de una evaluacién parcial (biomoléculas, teoria celular,
mecanismos intracelulares y organelas celulares); las tarjetas de cada color tenfan
preguntas o palabras las cuales debian ser representadas graficamente por la persona
que seleccioné dicha casilla. Se hizo una demostracion, la cual resulté muy satisfactoria
pues los participantes estuvieron animados y con mucha disposicion. En las siguientes
sesiones se constituyeron grupos de seis personas cada uno, con una tutora y un juego,
esto con el fin de hacer una practica mas personalizada. Igualmente se utilizaron fichas
con dibujos, preguntas en papeles de colores, cuadros con informaciéon que permitio
contrastar si los estudiantes comprendian el tema y tenfan claridad de conocimientos.

Como conclusién, esta monitora pudo detectar diferentes falencias y problemas a la
hora del aprendizaje por cuanto los estudiantes a su cargo fueron repitentes. En general
la mayoria de los estudiantes tenfan un objetivo claro que era pasar la materia, pero
no habia una motivacién real y ni habfa un entendimiento de la importancia de estos
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conocimientos. En la mayoria de los casos, los estudiantes que atendian a las tutorfas
estaban atentos durante las sesiones, prestaban atencion, incluso en ocasiones algunos
expresaban lo bien que se sentian al entender conceptos que realmente no eran tan
dificiles pero que no habian logrado comprenderlos durante la clase.

Uno de los problemas que los estudiantes compartieron en las sesiones de tutorias, fue
el nimero de estudiantes matriculados en el curso, lo cual hacfa que se sintieran como
un numero mas y sin la debida confianza para preguntar cuando no se entendia algin
concepto. Para la mayoria el principal problema era que simplemente no estaba muy
interesada en aprender en el salén de clase.

Durante las sesiones se procuraba repasar los temas vistos en la clase anterior, Sin
embargo, parecia como si fuera la primera vez que los vefan y evidenciaban con
una vaga idea de lo que se estaba hablando; sabfan que habian oido algunas de esas
palabras pero en general ni siquiera se tomaban el trabajo de tomar nota en clase sino
que utilizaban fotocopias de otros compafieros. Otra de las falencias fue que estos
estudiantes no tenfan un sistema de aprendizaje claro para sus necesidades individuales.
Los conceptos aprendidos se quedaban en la mera definiciéon o descripcion sin la
capacidad de aplicarlos de manera practica.

En conclusiéon el mayor problema detectado por esta monitora fue que los estudiantes:

“No le dedicaban tiempo suficiente a la materia y tampoco prestaban atencion en clase; las tutorias
Sfuncionaban como un espacio que los obligaba a tener que sentarse y realmente entender lo que se habia
visto en clase; esto independientemente de la metodologia que fuese utilizada. En parte puede explicarse
porgue no entienden la importancia de tener unas bases solidas y como el entender les va a ayndar para

el futuro” [Testimonio 2].

Otros monitores participantes refieren los mismos aciertos y también la misma
problematica, anotando que a medida que se avanzaba en las sesiones la confianza y el
compromiso crecian; la participacion voluntaria, no siempre inducida, fue en aumento,
y lo mas importante, el reconocimiento de la necesidad de adquirir técnicas de estudio
que permitieran unos mejores habitos para resultados académicos efectivos.

Apreciaciones de los estudiantes asistentes a las monitorias

Los estudiantes evaluaron a los diferentes monitores en su desempefio y en sus alcances.
En cuanto al curso de Biologia I estos fueron los comentarios:

1. “La monitoria durante todo el semestre fue muy buena, de gran ayuda como repaso
y refuerzo de conocimientos para la preparacion de examenes”.
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2. “Lainformacién suministrada fue pertinente y acertada en contraste con lo explicado
en clase, sin embargo en algunas tematicas es importante mayor profundidad”.

3. “En cuanto a la monitora, excelente, servicial y siempre atenta y dispuesta a prestar
ayuda y a solucionar dudas. Muy buena actitud y capacidad de explicar bien”.

4. “La monitorfa fue muy buena, todo fue muy claro y preciso”.

5. “La monitora se hacia entender y siempre estaba atenta y disponible a cualquier
duda. Siempre tenfa muy buena actitud”.

6. “La monitorfa fue muy organizada y la monitora muy buena, educada y amable. Lo
malo fue el horario de la monitorfa”.

Se hicieron comentarios positivos sobre la monitoria, los monitores y los cursos
servidos en general:

De los monitores

La disponibilidad y la ayuda para explicar hizo que se resolvieran las dudas, el uso
de ayudas didacticas y la recursividad ayudaron a entender temas y conceptos de
una manera facil y clara. Igualmente tuvo puntualidad, claridad, respeto y tolerancia.
Prepard los temas y entregd material previo a las sesiones; hizo que la clase fuera amena
y accesible a los estudiantes y a resolver las dudas que se tuvieran. Abarcé los temas de
manera concreta y entendible, con muy buenas estrategias para explicar y fue paciente.
Tuvo muy buen material de apoyo para explicar los temas.

De los cursos

Los temas fueron importantes, interesantes; la metodologia fue curiosa y entretenida.
Las monitorfas fueron de gran ayuda porque se resolvieron las dudas y se desarrollaron
los temas de las evaluaciones. También se adquirieron herramientas de estudio.

El curso tuvo muchos temas muy largos que tienden a ser complejos por la cantidad de
detalles. Lo bueno es que los temas fueron interesantes, por lo tanto no fue aburrido
estudiatlos.

En general las apreciaciones de los estudiantes sobre las monitorfas es que ayudan
a mejorar el desempefio académico, reforzando conocimientos, explicando temas
que el profesor en el tiempo de clase no puede profundizar; por otra parte apoyan la
preparacion para los examenes con repasos, resumenes y otras estrategias. Consideran
importante tener buen espacio y tiempo para las clases en general.
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Aspectos negativos

Aprender a manejar la disciplina en clase es uno de los aspectos que se resaltan como
negativos en este proceso; también consideran que es mucha informacion en muy poco
tiempo para temas tan complejos.

Aspectos a mejorar

Manejo del grupo; ajustar los horarios para terminar la sesiéon en el momento previsto
debido a las demas actividades; concentrarse en el tema y que sean mas frecuentes las
sesiones.




A manera de conclusion
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A manera de conclusion

El concepto de educaciéon universitaria es dinamico, es decir, cambia con la época. La
pregunta es ¢Qué época nos caracteriza? Si el conocimiento no es el principal capital
del docente valdria la pena profundizar en lo que si lo es, aunque la demanda por
la educacion universitaria sigue siendo alta en nuestro pafs. Cada afio en Colombia
se graduan mas de 625.000 estudiantes de nivel once de formacién media; el 6,16%
aproximadamente solicita admisiéon a las universidades e instituciones de educacion
superior y terminan siendo admitidos el 42% (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

Sin embargo este ingreso no garantiza ni la permanencia en el programa para el cual
fue admitido, ni la terminacién de los estudios en el tiempo proyectado (eficiencia
terminal). Por esta razon, varias universidades ofrecen alternativas para la superacion
del abandono y del rezago académico, como lo podemos constatar en el presente libro,
tanto por la experiencia de la universidad CES como por la busqueda de informacion
en diferentes fuentes nacionales e internacionales.

Algunos autores subrayan la importancia de formular programas de tutoria
integral por la complejidad de los problemas que atafien a la desercion; otros
programas van dirigidos a lo que se denomina monitoria académica en la cual
los estudiantes mas aventajados fungen como profesores de los estudiantes
que recién ingresan y presentan dificultades de diversa indole. La experiencia
relatada puede tener varias miradas:

1. A diferencia de una tutorfa integral, las monitorfas cumplen un papel especifico,
tienen un propodsito de mejoramiento académico exclusivamente, aunque en las
interacciones humanas es posible encontrar otro tipo de ganancias, como por
ejemplo, la articulacion entre niveles (estudiantes de nivel superior se relacionan
con estudiantes de primeros semestres) lo cual favorece la formacion de tejido
profesional. Con las relaciones entre niveles inferiores y superiores, se crean lineas
de integracion verticales para el futuro trabajo en equipo al egreso de la universidad.

2. Pueden identificarse dificultades de aprendizaje, de métodos de estudio, de
relacionamiento con compafieros y profesores principalmente. Estas situaciones no
son diagnosticadas previamente como puede suceder con la tutoria integral, son “a
posteriori” cuando el curso ha concluido y tiene nota reprobada.

3. En el trabajo de monitorias se pueden identificar ventajas como el apoyo por “pares”,
tal y como se documenta en esta experiencia, lo cual puede facilitar de mejor manera
la confianza para discutir aspectos que se harfan en la relacion profesor estudiante.
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De todas maneras el programa debe tener un experto que asuma el papel de director
o coordinador del programa y ofrezca de manera colaborativa una ruta de trabajo.

. Los estudiantes de semestres superiores quienes se desempefian como “tutores”

tienen ganancias importantes al participar de un programa de esta naturaleza; por
una parte apoyan a sus compafieros integrandolos a la dinamica universitaria; de
otro lado puede visionarse su trabajo desde la formacién docente, con mayores y
mejores herramientas que si se llegara a la docencia universitaria sin esta experiencia.

El programa se constituye en un incentivo también para quienes desean ser
monitores, porque en la medida que se ha replicado y los estudiantes han podido
observar los beneficios de pertenecer al grupo de tutorias, ha aumentado la cantidad
de estudiantes que desean ser monitores. Esto ha enriquecido el proceso de seleccion,
ya que al tener mayor oferta se pueden seleccionar mejor los perfiles académicos y
actitudinales.

El apoyo que encuentran los docentes en los tutores es importante porque se
referencian en y con ellos al identificar las dificultades en los estudiantes o en
temas especificos. De esta manera entre ambos pueden orientar mejor el proceso
formativo.

. Las monitorfas, mas que esperar una buena nota final o la posibilidad de ser

promovido al semestre siguiente, tienen como funcién principal la de ofrecer
una estructura y unas herramientas de estudio, y por esta razén se centran en los
primeros semestres. su principal funcién es la de adquirir estructura y herramientas
de estudio y por esta razén esta centrada en los primeros semestres. Es en este
y
proceso de incorporacion a la vida universitaria en el que se sientan las bases de un
buen desempefio académico y humano.
y




Anexo 1

Mi Facultad: odontologia
Mis monitorias: mi experiencia
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Mi Facultad: odontologia
Mis monitorias: mi experiencia
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Fotos tomadas por los estudiantes, durante las monitorfas.
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