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RESUMEN EJECUTIVO

Concepto del Negocio

El centro ofrecera servicio a domicilio de medicina veterinaria natural y holistica
“‘medicina integrativa” para caninos, felinos y equinos que cursan con un problema de
salud o de comportamiento.

Se comenzara con el servicio de acupuntura con aromaterapia, el cual se prestara en el
lugar de domicilio de los animales de compafia. De igual manera para los equinos, se
adecuara un espacio en su lugar de domicilio para poder prestar el servicio en
condiciones éptimas.

Se atenderan problemas comportamentales como la ansiedad y patologias que generen
dolor y/o afecten la calidad de vida de su mascota como: el cancer, el virus de leucemia
felina, dolor posquirudrgico, entre otras.

De igual manera podran contratar los servicios del centro los propietarios que deseen

ofrecerle a su mascota una experiencia diferente.

Potencial del mercado en cifras
A febrero de 2019, segun la empresa de investigaciéon de mercados y consultoria en
estrategia BrandStrat: “Seis de cada 10 hogares en el pais tienen una mascota”.
La ciudad de Medellin cuenta con una poblacion de aproximadamente 179.487 perros 'y
73.453 gatos.
La poblacion equina en Colombia al 2019, esta constituida aproximadamente por
1.603.679 animales, de los cuales el 13,81%, esta ubicado en el departamento de

Antioquia.



Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor

Se ofrecera un servicio integral a domicilio, que incluye los equinos como mercado

objetivo.

Resumen de las Inversiones Requeridas

Tabla 1 Inversion requerida.

INVERSION REQUERIDA
ACTIVOS FIJOS $ 9.918.514 20,99%
GASTOS PREOPERATIVOS $ 2.550.000 5,40%
CAPITAL DE TRABAJO $ 34.775.538 73,61%
TOTAL $ 47.244.052
Margen de Contribucién y Punto de equilibrio
Tabla 2 Margen de contribucién y Punto de equilibrio.
PUNTO DE PRECIO DE COSTO MARGENTE MARGEN DE
PRODUCTO! SERVICIO EQUILIBRIO EN VENTA VARIABLE | CONTRIBUCION | ypyraspEl MES | CONTRIBUCION
UMIDADES MENSUAL | UNITARIO UNITARIO DELE,': I?E[;g(;TO TOTAL EN PESOS
Acupuntura y aromaterapia domicilio 82 5 90000 5 692485 20752 | § 7333803 |5 1692186
Acupuntura y arom aterapia 58 $ 80.000| $ 49248 |3 30752 | % 5436.217 | § 2.089.682
Consulta general domicilio 82 5 75000 § 63748 (S 1252 § 6115744 | § 917 525
Consulta general 66 5 60000 5 437485 16252 | § 4077163 |5 1.104.368
TOTALES 3 22.968.018 | $  5.803.760

Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad

Considerando que el punto de equilibrio mensual es de aproximadamente

$23.000.000 y que la capacidad de atencion supera los 300 servicios que en

promedio se deberian prestar para lograr dicho nivel de ventas, se determina que el

proyecto es viable y factible para llevarlo a cabo.

Equipo de Trabajo

Emprendedoras:

1. Maria Camila Angel Cardona. Estudiante de Medicina Veterinaria Y Zootecnia.




2. Maria Camila Restrepo Angel. Estudiante de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

3. Maria Paula Millan Acevedo. Estudiante de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Asesor tematico: René Ramirez Garcia. Médico Veterinario. Magister en Ciencias

Animales. Docente Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Universidad CES.

Asesor metodologico: Fabio Alexander Mufioz Echavarria. Administrador de
Empresas. Especialista en Gerencia Social. Magister en administracion con
Especialidad en Finanzas Corporativas. Docente Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia Universidad CES.



1. JUSTIFICACION

En la actualidad uno de cada seis hogares tiene un animal de compainiia lo que
indica una mayor tendencia a tener un animal de compafia dentro del hogar y segun
Juan Carlos Martinez la relacion con los animales ha cambiado en los ultimos afios y
estos han comenzado a ser parte de la familia, al ocurrir esto los duefios “empiezan
a gastar mucho mas en ellos, en velar por su bienestar y acoplarlos a su estilo de
vida como si fueran hijos”, explica Martinez (MERCADO, 2015); por lo tanto, los
propietarios buscan garantizar a sus mascotas bienestar tanto fisico como mental.
De acuerdo con lo anterior, las terapias complementarias se encuentran en
constante crecimiento en el sector veterinario a nivel nacional, gracias a estudios
gue sugieren gue terapias como la acupuntura tienen efectos positivos en los

animales sometidos a las mismas.

En un articulo llamado “acupuntura veterinaria” se describen los efectos benéficos y
caracteristicos de esta medicina actualmente, entre los cuales se pueden resaltar:
alivio de dolor croénico, estimulacion del sistema inmunoldgico, retardo del proceso
degenerativo de huesos y articulaciones y equilibrio de la producciéon hormonal y del
metabolismo, entre otras; por lo que se direcciona a ser una gran oportunidad para
aguellos propietarios que buscan mejorar la salud de su mascota. “Esta técnica,
aplicada a las mascotas, proviene de China y requiere una formacién especializada;
merece la pena por los beneficios fisicos, psicolégicos vy fisioldgicos, asi como
paliativos y curativos cuando nos referimos a enfermedades. Debemos saber que no

es necesario que el paciente esté enfermo para recurrir a los beneficios de dicha



técnica, estimular el sistema nervioso, inmunoldgico, respiratorio y hormonal, es
excelente para prevenir muchas patologias y mejorar la calidad de vida”. “es
importante que empecemos a pensar en la acupuntura veterinaria como un
complemento de la medicina alternativa de las mascotas. Y no solamente como una
terapia alternativa para dolores cronicos”

Por otro lado, el tema de la aromaterapia ha mostrado resultados y tiene practicidad
en especies como Caninos, Equinos y felinos donde también se considera una
terapia alternativa por sus efectos estimulantes a nivel de sistema nervioso
parasimpatico generando signos de relajacion, para tratamiento de nervios y

ansiedad y fortalecedor del sistema inmune de los animales.

Actualmente este proyecto de empresa esta ingresando como nuevo en el mercado
ya que, en la ciudad de Medellin, especificamente en el Area Metropolitana el
servicio de acupuntura y medicina holistica es ofrecido por aproximadamente 3

empresas para animales de compafia y una para equinos.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Evaluar la viabilidad y factibilidad de la creacién de una empresa dedicada a prestar
servicios a domicilio de terapias complementarias en animales de compafia como lo

son los caninos, felinos y equinos.

2.2 Objetivos especificos:

e Definir el mercado objetivo para la nueva empresa y conocer las fortalezas y
debilidades de la competencia.

e Identificar los recursos necesarios para la puesta en marcha de la nueva
empresa.

e Definir la estructura organizacional mas adecuada para la empresa, sus
funciones y perfiles.

e Determinar la estructura de costos y gastos, el margen de contribucién vy el

punto de equilibro, que permitan definir la viabilidad financiera del proyecto.
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3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 El Producto/Servicio

El centro ofrecera servicio a domicilio de medicina veterinaria natural y holistica
“‘medicina integrativa” para caninos, felinos y equinos que cursan con un problema de
salud o de comportamiento.

Se comenzara con el servicio de acupuntura con aromaterapia, el cual se prestara en
lugar de domicilio de los animales de compafiia. De igual manera para los equinos, se
adecuard un espacio en su lugar de domicilio para poder prestar el servicio en
condiciones éptimas.

Se atenderan problemas comportamentales como la ansiedad y patologias que generen
dolor y/o afecten la calidad de vida de su mascota como: el cancer, el virus de leucemia
felina, dolor posquirargico, entre otras.

De igual manera podran contratar los servicios del centro los propietarios que deseen
ofrecerle a su mascota una experiencia diferente.

Definiciones de tipos de medicinas no convencionales:

a. ¢Qué es la medicina veterinaria natural y holistica “medicina integrativa”?
“Medicina integrativa” (también denominada medicina integrada) se refiere a la
combinacion de diferentes tratamientos y/o terapias de medicina convencional,
complementaria y alternativa, sobre la cual existen datos cientificos de inocuidad y
eficacia.

Se centra en los animales como un todo. Este tipo de modalidad tiene como base que

las enfermedades se originan por multiples factores. Como fisicos, emocionales,
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energéticos y ambientales. Y trabaja en conjunto con el organismo para activar en los
procesos de curacion (Garcia, 2018).
¢, Qué la conforma?
Se llevan a cabo practicas como: medicina tradicional china y acupuntura, homeopatia,
fitoterapia, terapias florales, medicina nutracéutica, medicina fisica veterinaria, reiki y
tapping (Garcia, 2018).

b. ¢Qué es medicina alternativa?
Por medicina alternativa es conocida como un grupo de disciplinas terapéuticas y
diagnésticas que existen fuera de las instituciones del sistema de salud convencional. El
lugar de la medicina alternativa en el sistema de salud no es, pues, marginal.
“Medicina alternativa” se refiere al uso de la medicina complementaria y alternativa en
reemplazo de la convencional (Pefia; Paco, 2007).
¢, Qué la conforma?
Esta conformada por terapias como: flores de Bach para dolencias fisicas, acupuntura,

el tapping, el reiki, aromaterapia, homeopatia (Rodekohr, 2005).

c. ¢Qué es medicina complementaria?
La medicina complementaria se define como el &rea médica que utiliza ciertos
procedimientos diagndsticos y terapéuticos caracterizados por encontrarse parcialmente
al margen de la medicina convencional y por aplicarse como coadyuvantes, nunca
como sustitutos de ésta (entonces, se convertiria en medicina alternativa); asimismo,
intenta curar las enfermedades enfocandose en la autorregulacion y en las fuerzas

propias del individuo para sanarse.
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“Medicina complementaria” se refiere al uso de esta junto con la alternativa y
convencional, como el empleo de la acupuntura en forma adicional a los métodos
usuales para aliviar el dolor.

¢, Qué la conforma?

La medicina complementaria incluye practicas terapéuticas como acupuntura,
homeopatia, homotoxicologia, flores de Bach, fisioterapia, quiropraxia, fitoterapia,
ozonoterapia, aromaterapia, magnetoterapia y terapia neural.

Ventajas y desventajas de las medicinas no convencionales:

Ventajas:

° No tienen efectos secundarios.

° Se puede utilizar de manera complementaria con otras.

° Es integral, miran el individuo en su entorno.

Desventajas:

e No se pueden explicar desde la medicina fisiol6gica.

e Algunos métodos son dolorosos.

e No sirven para todos los problemas médicos, casi todas son paliativas (e;.

Sobre una fractura no funciona).
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3.1.1 Factor diferenciador:

El centro ofrecera servicio a domicilio de medicina veterinaria natural y holistica
“medicina integrativa” y servicio de acupuntura acompafiada de aromaterapia para

caninos, felinos y equinos que cursan con un problema de salud o de comportamiento.

3.2. Mercado objetivo (Segmentacién del mercado)

Clientes: la empresa tendra dos tipos de clientes:

e Propietarios de felinos, caninos y/o equinos de un nivel socioeconémico medio
alto y alto de la ciudad de Medellin y el Area Metropolitana, ademas del oriente
cercano y el suroeste del departamento de Antioquia, que requieran y
seleccionen un tratamiento para ciertas patologias o problemas

comportamentales.

e Clinicas veterinarias que deseen ofrecer a sus clientes y pacientes servicios

especializados en medicina alternativa y complementaria, ademas de los que ya

ofrecen.

Consumidor: Mascotas (caninos, felinos y/o equinos) que requieran de un

tratamiento para ciertas patologias o problemas comportamentales.
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3.3 Dimension o tamafio del mercado (Mercado Potencial)

A febrero de 2019, segun la empresa de investigacion de mercados y consultoria en
estrategia BrandStrat: “Seis de cada 10 hogares en el pais tienen una mascota”. La
cifra fue el resultado de una metodologia especial que incluyé 1.000 encuestas
online, aplicadas en ocho ciudades principales del pais. Por ciudades, Bogot4,
Medellin y Cali reportaron la mayor tenencia de mascotas con 246, 173y 185
respectivamente. También concluyeron que la tenencia de mascotas es inversamente
proporcional al estrato de los hogares. Los analistas explicaron que a medida que el
estrato socioecondémico aumenta, la tenencia de mascotas disminuye. Es por eso por
lo que, en los estratos de dos a cuatro, esta entre 62% y 65%, mientras que, en los
estratos cinco y seis, este indicador disminuye a 47%” (Guevara Benavides, 2019).
La poblacién equina en el pais esta constituida aproximadamente por 1.603.679
animales, ubicados principalmente en los departamentos de Antioquia (13,81%),
Tolima (9,14%), Cérdoba (7,03%), Cundinamarca (6,91%), Casanare (6,05%), Cauca
(5,57%), Meta (4,99%), Caqueta (3,97%), Magdalena (3,95%) y Sucre (3,92%),
indicando que el 65.34% de la poblacion de equinos esté distribuida para el 2019 en

estos 10 departamentos.

e Las principales zonas del pais donde se encuentran los equinos afiliados a
Fedecuestre son, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Bogota D. C.

e Actualmente la Federacion cuenta con 3307 Caballos registrados.

o Las diferentes disciplinas avaladas por Fedecuestre para caballos deportistas

son: Salto, Adiestramiento, Prueba Completa, Endurance y Vaulting.
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La poblacién de caninos y felinos del pais esta constituida aproximadamente por
6.844.687 perros y gatos, dentro de los cuales 998.986 perros y 278.244 gatos
pertenecen a la ciudad de Bogot4, Cali tiene 179.868 perros y 31.188 gatos, y la ciudad

de Medellin cuenta con una poblacién de 179.487 perros y 73.453 gatos.

3.4 El plan de marketing

3.4.1 El precio

3.4.1.1 Precio promedio del mercado
KUTHUMI:
Costo de servicio: $ 60.000
Duracion: 60 minutos.
Qi vet:
Costo de servicio: $70.000
Duracion: 40 minutos.
Svana
Costo del servicio: $75.000 en la cita inicial y $ 55.000 en las siguientes citas.

Duracion: 40 minutos.

3.4.1.2 Formas de pago (contado y crédito)

El servicio se pagara de contado ya sea en efectivo o transferencia bancaria y las
sesiones se pagan al momento de realizarlas, no es necesario pagar la total del
tratamiento. Se debe hacer un depdsito de la mitad de la sesion como minimo 24

horas antes para asegurar que si se va a prestar el servicio.



3.4.2 Ladistribucion

Canal directo: se atenderan los clientes de forma directa.

Canal indirecto: la empresa tendra convenio con otras clinicas veterinarias.

3.4.3 Lacomunicacién

3.4.3.1 Disefio de imagen publica de la empresa y del producto/servicio.
Nombre: BalanceVet
Slogan: Equilibrio y bienestar

llustracion 1 Slogan.

6 /.

Balancellet

Equilibrio y Bienestar

3.4.3.2 Seleccién de medios.
Se ofrecera el servicio a través de:
- Redes sociales como: Facebook, Instagram y WhatsApp.
- Se contara con una pagina web en donde los clientes podran obtener

informacion sobre la empresa y contactarse para agendar su cita.

- Ademas, se realizaran visitas a centros veterinarios para ofrecer los servicios.

17
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- Portafolio de servicios de los centros veterinarios con convenio.

3.4.3.3 Elaboracion de estrategias y presupuesto

- Redes sociales: las redes sociales seran administradas por las socias de la
empresa. Por medio de Facebook e Instagram se hara publicidad de los servicios
gue ofrece la empresa por medio de publicaciones que suministren informacion
acerca de los mismos, informacion de contacto y ademas seran publicadas las
experiencias de algunos clientes y consumidores de los servicios de la empresa.
Estas redes también contaran con accesos directos a la pagina web de la
empresa, para asi generar un mayor trafico y posicionamiento de esta, y a linea
de WhatsApp para permitir que los clientes se contacten para adquirir mas
informacion y agendar su cita.

- P&gina web: se disefiard y montara una pagina web en donde los clientes
pueden acceder las 24 horas del dia para obtener informacion de la empresa, de
sus integrantes y la formacion de los mismos, los servicios que ofrece, la
explicacion detallada de cada uno y las formas de contacto para agendar la cita;
la creacién de la pagina web basica en flash tendra un costo de $ 1.700.000.

- Visitas empresariales: se realizaran 5 visitas empresariales en el mes a centros
veterinarios para repartir el portafolio de servicios de la empresa y de esta forma
generar nuevos convenios con otros centros veterinarios. Para la realizacion de
esta estrategia se destinara un presupuesto de $ 100.000 dentro de los cuales

estan incluidos los costos de transporte.



Portafolio de servicios: se disefara y repartird un portafolio, que brinda
informacion detallada de los servicios que ofrece la empresa, este portafolio

tendra un costo por su disefio de $349.800.

19
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4. ANALISIS DEL SECTOR
4.1  Situacién actual, tendencias y proyecciones del sector

Sector mascotas

“En los ultimos afios, invertir en las mascotas se ha convertido en una tendencia en el
mundo y en nuestro pais. La industria colombiana de los animales de compafia
creci6 cinco veces mas, al pasar de mover US$60 millones en el afio 2000 a US$300
millones en 2018, de acuerdo con cifras de Fenalco; por lo que este mercado se
convirtié en una gran oportunidad de negocio para muchos emprendedores.

Al igual que como se prevé con la economia nacional, las proyecciones para el
mercado de las clinicas veterinarias, las tiendas para mascotas, los agropuntos y las
peluquerias, colegios, guarderias y hoteles para perros y gatos, indican que en 2019
habria una reactivacion econémica, que se reflejaba en un incremento en las ventas
para el sector.

Factores que influyen en el crecimiento del sector veterinario:

1. Teniendo en cuenta el Estudio Nielsen 2018, las categorias que han impulsado el
crecimiento de la industria de mascotas en Colombia son principalmente los
alimentos, que crece en un 3%, y los cuidados médicos veterinarios, con la
categoria de farmacos que crece un 15% (Fuente CEESA).

2. Segun el DANE el tamafio de los hogares colombianos se ha reducido, y eso a
su vez ha estimulado la tenencia de mascotas.

3. Teniendo en cuenta la ultima encuesta de Fenalco, el 43% de hogares
colombianos dicen que poseer mascota y de acuerdo con la Revista Pet Industry,

para la firma Kantar Worldpanel, hay cerca de 3 millones y medio de mascotas



21

en Colombia. De ellas, 67% son perros, 18% gatos y 16% de los hogares tienen
uno vy otro.

De los hogares con mascota segun Fenalco, el 39% son de estrato medio y el
47% del alto, contrario a la creencia de algunas personas de que las mascotas
son mas populares en la base de la piramide social.

Hoy existe una fuerte conexion emocional entre personas, perros y gatos, al
punto que se consideran un miembro mas de la familia.

En la actualidad hay una oferta mas amplia de servicios y productos para las
mascotas, desde cuidados médicos especializados, hasta seguros de vida,
paseadores, servicios funerarios y pasatiempos.

Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica que lidera el sector de mascotas,
con un crecimiento anual del 13%. Brasil, México y Chile ocupan los tres
primeros puestos, teniendo en cuenta las cifras de Euromonitor International de
2016.

En 2018 Colombia alcanz6 cifras historicas en materia de adopcion de animales
de compaiiia. De acuerdo con el Instituto de Bienestar y Proteccion Animal de
Bogota (IDBYPA), a través del Distrito unos 828 animales encontraron un hogar
que les brindé bienestar y calidad de vida en la capital, esto sumado a los
animales que encontraron familias por medio de organizaciones sin animo de
lucro.

Incremento el nivel de sensibilizacion de proteccion y convivencia con mascotas.
Gracias a los programas del IDBYPA de Bogota el afio pasado se atendieron a
mas de 150.000 animales y sensibilizaron a mas de 30.000 personas, segun

indico a los medios Clara Lucia Sandoval, directora del instituto.”



Sector equinos

“La poblacién equina en el pais esta constituida aproximadamente por 1.603.679
animales, ubicados principalmente en los departamentos de Antioquia (13,81%), Tolima
(9,14%), Cordoba (7,03%), Cundinamarca (6,91%), Casanare (6,05%), Cauca (5,57%),

Meta (4,99%), Caqueta (3,97%), Magdalena (3,95%) y Sucre (3,92%), indicando que el

65.34% de la poblacion de equinos esta distribuida para el 2019 en estos 10

departamentos.”

llustracion 2 Poblacion de equinos.

POBLACION DE EQUINOS POR DEPARTAMENTO 2019

12 DEPTS ENTRE 40 A 21.050 SUMAN i 87.376
ANTIOQUIA 221 463 {?
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CORDOBA W 112.805
CUNDINAMARCA s 111.444
CASANARE W 97.080
CAUCA W 89.256
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MAGDALENA s 63.307
SUCRE S 62.908
CESAR W 60.996
SANTANDER s 59.197
BOLIVAR s 57.386
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NORTE DE SANTANDER i 26.621
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LA GRAFICA MUESTRA LOS 20 DEPARTAMENTOS CON EL MAYOR NUMERO DE EQUINOS, ENTRE LOS
12 DEPARTAMENTOS RESTANTES SUMAN 87.376 EQUINOS EN UN RANGO DE 40 A 21.050.

POBLACION EQUINOS

vw [ 0- 7.446 (percentil <20)
. [ 7.447 - 24.777 (percentil 20-40)

Instituto Colombiano Agropecuario [0 24.778 - 56.494 (percentil 40-60)
B 56.495 - 83.701 (percentil 60-80) 6
FUENTE: DIRECCION TECNICA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA B 83.702 - 221.463 (percentil >80)

“El caballo criollo colombiano es un ejemplar que tiene caracteristicas de suavidad y

disfrute al montar por su quietud y caracter noble al andar

indica Alirio Galvis presidente de la Federacion Colombiana de asociaciones equinas

FEDEQUINAS. El sector econémico de caballo criollo colombiano crece a pasos
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(Rodriguez, 2015) segun
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agigantados. Segun indic6 Beatriz Salgado Garcia, directora ejecutiva de
FEDEQUINAS, se llegan a mover mas de 380 millones de pesos al afio a través de las
diferentes ferias equinas que se realizan en varios departamentos del pais como
Antioquia, Atlantico, Cérdoba, Cartagena y otros. Ademas, en Colombia existen unos 24
mil criaderos registrados donde se generan empleos indirectos en las 155 exposiciones
gue se realizan al afio y se mueven 24 mil caballos aproximadamente. El presidente de
ASOEQUINOS Jimmy Char destaco el crecimiento que ha tenido la feria del Atlantico y
asegura que esta es la feria mas importante de Colombia en donde ya hay 8
representantes de diferentes paises. Este crecimiento hace que Colombia ocupe un
lugar importante a nivel mundial (El Heraldo, 2011). Para el afio 2018 Colombia cuenta
con unos 48.000 criaderos registrados los cuales generan empleo y demandan
productos y servicios de la economia formal. Se realiza por lo menos dos veces por
semana una exposicién equina en cualquiera de sus grados, lo que causa que estas se
realicen en cualquier parte del pais; asi lo destaca Cristian Stapper Director ejecutivo de
Fedequinas (Riafio, 2018) La actividad econdmica de este tipo de ejemplares se rige
por la cadena equina, asnal y mular, la cual se constituyo el 29 de abril de 2011 por
medio de una convocatoria a los involucrados en esta actividad. Para dar cumplimiento
al decreto 3800 de 2006 y la resolucion 186 de 2008 23 gremios representativos del
subsector se agrupan y se denominan Federacion Colombiana de Asociaciones
Equinas y la Federacion ecuestre de Colombia, en la cual crean estatutos y acuerdos
de competitividad (Min Agricultura, 2014) Este subsector equino asnal y mular segun
FEDEQUINAS y datos del DANE patrticipa con el 4,35% al PIB agropecuario y al PIB
total nacional con el 0,1%, los criaderos registrados del sector generan a su vez 97.948

empleos directos y 122.480 empleos indirectos en todo el pais (PECTIA, 2016).
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Los empleos que se generan en el pais por medio de este subsector en los predios se

ven reflejados en la ilustracion 2.

llustracion 3 Puestos directos dentro de los criaderos equinos.
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Fuente: Imagen elaborada por los autores, adaptada del Ministerio de Agricultura de
Colombia

Los empleos directos generados en las ferias y exposiciones se observan reflejados en
la ilustracion 3.
Empleos directos generados en exposiciones

llustracion 4 Puestos directos de trabajo generados en exposiciones equinas.

Prestadores de
servicio de
montaje en
pesebreras

Médicos
veterinarios

Restaurantes

vendedores

veterinarios

Funcio
narios
del ICA

Fuente: Imagen elaborada por los autores adaptada de ministerio de agricultura
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Estos equinos se mueven en el mercado a través de ferias y exposiciones, en la que
participan federaciones y asociaciones que por medio de redes sociales y paginas web
prestan el servicio comercial de venta de caballos o material genético como la
inseminacion o monta, se realizan subastas virtuales que ademas es un mercado que
va en crecimiento. A esto se lleva un estricto control de transacciones ya que existe un
eslabon el cual no permite que quede todo totalmente supervisado (Min Agricultura,
2014) El destino de estos equinos en Colombia va dirigido a diferentes actividades
como lo son trabajos de campo, ferias y exposiciones, salud, reproduccion, deporte,

recreacion entre otros (Min Agricultura, 2014).”

4.2  Definicidn e identificacion de la competencia

Competidor 1: SVANA
Ubicacion: Municipio de Envigado.
Servicios que ofrece: Medicina alternativa (laser, fototerapia, plataforma vibratoria,
campos magnéticos, reiki, entre otros) ademas de acupuntura.
Fortalezas:
e Ofrece diversos servicios, los que se podrian utilizar para complementar una
terapia de acupuntura.
e Cuenta con infraestructura para ofrecer sus servicios.
e Cuenta con reconocimiento por parte del mercado objetivo.
Debilidades:
e No ofrecen sus servicios a domicilio

e No ofrece sus servicios para equinos.



e Los clientes que no se encuentran en el municipio de Envigado tienen mayor

dificultad para acceder a sus servicios.

Competidor 2. QUIVET
Ubicacion: Municipio de Rionegro. Servicio 100% a domicilio.
Servicios que ofrecen: acupuntura, infrarrojo, ozonoterapia y quiropraxia a domicilio.
Fortalezas:
e Alto reconocimiento en el mercado
e Cuentan con equipos de alta tecnologia
Debilidades:
e No ofrecen el servicio de aromaterapia.
e No cuentan con centro fisico.

e No tienen convenios con clinicas veterinarias.

Competidor 3. KUTHUMI
Ubicacién: Municipio de Medellin.
Servicios que ofrecen: ozonoterapia, terapia neural, magnetoterapia, reiki, entre otras
terapias complementarias.
Fortalezas:
e Cuenta con una infraestructura para ofrecer sus servicios.
Debilidades:
e No ofrecen servicios de acupuntura, ni aromaterapia.
e El personal encargado de realizar las terapias no es profesional en medicina

veterinaria.
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e No ofrece sus servicios a domicilio.

e No atiende equinos.

4.3 Los proveedores

Puro y organico: Proveedor de insumos de aromaterapia.
Sus precios varian entre $ 9.000 y $ 112.700 segun el tipo de aceite y su tamafio.
No realizan descuentos por compras al por mayor y tampoco realizan ventas a crédito.

Ventajas:

e Precios econémicos.

e Los productos se pueden adquirir por internet.

Desventajas:

e Los productos los envian desde Bogota.
e Los productos demoran 3 dias habiles en llegar.

e Imposibilidad de verificar la calidad del producto antes de adquirirlo.

LA CASA DE LA ACUPUNTURA: proveedor de insumos para acupuntura.
No realizan descuentos por compras al por mayor ni ofrecen créditos.
Precios:
-Agujas Acuzone Caja x 1000: $ 102.000
e Ventaja: Cuentan con una amplia gama de insumos para la acupuntura.
e Desventaja: Estan ubicados en la ciudad de Bogotéa por lo cual pueden existir

inconvenientes con él envio.



Equipos vet: proveedor de insumos veterinarios.
No realizan créditos ni descuentos por compras al por mayor.
Precios:
e Guantes de latex caja x 100: $ 12.697
e Gasas precortada no estéril paquete x 200 unidades: $7.200
e Guardian para corto punzantes 2,9 Its: $ 4.525
Ventajas:
* Ofrece servicio a domicilio.
» Ubicado en la ciudad de Medellin.
Desventajas:
* Precios poco econémicos.
* No ofrece todos los insumos necesarios para la empresa.
BANYAN: proveedor de insumos para acupuntura.
Ofrece descuentos por compras al por mayor.
e Ventaja: El servicio es muy completo ya que tienen una gran diversidad en
productos, de distintas marcas y cuenta con precios muy competitivos.

e Desventaja: Ubicado en la ciudad de Bogota.



29

5. FODA O DOFA DE LA NUEVA EMPRESA

Fortalezas:

Personal capacitado y especializado en los servicios que se brindan.
Equipos de alta tecnologia para las terapias.

Comodidad y confort del servicio a domicilio.

Cumplimiento y orden para prestacion de servicios.

Terapias integrales, preventivas y holisticas.

Forma innovadora de recibir los pacientes y prestarle las terapias.

Debilidades:

Por ser una empresa nueva, aun no hay posicionamiento en el mercado.

No contar con los recursos financieros necesarios para la inversion inicial.

Oportunidades:

La credibilidad y confianza que han depositado las personas en las terapias
alternativas e integrales para sanar sus animales.

Convenios con las clinicas mas concurridas e importantes de la ciudad.
Mayor demanda por parte de los propietarios de este tipo de servicios.

Las nuevas tecnologias al servicio de la salud de los animales.

Amenazas:

Altos costos de implementacion

Leyes juridicas poco favorables.



Competencia bien establecida y fuerte.
El poco conocimiento en el mercado de las bondades de este tipo de servicios.

El desacuerdo de algunos médicos veterinarios en la utilizacion de la medicina

alternativa.
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6.ANALISIS TECNICO
6.1Ubicacion (Macrolocalizacion y microlocalizacion)

Por tratarse de un servicio 100% a domicilio, el area administrativa de la empresa
estara ubicada en el domicilio de una de las emprendedoras, en la ciudad de Medellin,

departamento de Antioquia.

6.1.1 Ventajas y desventajas de la ubicacién

Ventajas:

- Disminucidn de costos fijos y gastos generales: Al no requerir un espacio
fisico fijo para la prestacion del servicio y brindar un servicio ambulatorio
completo, se disminuyen los costos fijos como alquiler y pago de servicios
publicos, ademas de un ahorro importante por concepto de gastos generales de
mantenimiento de instalaciones. Cabe anotar que se genera un costo variable de
transporte por desplazamientos, el cual puede convertirse en un sobrecosto para
el cliente dependiendo de su ubicacion, debido a que la tarifa de prestacion del

servicio estard relacionada con la distancia y ubicacién de la vivienda.

- Conocimiento del hébitat del animal en tratamiento: Se puede conocer el
entorno donde permanece el animal, esta condicién es importante para poder
generar un tratamiento holistico en la intervencién del paciente, en ocasiones
muchos factores relacionados con el ambiente y manejo del animal pueden
modificarse y generar una mayor respuesta y eficacia en las terapias

complementarias.
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Incremento de la oferta publicitaria: el servicio de Marketing que realizan las
clinicas donde se ofrece el servicio, es importante porque la difusion del servicio
es mas amplia y llega a clientes de los centros de prestacion del servicio médico
veterinario.

Cobertura mas amplia del servicio: La prestacion del servicio amplia los
servicios de las clinicas y consultorios donde se ofrece y permite llegar a un
namero mayor de propietarios de diferentes zonas geograficas y estratos
sociales.

Optimizacion del recurso humano: se pueden prestar servicios de forma
simultanea, los profesionales vinculados pueden ofrecer diversos servicios en el
mismo tiempo, aumentando la cobertura del servicio y llegando a un mayor
namero de pacientes y clientes.

Reduccion de condiciones de estrés de los pacientes: Se evita la exposicidon
a condiciones de estrés por trasporte de los animales de compafiia a centros de
atencion, situaciones que alteran el entorno del animal de compafiia generan de
manera indirecta compromiso del sistema inmunol6gico y menor eficiencia en el

tratamiento.

Desventajas:

Deterioro de equipos: el traslado de equipos al sitio de prestacion de servicio
genera mayor riesgo de deterioro, al igual que condiciones de seguridad por
incrementarse el riesgo de robo.

Atencion inmediata a clientes: no se cuenta con un punto fijo de referencia
para atencion de clientes, la atencion de cliente se realiza de manera no

presencial una vez se preste los servicios.



6.2
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Incremento del riesgo de transmision de agentes infecciosos: la visita a
diferentes lugares con condiciones sanitarias variadas puede incrementar el

riesgo de trasmision de algunos agentes infecciosos.

Ficha técnica del producto o servicio

Consulta general: En la consulta general se realiza un registro anamnésico de
atencion con medicina integrativa acerca del animal de compaiiia, se evalla la
historia clinica clasica, se realiza la construccién de la historia clinica para
paciente con atencion en medicina integrativa u holistica y el esquema
acupuntural del paciente, también se realiza un examen general con base en una
semiologia holistica, se determina si son necesarias ayudas diagndsticas
complementarias, se establece un diagnéstico y finalmente se determina la
terapia y el esquema terapéutico a realizar.

Acupuntura tradicional: Por medio de las agujas se estimulan los acupuntos que
coinciden con centros neuronales activos que tiene como propdésito la liberacién
de endorfinas, desbloquear el canal meridiano especifico y permitir el correcto
flujo de energia, restableciendo el flujo energético alterado por el proceso
morbido y mejorando las condiciones de bienestar del paciente.
Farmacopuntura: Consiste en inyectar dosis de medicamentos nutracéuticos o
multi vitaminicos en acupuntos de algunos meridianos especificos o puntos de
alarma para generar un estimulo de restablecimiento del flujo energético, en el

tratamiento de los animales. La farmacopuntura se presenta como una técnica
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prometedora para el uso integral en la practica clinica y quirdrgica de animales
pequefios y grandes con costos reducidos y mayor eficiencia terapéutica.

e Electroacupuntura: en esta terapia se envian diferentes corrientes eléctricas
mediante pequefios impulsos en las agujas hacia los acupuntos en meridianos
especificos, esto se realiza mediante un equipo de electroestimulacion. Esta
técnica es utilizada con fines terapéuticos como alivio del dolor, también puede
ser utilizada como analgesia acupuntural en intervenciones quirdrgicas o para
potenciar efectos de la acupuntura manual en determinadas situaciones.

e Aromaterapia: Por medio de inhalacion las moléculas de los aceites esenciales o
de las esencias viajan desde el epitelio nasal hasta el sistema nervioso central en
donde tienen efectos como controlar la frecuencia cardiaca, la presion arterial,

los niveles de estrés y el equilibrio hormonal.

6.3 Descripcion del proceso para la prestacion del servicio

Consulta general:
- Publicidad, anuncios.
- Solicitud de cita.
- Asignacién de cita y suministro de informacién (explicacion general de los
servicios ofrecidos, solicitud de historia clinica anterior).
- Anamnesis (aqui se incluye encuesta al propietario).
- Construccion de historia clinica holistica.
- Realizacion de examen general holistico.
- Valoracion vital y diagnéstico de intervencion.

- Realizaciéon del esquema acupuntural.



- Clinica complementaria y observaciones.
- Recomendaciones profesionales.
- Proceso a seguir.
Acupuntura tradicional:
- solicitud de cita/paciente remitido.
- Asignacion de cita.
- Estabilizacion del paciente.
- Ofrecer un ambiente en confort.
- Explicar el procedimiento al propietario.
- Desinfeccion de los acupuntos del paciente establecidos en el esquema
acupuntural.
- Insercién de las agujas en los acupuntos del paciente establecidos en el
esquema acupuntural.
- 30-40 minutos la sesion.
- Retiro de las agujas.
- Disposicion de agujas en un guardian.
Farmacopuntura:
- solicitud de cita/paciente remitido.
- Asignacion de cita.
- Estabilizacion del paciente.
- Ofrecer un ambiente en confort
- Explicar el procedimiento al propietario.
- Desinfeccion de los acupuntos del paciente establecidos en el esquema

acupuntural.
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- Aplicacion de farmaco (nutracéuticos, multivitaminicos, hematinicos o lidocaina)
en los acupuntos.

- 30-40 minutos la sesion.

- Disposicion de agujas en un guardian.

Electroacupuntura:

solicitud de cita/paciente remitido.
- Asignacion de cita.
- Estabilizacion del paciente.
- Ofrecer un ambiente en confort
- Explicar el procedimiento al propietario.
- Desinfeccion de los acupuntos del paciente establecidos en el esquema
acupuntural.
- Insercién de las agujas en los acupuntos del paciente establecidos en el
esquema acupuntural.
- Conexion de las agujas al electroacupuntor.
- Ajuste de frecuencia e intensidad del impulso dependiendo de la condicién a
tratar.
- 30-40 minutos la sesion.
- Disposicion de agujas en un guardian.
Aromaterapia:
- Estabilizacion del paciente.
- Ofrecer un ambiente en confort
- Explicar el procedimiento al propietario.

- Eleccion del aceite esencial adecuada para el tratamiento.



- 30- 40 minutos la sesion y se realiza al mismo tiempo que la sesion de

acupuntura.

6.4 Capacidad de prestaciéon de servicios mensuales

Servicio de acupuntura y aromaterapia a domicilio o en centros veterinarios con
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convenio para los animales domésticos (canino, felino y equino) contratado previamente

por su propietario.

Tabla 3 Capacidad de prestacién de servicios mensuales.

Actividad

Veterinario 1

Veterinario 2

Veterinario 3

Acupunturay
aromaterapia en
pequefas especies
(caninos y felinos)
a domicilio con
una duracion de 30

a 40 minutos.

Am: 2 servicios

en el dia.

Pm: 2 servicios

en el dia.

Am: 2 servicios en

el dia.

Pm: 2 servicios en

el dia.

Am: 2 servicios en

el dia.

Pm: 2 servicios en

el dia.

Acupunturay
aromaterapia en
pequefas especies
(caninos y felinos,)
en centros

veterinarios con

Am: 4 servicios

un dia ala

semana.

Am: 4 servicios un
dia a la semana.
Pm: 4 servicios un

dia a la semana.

Am: 4 servicios
tres dias a la

semana.




convenio, con una

Pm: 4 servicios

Pm: 4 servicios

aromaterapia en
grandes especies

(equinos) con una

Am: 2 servicios

en el dia.

Pm: 2 servicios

Am: 2 servicios en
el dia.

Pm: 2 servicios en

duracion de 30 a un diaala tres dias a la
40 minutos. semana. semana.
Acupunturay

Am: 2 servicios en

el dia.

Pm: 2 servicios en

mensuales.

duracion de 30 a en el dia. el dia. el dia.
40 minutos.
Total de servicios 112 112 144

6.5 Parametros técnicos especiales

e Conducta de respuesta al tratamiento: por medio de este parametro se busca
evaluar la respuesta del paciente frente a las terapias implementadas como

tratamiento, esta evaluacién se realiza a través del examen fisico holistico y
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mediante pruebas complementarias como hemoleucograma, medicién de niveles

de cortisol en sangre, entre otras.

e Evolucion de los signos clinicos (Score): este pardmetro toma como base los

signos clinicos iniciales del paciente y los compara con los signos clinicos

después del tratamiento indicado, con el fin de identificar la desaparicién,

disminucién o aumento de los mismos. Se evalla por medio de la escala de
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Glasgow, escala de Obel, el grado de claudicacion, reacciones posturales,
aumento de peso corporal, incremento de la respuesta inmune del paciente, etc.

e Mejoramiento de la calidad de vida del paciente: este parametro evalla la calidad
de vida del paciente después del tratamiento recomendado, la cual debe ser
mejor que al comienzo de la primera consulta.

e Disminucion de conductas de angustia: se evalla la presencia o ausencia de
conductas que demuestran angustia por medio de la observacién de la postura
del animal, sus vocalizaciones, comportamientos repetitivos, actitud frente al
medio, entre otros.

e Evaluacion de eventos adversos a la terapia: si la terapia de acupuntura se no se
realiza de la manera adecuada o se hace un diagndstico incorrecto puede llegar
a generar efectos secundarios, si se hace un diagndéstico incorrecto, el
tratamiento también se hara de manera incorrecta. Puede darse por la eleccién
de un conjunto de puntos inadecuados o que no corresponden, produciendo
efectos secundarios, como vomito, fiebre, diarrea, agitacién, nerviosismo, entre
otros. también puede pasar que no se ponga la aguja en el punto, sin tener este
el efecto deseado. Aplicacion de un nimero excesivo de agujas, logrando que se
disipa gran cantidad de energia. Sesiones demasiado prolongadas de

acupuntura: varia entre cada animal, cuanto dure la terapia.

6.6 Distribucion del vehiculo

Para la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa, una condicion especial
gue debe cumplirse es el espacio determinado para guardar los materiales de

bioseguridad y las cajas de seguridad para el trasporte de los equipos, para ello se
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destinara en el baul del vehiculo un espacio para uso especifico de dichos

implementos de manera organizada y sin que tengan contacto.

6.7 Descripcion de los activos fijos requeridos

Tabla 4 Activos fijos requeridos.

Activo Cantidad
Escritorio 1
Sillas
Computador
Fonendoscopios
Impresora
Electroacupuntor
Equipos de fisioterapia que emiten ondas eléctricas
Humidificador
Mesa de trabajo portatil
TOTAL ACTIVOS FIJOS
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6.8 Requerimientos de personal

Para la puesta en marcha de la empresa se requieren:
e Administrador (a).
e Médicos Veterinarios o0 Médicos Veterinarios Zootecnistas con formacion formal
en medicinas alternativas.
e Auxiliar Veterinario

e Contador



7.ANALISIS ADMINISTRATIVO Y LEGAL
7.1. Estructura Organizacional. (Organigrama)

llustracion 5 Organigrama.

[ Administrador ]

‘ ,,,,,,,,,,,,,,,, - [ Contador ]

[ Médico Veterinario ]

|

[ Auxiliar Veterinario ]

7.2. Funciones y perfil de cargos.

e Cargo: Administrador (a)
Funciones:
- Dirigir la empresa en aspectos generales y administrativos.
- Representacion empresarial y social.
- Establecer estrategias.
- Destinar recursos.
- Liderar operaciones de los subordinados.
- Administracion de presupuestos.
- Presentacion de resultados operativos y financieros.

- Las demas que le asigne la junta de accionistas (Restrepo, 2020).



Perfil profesional: Médico Veterinario Zootecnista con conocimientos en el area
administrativa o Administrador de empresas.
Experiencia de 2 afios en cargos similares.
Otros: Capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, gestion de cambio, innovador,
dispuesto a sorteary  afrontar los desafios que se presenten en la empresa,
capacidad de comunicarse, actualizarse constantemente, toma de decisiones de
manera responsable.
Tipo de contrato: contrato a término indefinido.
Cantidad requerida: 1.

e Cargo: Médico Veterinario

Funciones:

- Realizar las terapias alternativas.

- Llevar seguimiento de cada paciente y su evolucion.

- Velar por el bienestar de cada paciente.

- Consolidar informacion mensual sobre las actividades realizadas.

- Realizar de manera ordenada por cada paciente la historia clinica.

- Enla medida de lo posible generar un diagnéstico y posteriormente el

tratamiento y la realizacion de las terapias alternativas.
- Verificar en consulta que se lleve a cabo los tratamientos establecidos y que se
observe una mejoria en el paciente.

- Las demas que le asigne el jefe inmediato.
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Perfil profesional: Médico Veterinario, Médico Veterinario Zootecnista con
conocimientos en medicina alternativa y clinica en animales de compafiia y animales
de produccion.
- Especialista en acupuntura veterinaria y en fisioterapia y rehabilitacion veterinaria
Experiencia:
- Enterapias alternativas o complementarias en animales domésticos.
- En rehabilitacion y fisioterapia en animales domésticos.
Otros: Con capacidad de trabajo en equipo, liderazgo. Debe tener empatia y amor por
los animales, sensibilidad, responsabilidad, humanidad. capacidad de resolver
problemas presentados con los pacientes, sentido ético.
- Licencia de conduccién de automovil vigente.
Tipo de contrato: contrato a término indefinido.
Cantidad requerida: 2.
e Cargo: Auxiliar Veterinario
Funciones:
- Preparar implementos y recursos con los que se realizara la consulta o la terapia
alternativa.
- Realizar un seguimiento de cada paciente.
- Ayudar al veterinario a realizar las terapias.
- Tener en cuenta la higiene del lugar donde se realizan las terapias.
- Velar por la comodidad e integridad del paciente mientras se realice la terapia.
- Recepcion del cliente y la mascota.
- Realizar facturacion y cobros, hacer pedidos de los implementos.

- Las demas que le asigne el jefe inmediato.



Perfil profesional: Técnico laboral en auxiliar veterinario.
Conocimientos basicos sobre manipulacién de equinos, caninos y felinos
Con conocimientos en procesos de medicina alternativa y clinica de pequefias y
grandes especies domésticas.
Experiencia: 2 afos.
Otros: Con capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, de planificar y priorizar el
trabajo, disposicion para atender las necesidades del paciente, capaz de generar
buena comunicacion, con sentido ético y respeto por los animales.
- Licencia de conduccion de automovil vigente.
Tipo de contrato: contrato a término indefinido.
Cantidad requerida: 1.
e Cargo: Contador
Funciones:
- Elabora comprobantes de pago.
- Registra la informacion necesaria para generar estados financieros de la
empresa.
- Verifica los datos y las facturas.
- Lleva debidamente registrada la informacioén financiera de cada paciente en la
empresa y los implementos que se usan en cada consulta o terapia.
- Lleva contabilizado los egresos e ingresos, activos, fijos y pasivos.
- Declarar impuestos.
- Las demas que le asigne el jefe inmediato.
Perfil profesional: Contador publico.

Conocimientos en Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Experiencia: 2 afos.

Otros: Con capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, de interpretacion de datos y

analisis, proyeccion general para la empresa, capacidad de generar ideas y de

resolver dudas y sortear problemas financieros, capaz de gestionar y responsable.
Tipo de contrato: contrato por prestacion de servicios.

Cantidad requerida: 1.

7.3. Tipo de Sociedad a constituir

La empresa se constituira como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
conformada por 3 accionistas con igual participacion, las cuales son personas
naturales.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es un tipo societario creado por la Ley
1258 de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, regulada por
normas de caracter dispositivo que permiten no sélo una amplia autonomia
contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la posibilidad de que los
asociados definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus relaciones

juridicas.

7.4. Licencias y permisos necesarios para su funcionamiento.

Normatividad tributaria: Factura con RUT, Factura con cuenta de cobra.

Normatividad técnica:

e Ley9de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.
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Bienestar animal, juntas defensoras de animales: Ley 84 de 1989, Ley 5 de
1972, Ley 1774 de 2016

Ley 576 del 2000 por la cual se expide el Cédigo de Etica para el ejercicio
profesional de la medicina veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y
zootecnia.

Notificacion de eventos de interés en salud publica.

Almacenamiento, conservacion, aplicacién de bioldgico antirrabico.

Normas para los vehiculos:

7.5.

La revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes: Resolucion 3768
de 2013, Ley 769 de 2002, Decreto 019 de 2012 (Colombia Congreso de la
Republica, 2002).

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Kit de carretera.

Pasos para constituir legalmente la empresa en Colombia.

Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compafia, es decir,

que esta disponible por no ser el de ninguna otra.

Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compafiia. Estos son el
contrato que regulard la relacién entre los socios; y entre ellos y la sociedad.

Recomendamos cualquiera los siguientes.

Paso 3. PRE-RUT. En la Camara de Comercio, puede tramitar el PRE-RUT
antes de proceder al registro. Es necesario presentar estatutos, formularios

diligenciados, la cédula del representante legal y la de su suplente.
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Paso 4. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran a cabo
un estudio de legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta que es necesario
cancelar el impuesto de registro, el cual tiene un valor del 0.7% del monto del

capital asignado.

Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se proceda
a abrir una cuenta bancaria. Sin la certificacién de apertura de la cuenta, la

DIAN no procedera a registrar el RUT como definitivo.

Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT

definitivo.

Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Cadmara de Comercio
para que, en el Certificado de existencia y representacion legal de la compafia,

ya no figure como provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolucién de facturacion, en principio
manual. Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden cobrar los

servicios.

Paso 9. Toda compafiia debe solicitar la Inscripcion de Libros en la Camara de
Comercio; éstos seran el Libro de actas y el Libro de accionistas. La falta de

registro de los libros acarrea la pérdida de los beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social,

para poder contratar empleados.



8.ANALISIS FINANCIERO

8.1 Estructura de Costos y Gastos

8.1.1. Costos variables

Tabla 5 Costos variables acupuntura y aromaterapia domicilio.
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SERVICIO: Acupunturay aromaterapia domicilio Unidad de costo: Unidad
Referencia: Precio de venta: $ 90.000
DETALLE UNIDADDE | 576 por UNIDAD ) UNIDADES COSTO ($)
COMPRA UTILIZADAS
Guantes par $ 200 3 $ 600
Agujas hipodermicas unidad $ 200 2 $ 400
Agujas de acupuntura unidad $ 150 20 $ 3.000
Jeringas unidad $ 339 2 $ 678
Alcohol ml $ 30 10 $ 300
Clorhexidina ml $ 77 10 $ 770
Algodén mota $ 100 10 $ 1.000
Aceite esencial ml $ 2.500 $ 2.500
Honorarios profesionales veterinarios Hora $ 40.000 $ 40.000
Transporte servicio $ 20.000 $ 20.000
COSTO VARIABLETOTAL $ 69.248
Tabla 6 Costos variables acupuntura y aromaterapia.
SERVICIO: Acupunturay aromaterapia Unidad de costo: Unidad
Referencia: Precio de venta: $ 80.000
DETALLE UNIDADDE | 576 poRr UNIDAD %) UNIDADES COSTO ($)
COMPRA UTILIZADAS

Guantes par $ 200 3 $ 600
Agujas hipodermicas unidad $ 200 2 $ 400
Agujas de acupuntura unidad $ 150 20 $ 3.000
Jeringas unidad $ 339 2 $ 678
Alcohol ml $ 30 10 $ 300
Clorhexidina ml $ 77 10 $ 770
Algodén mota $ 100 10 $ 1.000
Aceite esencial ml $ 2.500 $ 2.500
Honorarios profesionales veterinarios Hora $ 40.000 $ 40.000
COSTO VARIABLETOTAL $ 49.248




Tabla 7 Costos variables consulta general domicilio.
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SERVICIO: Consultageneral domicilio Unidad de costo:  |Unidad
Referencia: Precio de venta: $ 75.000
UNIDAD DE UNIDADES
INSUMOS COMPRA COSTO POR UNIDAD ($) UTILIZADAS COSTO (%)
Jeringas unidad $ 339 2 $ 678
Agujas hipodermicas unidad $ 200 2 $ 400
Guantes par $ 200 3 $ 600
Alcohol ml $ 30 10 $ 300
Clorhexidina ml $ 77 10 $ 770
Algodén mota $ 100 10 $ 1.000
Honorarios profesionales veterinarios Hora $ 40.000 1 $ 40.000
Transporte Servicio $ 20.000 1 $ 20.000
COSTO VARIABLE TOTAL $ 63.748
Tabla 8 Costos variables consulta general.
SERVICIO: Consultageneral Unidad de costo: Unidad
Referencia: Precio de venta: $ 60.000
UNIDAD DE UNIDADES
INSUMOS COMPRA COSTO POR UNIDAD ($) UTILIZADAS COSTO ($)

Jeringas unidad $ 339 2 $ 678
Agujas hipodermicas unidad $ 200 2 $ 400
Guantes par $ 200 3 $ 600
Alcohol ml $ 30 10 $ 300
Algodoén ml $ 77 10 $ 770
Clorhexidina mota $ 100 10 $ 1.000
Honorarios profesionales veterinarios Hora $ 40.000 1 $ 40.000
COSTO VARIABLETOTAL $ 43.748

8.1.2. Costos y Gastos Fijos

Tabla 9 Costos y gastos fijjos mensuales.

COSTOS Y GASTOS FIJOS MENSUALES
Salarios Administrativos $ 1.500.000
Obligaciones Laborales (60%) | $ 900.000
Cuota Préstamo $ 761.803
Plan de celular $ 180.000
Senicios Publicos $ 50.000
Honorarios Contador $ 600.000
Papeleria y publicidad $ 500.000
Arrendamiento $ 700.000
Depreciaciones $ 135.588
Aseo y cafeteria $ 100.000
Impuestos generales $ 100.000
Subtotal $ 5.527.390
Imprevistos (5% del subtotal) | $ 276.370
Total Costos y Gastos Fijos | $ 5.803.760
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8.2. Punto de Equilibrio

Tabla 10 Punto de equilibrio.

_ _ $ 5.803.760 _
Punto de Equilibrio en $= 25 27% = $22.968.018 Mensual

8.3. Margen de Contribucion - Presupuesto de Ventas

Tabla 11 Margen de contribucion.

PUNTO DE PRECIO DE COSTO MIAREEN 23 MARGEN DE
PRODUCTO/ SERVICIO EQUILIBRIO EN VENTA VARIABLE COMIREESICh VENTAS DEL MES CONTRIBUCION
UNIDADES MENSUAL UNITARIO UNITARIO DELBZE?;;ngTO TOTAL EN PESOS
Acupuntura y aromaterapia domicilio 82 $ 90.000 | $ 69.248 | $ 20.752 [ $ 7.338.893 [ $ 1.692.186
Acupuntura y aromaterapia 68 $ 80.000 [ $ 49.248 [ $ 30.752 [ $ 5.436.217 [ $ 2.089.682
Consulta general domicilio 82 $ 75.000| $ 63748 | $ 11.252 | $ 6.115.744 [ $ 917.525
Consulta general 68 $ 60.000 [ $ 43.748 [ $ 16.252 | $ 4.077.163 [ $ 1.104.368
TOTALES $ 22.968.018 | $ 5.803.760
[Margen de Contribucion Total en % = | 25,27%
8.4  Presupuesto de Inversién
Tabla 12 Inversion requerida.
INVERSION REQUERIDA
ACTIVOS FIJOS $ 9.918.514 | 20,99%
GASTOS PREOPERATIVOS $ 2.550.000 5,40%
CAPITAL DE TRABAJO $ 34.775.538 | 73,61%
TOTAL $ 47.244.052
8.4.1 Activos Fijos
Tabla 13 Activos fijos.
Activo Valor Unitario [Cantidad | Valor Total
Escritorio $ 237.900 1 $ 237.900
Sillas $ 199.900 3 $ 599.700
Computador $ 1.049.000 1 $ 1.049.000
Fonendoscopios $ 326.100 3 $ 978.300
Impresora $ 539.000 1 $ 539.000
Electroacupuntor $ 540.000 3 $ 1.620.000
Equipos de fisioterapia que emiten ondas eléctricas | $ 419.129 3 $ 1.257.387
Humidificador $ 79.900 3 $ 239.700
Mesa de trabajo portatil $ 1.132.509 3 $ 3.397.527
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 9.918.514




8.4.2 Gastos Preoperativos

Tabla 14 Gastos Preoperativos.

Gastos de constitucion, marcas y patentes $ 300.000
Adecuaciones Local $ -
Software $ 250.000
Mercadeo y publicidad $ 2.000.000
TOTAL $ 2.550.000
8.4.3 Capital de Trabajo

Tabla 15 Capital de trabajo.

Costos y gastos fijos mes

*
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Inventario

[ $5.803.760

| *

$17.411.280

[ $17.364.258 |

TOTAL CAPITAL DETRABAJO=

[ $34.775.538 |

8.5 Fuentes y condiciones de financiacion

De los recursos requeridos, se tomara un crédito por el 63,5% en las siguientes

condiciones:

Tabla 16 Fuentes y condiciones de financiacion.

CREDITO= $ 30.000.000
PLAZO= 60
TASA MES= 1,5%
CUOTA MES= $ 761.803

El valor restante serd aportado por las emprendedoras en cantidades iguales.
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9. IMPACTO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

Impacto econémico:

Realizar este tipo de procedimientos puede resultar en algunas ocasiones mas
econdmico y beneficioso que realizar procedimientos o tratamientos
convencionales a estos animales.

La generacién de ingresos para los propietarios y el equipo de trabajo.

Impacto ambiental:

Se van a generar muchos residuos como lo son las agujas, guantes y algodén.
Los cuales seran manejados de la mejor manera para mitigar el impacto negativo
de los mismos.

Generar bienestar en los animales podria impactar positivamente el ambiente, ya
gue se pueden disminuir factores de riesgo a nivel de salubridad.

Al utilizar vehiculos para el transporte hacia los domicilios de los pacientes, se

incurre en contaminacion.

Impacto social:

Con este nuevo proyecto se crean nuevas oportunidades de empleo para
profesionales y técnicos en el area de la salud veterinaria, asi como aquellos con
conocimientos administrativos y de contaduria.

Se va a generar bienestar tanto para los animales domésticos a los que se les
hace la terapia, como a los propietarios, creando asi un vinculo de tranquilidad

en ambos.
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10. CONCLUSIONES

Es un proyecto que al llevarse a cabo generaria un impacto muy positivo en la
salubridad de la sociedad, ya que mejoraria notablemente el estado de salud y
calidad de vida de las mascotas la cual se refleja directamente en el estado
emocional, ambiental y econémico dependiendo del caso puntual del propietario.
Este tipo de servicios que se quieren prestar no tienen actualmente mucha
competencia directa en el mercado, pero cada dia se estd dando méas a conocer,
por lo que es una gran oportunidad comercial en el area metropolitana y regiones
aledafias a las que mas adelante se podria extender el servicio.

Al evaluar la competencia se identific6 que ninguna ofrece un servicio integral a
domicilio, ademas que la mayoria no incluye los equinos como mercado objetivo.
Convirtiéndose dichas debilidades en el factor diferenciador de la nueva
empresa.

El punto de equilibrio mensual es de aproximadamente $23.000.000, el cual se
considera posible alcanzar, ya que la capacidad de atencién supera los 300
servicios que en promedio se deberian prestar para lograr dicho nivel de ventas.
Considerando las anteriores conclusiones se puede determinar que el proyecto

es viable y factible para llevarlo a cabo.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Consulta de nombre

llustracion 6 Consulta de nombre.

&8 Registro Mercantil

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Numero de Identificacion Mombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion ‘

Localice comerciantes por su razon social o nombre

ba -a r-l :el"‘lre

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

e w®d e r as -

Anexo 2. Validacién con expertos
Experto 1. Sandra Alba: Médica veterinaria especialista en etologia y medicina
alternativa.
Opinion: “Eso ya lo tenemos en el centro de medicina complementaria SVANA ubicado
en el municipio de Envigado y es viable porque se enfoca en una cosa determinada y
como hay tantas disciplinas para trabajar se puede interrelacionar con otras medicinas
alternativas y lograr un objetivo y seria como un tratamiento mas integral. Podria

lograrse otras terapias o recursos que sigan estimulando el mejoramiento de la calidad
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de vida del animal. La aceptacion por parte de los propietarios ha venido
incrementando, antes se tenia mucho recelo, pero como ya las personas mismas estan
yendo a esas terapias entonces buscan que sus mascotas también tengan esos
servicios. Por ejemplo, cuando un paciente le llega a uno remitido porque ya estan en
un tratamiento paliativo, esas terapias se recomiendan para tener una mejor calidad de
vida y a veces llegan porque los propietarios quieren una terapia alternativa como ultimo
recurso y esos son la mayoria de los pacientes que se reciben en ese tipo de centros
veterinarios y, ademas, se ha estado investigando sobre que la medicina veterinaria

alternativa si funciona realmente. Siga con ese proyecto que esta muy bueno.”

Experto 2. Luis Javier Otalvaro: Médico veterinario con experiencia en terapias
alternativas.

Opinion: “Considero que es viable porque hay muchos pacientes que no tienen buenas
opciones terapéuticas bajo la medicina alopatica, principalmente, cuando estan en fases

cronicas de enfermedad.”



