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Resumen
El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha provocado cambios
significativos en los nifios y adolescentes por su exposicion a dichos dispositivos y la manera
inadecuada como interactuan y acceden a ellos. Por tal razon, se realiza una recopilacion de
estudios cientificos con el fin de plantear una guia instructiva bajo el modelo de pagina web
tanto para los padres como para los adolescentes, tratando de promover mayor regulacion y
pautas en el uso adecuado y pertinente a las TIC, ademas, fomentando la interaccion entre
padres e hijos desde los dispositivos moéviles y disminuyendo la brecha digital que
actualmente dificulta tal relacion.
Abstract
The use of information and communication technologies has led to significant
changes in children and adolescents due to their exposure to these devices and the
inappropriate way in which they interact and access them. For this reason, a compilation of
scientific studies is carried out in order to propose an instructional guide under the web page
model for both parents and adolescents, trying to promote greater regulation and guidelines on
the appropriate and relevant use of ICT In addition, encouraging interaction between parents
and children from mobile devices and reducing the digital divide that currently makes such a

relationship difficult.

Palabras clave: TIC, TAC, Adolescentes, Padres, Adultos, Brechas digitales,

Percepcion, Ensefianza, Psicoeducativo, Uso y abuso.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han dado paso a un evento
significativo en la historia y provocaron una revolucion cientifica que ha ocasionado cambios
a nivel comportamental, cognitivo y emocional en los sujetos y en las representaciones
configuradas sobre el mundo y la manera de relacionarse con los demas. Entre tanto, los
estudios revelan que los adolescentes, es decir, las personas que comprenden las edades entre
los 12 y los 18 afios, son quienes mas han sido impactados a partir del uso de las herramientas
tecnologicas. “Los adolescentes de hoy, los mas expuestos al mundo digital, han evolucionado
cerebralmente, desarrollando nuevas habilidades como la capacidad de sintesis y atenuando la
degradacion por la edad, pero perdiendo otras como la capacidad de reflexionar, de
concentracion y las habilidades sociales”. (Small, 2009)

En la actualidad, la influencia de las TIC ha promovido la instauraciéon de nuevas
formas de comunicacién e interaccion social y todo este impacto ha traido consecuencias en
todos los ambitos, desde la formulacion de nuevas leyes que incluyan el uso adecuado de las
TIC y la reglamentacion sobre los delitos cibernéticos, como la organizacién de métodos para
la ensefianza bdasica y superior en estudiantes, y configuracion de estilos de crianza que
abarquen el uso de dispositivos moviles.

Son cada vez mas frecuentes las investigaciones que indagan acerca de los cambios
-tanto positivos como negativos- que tiene la utilizacioén de las herramientas tecnolégicas y el
apogeo que han tenido las mismas, como cambian la forma de relacionarnos, cudles son las

consecuencias de su uso cuando éste pasa a ser problematico, qué ventajas nos podria traer a
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largo plazo... Sin embargo, el objetivo de esta investigacion, va enfocado a la relacion
existente entre los nifios y adolescentes quienes, segin los estudios realizados, son los que
mas se han apropiado de los dispositivos tecnologicos; pero asi mismo, son los individuos que
atraviesan el momento vital clave para la configuracion de su identidad personal, la adecuada
insercion en el contexto social y la capacidad de relacionarse (Soutullo & Mardomingo, 2010)
y los padres o cuidadores, que a partir de la brecha generacional, han presentado dificultades
para regular el uso que sus hijos le dan a los dispositivos tecnologicos, pero, especialmente,
para comprender la manera adecuada como ellos y los adolescentes pueden usarlos.

Por tal razon, se plantea una investigacion basada en la recopilacion de estudios
cientificos sobre la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con el
fin de formular una guia instructiva para padres y adolescentes bajo el modelo de pagina web
que consiste en orientar, psicoeducar y fomentar en ambas poblaciones el uso adecuado de las

tecnologias y la disminucion de las problematicas que subyacen por su utilizacion desmedida.

Planteamiento del Problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son, actualmente, una de
las herramientas méas usadas por todo el mundo. Su utilidad y accesibilidad ha facilitado que
personas, de todas las edades, puedan implementarlas para buscar informacion y almacenar
informacion, entretenerse, aprender o realizar algunas actividades en menor tiempo.

Las TIC son un grupo de dispositivos tecnoldgicos que se conocen como la telefonia

celular, los computadores, dispositivos de video y audio, los cuales conllevan a nuevas formas
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de comunicacion y permiten la obtencion de informacion de multiples fuentes (Delahoz,
Martinez, Combita & Hernandez, 2019).

No se puede desconocer el impacto que ha tenido en la vida de los individuos la
llegada de las TIC, particularmente para los nifios y adolescentes, puesto que se encuentran
inmersos desde su nacimiento en la era digital y, a su vez, se ubican en un momento evolutivo
donde les resulta imprescindible hacer uso de dichas herramientas. “Hoy es imposible no
sentirse afectado por ellas, especialmente los nifios quienes por su fragilidad estdin maés
expuestos a su influencia.” (Iriarte, 2007)

Sin embargo, aunque las TIC presten servicios necesarios para los individuos, la
emergencia ante su uso inadecuado esta presente, particularmente en nifios y adolescentes, lo
cual se explica por el proceso de madurez psicoldgica que poseen por la edad cronoldgica en
la que se encuentran, lo que promueve su tendencia a ser aprobados a partir la importancia que
les dan a sus procesos de socializacion. Los estudios relacionados con el tema encuentran que
“aunque las TIC fueron creadas para informar y comunicarse, se ha comprobado que su uso
inadecuado entre escolares deriva en desadaptaciones conductuales (Castellana,
Sanchez-Carbonell, Graner y Beranuy, 2007; Garaigordobil, 2011; Llinares y Lloret, 2008), es
decir que, en el afan por utilizar las herramientas tecnologicas cada vez son mayores las tasas
que indican adiccidon, problemas conductuales, inatencion, aislamiento social y delitos
cibernéticos a cargo de los adolescentes con edades entre los 15 y 17 afos. (Pérez, 2018)

Dicha tendencia, ha provocado preocupacion en los padres y docentes, pues en su rol
formativo se ubican fuera de la esfera TIC-adolescentes, en tanto la brecha generacional les

impide poseer habilidades o motivacion suficiente para acceder a las TIC y evitar las
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consecuencias negativas que enfrentan sus hijos o estudiantes al interactuar inadecuadamente
por medio de las mismas, por lo que, la percepcidon que poseen se encuentra sesgada a partir
de las creencias que sobrevienen de la situacion, los medios de comunicacion que informan
dia a dia dicha problematica y la tendencia de los menores de excluir o evitar a los adultos en
lo referente a las tecnologias de comunicacion e informacion.

Ademas, la situacién problematica se encuentra globalizada, pero es relevante en el
contexto colombiano ya que su sistema educativo propone multiples acciones las cuales no
han tenido un alcance mayor que permita modificar de forma favorable las brechas digitales,
permitiendo que estas tengan un efecto importante sobre la educacion. Segun la investigacion
de Coérdoba, Murillo, Ospina y Polo (2017) hay maestros que se niegan a la inclusion de las
tecnologias en el aula de clase por el hecho de que para ellos éstas implican un mayor
esfuerzo, rehusandose a la posibilidad de entender a los estudiantes en cuanto a sus deseos de
aprendizajes actuales. Esta postura también se puede ver permeada por la diferencia
generacional, en la que por no ser parte de su desarrollo en el transcurso de sus vidas prefieren
optar por no aprender sobre ellas ni ver sus posibles.

La perspectiva que tienen los jovenes y los adultos sobre las TIC puede variar
dependiendo del uso que le dan a las mismas, por ejemplo Busquer, Garrido-Lora &
Munté-Ramos (2016) afirman que los adolescentes usan las nuevas tecnologias esencialmente
para relacionarse con los demas desde los 10 afios aproximadamente, que el aprendizaje y alto
dominio que tienen de ellas ocurre de manera autonoma y mediante la interaccion e
intercambio de conocimientos que hacen con sus pares, teniendo un uso mas frecuente que los

adultos. Por el contrario, los adultos utilizan las TIC con menos frecuencia, por su poco
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conocimiento sobre como utilizarlas, lo que los hace sentir desconcertados e incapaces para
guiar a los jovenes en el uso de las mismas, hasta el punto de llegar a subestimar las
habilidades y capacidades de ellos en relacion con las TIC, por esto los padres, con respecto al
uso de las tecnologias, asumen un rol centrado en orientar y aconsejar a los menores para
promover una adecuada implementacién de las herramientas.

Por otro lado, algunos autores demuestran una yuxtaposicion en la interpretacion que
los padres le dan al uso de las TIC con una connotacion positiva a partir del servicio que
prestan a las personas, especificamente a sus hijos. Torrecillas, Vazquez y Monteagudo
(2016), en su articulo “Percepcion de los padres sobre el empoderamiento digital de las
familias en hogares hiperconectados” muestran que “las TIC representan un avance en el
conocimiento y desarrollo de sus hijos ya que les permiten acceder a la informacion y
conocimiento de una forma mas rapida, comoda y ludica cuando son pequefios”, ya que son
una herramienta escolar para hacer trabajos, almacenar informacién y mantener comunicacion
con el entorno escolar, ademas de que creen que es una habilidad que les servird cuando sean
mayores y entren en la competencia del mercado laboral. Sumado a esto consideran que “las
TIC sirven a la cohesion familiar permitiendo la comunicacion intrafamiliar de forma
inmediata” ya que permiten tener comunicacion entre los miembros cuando no estdn todos
presentes en casa; ademas de ser vistas como un medio de negociacion con sus hijos puesto
que resultan ser un método para castigar o reforzar a los menores a partir del cumplimiento de
sus obligaciones (Torrecillas, Vazquez & Monteagudo, 2016).

En estos términos, para obtener un mayor beneficio de las TIC, autores como Cordoba,

Lopez, Ospina y Polo (2017) sugieren pensar en la perspectiva de migrar a tecnologias para el
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aprendizaje y el conocimiento (TAC), la cual habla sobre la importancia de aprovechar el
potencial de las tecnologias en el proceso formativo, en donde se busca pasar del uso
“normal” a un modelo de obtencién de conocimientos formativos y de aprendizaje. No
obstante, existe algo llamado brechas digitales, las cuales complican la implementacion de
estas herramientas en el proceso de aprendizaje y desarrollo de las personas. La brecha mas
comun conocida es la diferencia generacional, ya que esta ligada a la actitud que toman las
personas frente a todo lo referenciado a las tecnologias. Como se mencioné en los parrafos
anteriores, existen aquellas personas que desde su nacimiento estan inmersos en el mundo
tecnoldgico, haciéndolas parte de su realidad o su realidad como tal. En el proceso educativo
se presenta un método cautivador en donde los profesores luchan por ensefiar a los estudiantes
formas que ellos consideran las indicadas para “ser educados”. El problema no radica en las
buenas intenciones de los profesores al ensefiar, se centra mas en la realidad que se vive en el
momento y qué tan actualizada estd para los estudiantes (Cordoba Castrillon, Lépez Murillo,
Ospina Moreno, & Polo, 2017).

Hay otra problematica para la implementacion de estas herramientas en el proceso de
aprendizaje y es que estas modifican el rol del docente. Las TIC brindan un apoyo informativo
demasiado amplio donde los estudiantes pueden obtener todo tipo de recursos, incluyendo los
conocimientos que posee el profesional de esta area, se puede ver facilmente como si fuera la
“competencia” para los profesores. Algunos profesionales por esto prefieren no utilizar las
tecnologias en su didactica. Al evitar su aplicacion, se vuelve un ciclo vicioso en donde los
estudiantes son abstraidos de la realidad y los profesores luchan por su atencion. Por esto

mismo se deberian ver las TIC como una propuesta formativa, pasando de TIC a TAC
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(Cordoba Castrillon, Lopez Murillo, Ospina Moreno, & Polo, 2017). Para lograr este objetivo,
se plantea que tanto los estudiantes como los profesores mejoren sus competencias
tecnologicas, de forma que se vayan integrando en las aulas para su aceptacion, generando un
“enganche” a la realidad. Asi, la tecnologia empezaria a funcionar como una herramienta en
donde se puede gestionar la informacion para el aprendizaje, mostrdndose como un “socio
cognitivo” que brinda un apoyo (Antoni Badia & Jessica Vargas d’Uniam, 2016).

Como puede verse, la dualidad en la apreciacion de los adultos de las TIC genera una
tarea importante para el futuro bienestar de los adolescentes que consiste en brindar a los
padres y docentes informacion y procedimientos necesarios para motivarlos a que se acerquen
a los dispositivos tecnologicos, lo cual facilita la comunicacién con sus hijos y establece
pautas al controlar el uso que los menores le dan.

La apuesta entonces, podria basarse en proponer a los padres y docentes una manera
mas amable de acercarse a las TIC, facilitandoles el control parental y el acompanamiento a
sus hijos en la experiencia con las tecnologias. No obstante, dicho cambio puede verse como
un reto al que todos hoy en dia se deben enfrentar, un reto que tiene diferentes puntos de vista
dependiendo el grupo de edad o poblacion al que se pertenezca; esta perspectiva puede ser
positiva, negativa, neutra, se puede ver como una ayuda o como un problema, dependiendo
del uso que los individuos le dan y la frecuencia con la que acceden a las mismas.

Por ello, el presente trabajo plantea el desarrollo de un material por medio de las TIC,
que basado en la identificacion de necesidades favorecera el desarrollo de actividades
relacionadas con la salud mental en diversos contextos, donde se brinde a los padres y

profesores informacion de como hacer uso de éstas, orientando en la educacion a los menores
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para un adecuado uso, que beneficios tiene usarlas y de qué manera se pueden emplear e
integrar al diario vivir. A su vez sera dirigido a adolescentes como guia de utilizacion e
inclusion en actividades de aprendizaje, pasatiempo o desarrollo de habilidades; ofreciendo
prevencion de los problemas que traen consigo la inadecuada implementacion de las mismas,
ensenando a identificar cuando estdn en posible riesgo. Esto con el fin de desmitificar las
creencias que se tienen de las TIC y asi poder brindar apoyo y psicoeducacion a las familias e

instituciones.

Objetivos

Objetivo general

Fomentar en los padres de familia y adolescentes el uso adecuado de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion

Objetivo instrumental

Desarrollar un material psicoeducativo para los padres y adolescentes que fomente el
uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a partir de la formacion

y el aprendizaje.

Objetivos especificos

Sensibilizar a los padres de familia sobre el uso de las tecnologias de informacion y la

comunicacion



DETICATAC 12

Promover el acompafiamiento de padres a sus hijos en la educacion de las TIC para su

adecuada utilizacion.

Incentivar la integracion de las TIC en actividades cotidianas y escolares para la

apropiacion de las herramientas tecnoldgicas.

Prevenir los problemas que traen consigo la inadecuada implementacion de las TIC

identificando sus riesgos y desmitificando las creencias que se tienen de las tecnologias.

Marco Tedrico

1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

En los afios cincuenta, los avances cientificos dieron lugar a dispositivos tecnologicos
que permitieran almacenar datos para ser comunicados e informados a las personas a través de
una transmision electronica o sobre la herramienta en particular. A lo anterior, se le conoce
como tecnologias de la informacion y la comunicacion y su llegada marcé un precedente que
dio paso a un nuevo estilo de vida basado en la conectividad y en el procesamiento
instantdneo al reducir la cantidad de tiempo que las personas ocupaban en actividades
cotidianas como ir de compras, hablar con otras personas e investigar temas en particular.
Algunos dispositivos TIC son los teléfonos, celulares, computadores, televisores, procesadores

de video y de audio que tienen como funcién principal conectar y comunicar a sus usuarios
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entre si mismos y en relacion con diferentes almacenadores de informacion relevante para

cada uno (Delahoz, Martinez, Combita & Hernandez, 2019).

En el mundo, el impacto de las tecnologias ha sido tan alto que se estima que el 43,3%
de personas usan herramientas tecnologicas en su diario vivir (s,f) y, particularmente, entre el
80 y el 90% de adolescentes en varios paises son los que mayor acceso tienen a las TIC
(Sanchez & Martin, 2011). Lo anterior, demanda una investigacion bajo varias vertientes: en
primer lugar, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha evolucionado
de una manera extraordinaria, al punto de afectar la forma como se transmite y se recibe la
informacion (Ruiz-Corbella & De-Juanas Oliva, 2013), ademads, ha generado nuevos modos
relacionales que se ven mas marcados entre la diferencia generacional, es decir, el rango etario
de los adolescentes es mas propenso, por su momento evolutivo caracterizado en la
estructuracion de la identidad (Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner & Beranuy, 2007) a
configurar nuevos patrones de interaccion con sus pares que, al darle un uso inadecuado a los
dispositivos tecnolédgicos, han traido consecuencias negativas en el comportamiento de los
jovenes revelando tendencias desadaptativas que estan adoptando los adolescentes como el
aislamiento social, la agresividad, inatencion, baja autoestima y adiccion. Esta ultima, ha
llamado la atencidn particularmente por el aumento en la prevalencia de la misma. Segun
Echeburia y Corral (2010) la ciberadiccion supone la “aficion patoldgica que genera
dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de conciencia y restringir la
amplitud de sus intereses”, por tanto, no es novedoso que los adolescentes que pasan gran
cantidad de tiempo sumergidos en los dispositivos tecnoldgicos adopten comportamientos que

resultan perjudiciales en la relacion consigo mismos, con sus pares y en la consolidacion de su
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propia identidad. Por otro lado, el cyberbullying es otra consecuencia que se ha desarrollado a
partir del uso inadecuado que los adolescentes le dan a las TIC, especialmente a las redes
sociales, puesto que las han empleado para agredir o vulnerar a otras personas por medio de
grooming, sexting, suplantacion y otros delitos cibernéticos que tienen la finalidad de dafar la

privacidad del otro.

Por todo lo anterior, es de suma importancia que, mas alld de estudiar las causas o
consecuencias tanto negativas como positivas que ha traido la implementacion de las TIC a
los sujetos, se apueste por establecer estrategias y orientacion a padres para que acompaiien de
manera acertada a sus hijos adolescentes y por tanto, fomenten un uso adecuado a las TIC
basado en la utilizacioén de los dispositivos con fines formativos e interactivos, disminuyendo

las cifras relacionadas con abuso, conductas desadaptativas y adiccion.

2. Percepcion de las TIC en adultos y acercamiento a las mismas

Frente a la perspectiva que tienen los adultos respecto al uso de las TIC, algunos
estudios demuestran que existe una mirada positiva sobre ellas. En un estudio realizado por
Torrecillas, Vazquezy Monteagudo (2016) encontraron una vision positiva de los padres
hacia el uso de las TIC; ya que consideran que la tecnologia permite un avance en el
desarrollo de sus hijos pues les posibilita acceder a la informacion de una manera més rapida,
comoda y ludica. Ademas, porque les brindaran herramientas que mas adelante requeriran en
la competencia del mercado laboral. Otro aspecto importante por considerar reflejado en el

estudio, es la importancia que le dan a la cohesion familiar que se establece por el uso de las



DETICATAC 15

tecnologias ya que les permite tener una comunicacion mas permanente y constante con sus

hijos en momentos como cuando no estan en la casa.

En Espaiia, se realiza un estudio que da cuenta de las ventajas que trae consigo educar
a adultos y personas que desconocen la utilidad de las TIC (Morales P, 2013), en el que se
concluye que al involucrar a dichos sujetos en actividades que requieren dispositivos
tecnologicos, ellos refieren sentirse mas incluidos en la sociedad, con mayor autoestima, mas
utiles y autébnomos; con capacidad de crear nuevos vinculos sociales y mantener

comunicacion mas constante con sus hijos o conocidos.

Cabe resaltar la importancia de formar a los adultos en temas relacionados con las
tecnologias de la comunicacion y la informacion ya que son herramientas que se estan
implementando a diario en la vida de las personas y que estan siendo creadas para facilitar
muchos de los procesos que se llevan a cabo en la sociedad, por lo que resulta necesario que
en el orden sociopolitico, es decir, desde los gobiernos se empiece a trabajar en ésto y
empleen clases para toda la poblacion adulta o analfabeta con respecto al uso de las TIC del
territorio, de manera que se posibilite el acceso a las tecnologias y se adquieran conocimientos
sobre el modo de uso, sus cualidades y los beneficios que éstas aportan en la mejoria de la

calidad de vida.

Asimismo, es sustancial anotar que, si los adultos comienzan a implementar las
tecnologias en su cotidianidad y aprenden a utilizarlas, podrian cambiar la perspectiva que
tienen de las mismas y los sentimientos que refieren con respecto a los nuevos estilos de vida,

pues les permiten realizar cosas que antes no podian realizar por su complejidad o alto costo,
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pero aprendiendo a utilizar una herramienta que facilita todo ésto, puede intervenir en los
sentimientos relacionados con la nueva era digital y la percepcion sobre su rol, ahora basado

en la utilidad.

3. Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento

3.1 Brechas digitales.

Las brechas digitales segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) “es la linea o distancia que separa al grupo que puede acceder a las TIC del grupo
que no” (como se cita en Pena Gil, Cuartas Castro, & Tarazona Bermudez, 2017, p60), lo que
puede indicar una desigualdad en términos de accesibilidad a las nuevas tecnologias y a la
educacion que estas conllevan. También, existen otras brechas digitales dirigidas al uso de las
TIC y las habilidades que tienen las personas para beneficiarse de ellas (Cérdoba Castrillon,
Loépez Murillo, Ospina Moreno, & Polo, 2017). Con respecto a esto ultimo, se ve involucrado
las brechas generacionales, lo que implica la existencia de dos generaciones diferentes, los
nativos digitales y los migrantes digitales. La falta de motivacion por parte de los adultos para
aprender sobre las TIC, influyen tanto en la aceptacion de estas en el proceso de aprendizaje
como en las dificultades que refieren para adaptarse a dichas herramientas. Esta falta de
motivacion puede ser explicada por la poca familiarizacion que tienen los adultos con respecto
a las tecnologias. Si estas brechas permanecen presentes dificultan la adaptacion de las TIC a

TAC, lo que podria generar una desconexion con el aprendizaje.

Las brechas digitales a parte de las dos categorias existentes, tienen tres instancias o

facetas que segiin Kuttan y Peters son: la brecha digital temprana, esta consiste, como se
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menciond anteriormente, quienes tienen acceso y quienes no. La segunda, es la brecha digital
primaria, haciendo referencia a todos aquellas personas que tienen acceso a las tecnologias
pero no las utilizan. Por ultimo, la brecha digital secundaria, la cual diferencia entre la
utilizacion de aquellos que tienen acceso a las tecnologias y los usuarios (Pefia Gil, Cuartas

Castro, & Tarazona Bermudez, 2017).

3.2 Orientacion sobre las TAC como acompafiamiento:

Autores como Coérdoba, Lopez, Ospina y Polo (2017) sugieren la adaptacion de las
TIC como una herramienta para potencializar el aprendizaje. De aqui surge el concepto de
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC); con este cambio se busca
aprovechar las fortalezas de la era digital, modificando los procesos formativos en ambientes
comodos y agradables para los jovenes. Cuando se tratan estos dos conceptos (TIC y TAC)
nos remontamos a dos microsistemas donde es necesario que sea aceptada la integracion de
las TIC en el proceso de aprendizaje. Por un lado, se encuentra el hogar, donde los padres con
sus propios prejuicios o creencias se permitan adaptarse a las tecnologias como una
herramienta 1til. Por otro lado, la integracion de estas en el sistema educativo por parte de los
maestros con el fin de optimizar el proceso de aprendizaje. El inicio del uso de la tecnologia
proviene desde el microsistema primario el cual es la familia, por esto es importante iniciar el
cambio en el hogar, es decir, con los padres. Ademads, cabe anotar que quienes se encuentran
actualmente inmersos en las escuelas son aquellos llamados nativos digitales, lo que quiere
decir que desde su nacimiento se encuentran rodeados de la tecnologia, por lo tanto, al tomar

en cuenta que su realidad esté vinculada a estos aparatos, no se puede desestimar la
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integraciéon de las TIC sirve como un enganche al aprendizaje y conexiéon con la misma

(Cordoba Castrillon, Loépez Murillo, Ospina Moreno, & Polo, 2017).

Desde la neurociencia, se afirma que el sistema nervioso central es quien coordina
todas las funciones del organismo, relacionando todo lo externo con lo externo, en otras
palabras, es quien se encarga de percibir, analizar y responder los estimulos presentes. Segiin
Sousa (2014) “el cerebro es un apasionado de las novedades” (como se cita en Coérdoba
Castrillon, Lopez Murillo, Ospina Moreno, & Polo, 2017, p119). Los cambios producidos en
el ambiente, el cerebro los toma como algo novedoso a lo que se le presta atencion y se
conecta con esta caracteristica nueva que se presenta. Los cambios producidos en esta época
van dirigidos a las tecnologias lo que vuelve y refuerza la idea de la integracion de las

tecnologias en el aprendizaje.

Metodologia

Se realiza un rastreo de articulos referentes a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, su impacto, la percepcion que se tienen de ellas y la problematica planteada a
partir de su uso actual, con el fin de extraer la informacion pertinente y plantear una solucion

para los problemas identificados que se han encontrado en los diferentes estudios analizados.

La investigacion, entonces, tiene como finalidad desarrollar una pagina web que posea
una guia instructiva, la cual es conocida como un material didactico que facilita el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Vallejo A. 2009), orientada a padres y adolescentes para que hagan
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un uso adecuado de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, promoviendo la
interaccion entre padres e hijos basados en el acompafiamiento y revision constante que, a su
vez, disminuiria el impacto negativo que han tenido las TIC en los patrones conductuales de

los jovenes.

En ese orden, se piensa en una guia instructiva virtual que posea, en primera instancia,
una pagina de bienvenida donde el usuario pueda seleccionar uno de los dos perfiles al cual
acceder, ya sea “Padres” o “Adolescentes”. Seguido de ésta opcidn, encontrardn el item
“¢Quiénes somos?” en el que se explicara el objetivo que posee la plataforma y la razén de
crear una guia tanto para padres como para hijos adolescentes sobre el uso de las TIC. A
continuacion, se desplegard otra opcion con la consigna “Entérate” que a su vez tenga sub
items en el que se encuentren noticias, es decir, la actualidad sobre el uso de las tecnologias;
mitos y realidades, en el que se compartan los mitos mas comunes que se expresan
habitualmente y la realidad del mismo; otro enlace sobre nuevas tecnologias, en el que se
incluyan los avances sobre las TIC y la implementacion de cada dispositivo. Finalmente, la
pagina contard con un “Contacto” en la parte inferior, en el que tanto padres como
adolescentes podran resolver sus inquietudes por medio de una atencién personalizada que
trate de asesorarlos ante informacion que no posea la pagina explicitamente, también donde
podran solicitar ayuda o recomendaciones en caso de que tengan un problema con alguno de
sus hijos o de ellos propio, sobre conductas inadecuadas que hayan sido identificadas por ellos
mismos, para que asi sepan qué hacer en dicho caso, con el fin de educarlos ante situaciones

dificiles o problematicas, estas dudas o preguntas serdn resueltas por un grupo de
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profesionales especializados en el tema del manejo de las tecnologias o resolucion de

conflictos con los hijos por situaciones ligadas al tema.

En cuanto a la caracteristica que haya escogido el usuario (es decir, si es un
adolescente o un padre) respondera con una guia especifica sobre el manejo que se debe hacer
con cada una de las herramientas tecnoldgicas actuales, de manera que se explicard,
inicialmente desde un modo operativo, como se encienden o apagan los computadores,
celulares, teléfonos o videojuegos, cuanto tiempo podrian usarse sin que esto interfiera en la
funcionalidad del sujeto, qué indices dan cuenta de dependencia a dichos dispositivos, cudl es
la funcién para cada uno y qué usos adecuados podrian tener junto con los beneficios que
traen a las personas en la interaccion y en el aprendizaje. A los padres se les asesorard sobre
estrategias que podrian implementar con sus hijos para controlar lo que éstos hacen con sus
celulares o computadores, por ejemplo, explicandoles la posibilidad de contactar su servicio
de internet en casa para regular el ingreso a paginas que no competen a los menores de edad.
Asi mismo, se les brindaran paginas interactivas y educativas para que aprendan mas sobre las
nuevas tecnologias y para que descubran puntos de encuentro donde puedan interactuar con
sus hijos por medio de las mismas. Por otro lado, a los adolescentes se les desplegard una guia
basada en pautas de autocuidado en las redes, como se crean perfiles, en qué paginas y con
qué fin; se les anexard la variedad de paginas y aplicaciones que se utilizan para interactuar
con otros como redes sociales, las que fomentan el aprendizaje y la educacion como
plataformas educativas, de busqueda de informacion confiable, de herramientas ludicas para la

elaboracion de trabajos, paginas que ayudan en la explotacion y desarrollo de habilidades
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artisticas, ademas de aquellas que son utilizadas en los pasatiempos o momentos de ocio o

entretenimiento.

La pagina web se difundira por medio de promociéon en redes sociales para que los
jovenes puedan conocerla, ademas, se llevara a instituciones educativas con el objetivo de que

los docentes lo den a conocer tanto a sus estudiantes como a los padres de estos.

Consideraciones Eticas

A partir de la resolucion 8430 de 1993 por la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, se da cuenta que la investigacion
presente no posee riesgos fisicos, psicologicos, o de distinta indole sobre la poblacion. Son
estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervenciéon o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y

otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.

Sistemas de Monitoreo y Evaluacion

Para el monitoreo del proyecto se realizaran tres evaluaciones, previa, durante y

finalizado el proyecto, cada una con un objetivo en particular.
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La evaluacion previa, realizada por medio de encuestas de Google, observard la
percepcion de las personas sobre el material que se pretende disefar, abarcando preguntas

como:

e Consideras util una pagina que te ensefie a utilizar las TIC?
e Qu¢ te gustaria aprender sobre las TIC?
e ,Qué tan util crees que es el uso de las TIC hoy en dia?

e ,Crées relevante estar actualizado sobre lo ultimo de las TIC?

La evaluacion durante el proyecto tiene como objetivo revisar, ya disefiada la pagina,

que cantidad de personas ingresan a la pagina e interactiian con la misma.

Finalmente la ultima evaluacion realizada al igual que la primera por medio de
encuestas de Google, tendra como objetivo analizar el nivel de satisfaccion de las personas
que utilizaron la pagina, como les parecié la misma, que le agregarian y qué tan importante

creen que es que muchas mas personas ingresen a la pagina.

Cronograma

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Disefio de proyecto de investigacion XX | X[X
Presentacion del proyecto al CII y comité X
Elaboracién de evaluacion XXX X
Aprobacion del proyecto X
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Elaboracién de monitoreo XX
Estructuracion de la pagina web X[ X
Disefio de la pagina web XX
Aplicacion del material XX |X|X
Revision de la pagina web X
Elaboracion de informe final X
Publicidad de la pagina X | X|X
Divulgacion de los resultados a la comunidad
Busqueda y reduccion de la literatura XX [ X[ X[ X | X[X]|X
transversal en todo el proceso
Presupuesto
COSTOS DIRECTOS
Actividad 1 $ 17.087.040
Actividad 2 $17.112.000
Actividad 3 $46.722.000
Total costos directos $ 80.921.040
COSTOS INDIRECTOS
Concepto ) valor
Retenciones 11% 11% $10.115.589,80
Gravamen financiero 0,004% 0,004% $3.678
Polizas contractuales 1% 1% $919.599
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Costos indirectos $11.038.867
Total costos directos e indirectos $ 91.959.907
Utilidad esperada 40% $ 36.783.963
VALOR DEL PROYECTO $ 128.743.870
Anexo
DETICATAC v, By Ledhmosn sl hdomm e U
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4 Te responderemos tan pronts com podamos
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PADRES ADOLESCENTES

Si eres padre o madre Si eres adolescente

( Clicaaui ) ( o

-] : =
4 Te respanderemos tan pronto como podamos

;QUIENES SOMOS?

Somos una plataforma creada para orientar a padres y adolescentes
acerca del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la

= licacion, su lid

1, sus ventajas y su lacion sobre su

utilizacién. Ademas, apostamos por convertir las TIC a TAC, es decir,

en logias del aprendizaje y el i 1to de manera que su
enfoque sea usar las tecnologias como herramientas para la

formacién, el aprendizaje y la interaccion.

|
.

4 Te responderemos tan pronto como podamos
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ENTERATE

Aqui encontrards las dltimas noticias sobre tecnologias de la informacion y la comunicacién.

LO ULTIMO EN TECNOLOGIA LA NUEVA ‘GUERRA FRIA’ POR UN USO RESPCONSABLE
3D: UN HOLOGRAMA QUE QUE SE AVECINA SERA
SE PUEDE TOCCAR TECNOLOGICA P

REALIDADES DE LASTIC

- L

MITOS REALIDADES
= Los padres ne saben utilizar las tecnologias, eso es cosa de * Los adultos tienen la capacidad de desarrolllar habilidades
jovenes. para usar las TIC. Se recomiendan especialmente para

+ Eluso de tecnologfas de la informacién y la comunicacién acompafiar a sus hijos.

desde muy nifios les ayuda a estimular su cerebro y los hace mas = Eluso de las TIC puede generar problematicas a nivel social y

inteligentes. cognitivo si no se regula su uso, tiempo de exposicién y edad en

que se usan.

Te responderemos tan prorto como e
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CONTACTO | Nonbe |
o i = Direccién
Para mas informacion sobre De TIC a TAC, llena el formularic y
atenderemos tus inquietudes.
‘ Email Teléfono ‘
‘ Asunto ‘

Escribe tu mensaje aquf...

e {Vamos a chatear!
4 Te responderemes tan pronto come podamos.

DETIC ATAC Inicic Blog Lo Gltimo en tecnologia 3D: un holograma que se ousde tocar  Més

PADRES

Te damos la bienvenida a este espacio disefiado especialmente
para ti, donde encontraras estrategias para el cuidado de tus hijos
sobre el uso de las TIC y tips que te podran servir para la

utilizacion y aplicacion responssbles de las mismas.

ar!

v
iVa

4 Te responderemos tan pronto como
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PARA LOS MENORES DE 18 MESES
EVITA EL USO DE PANTALLAS.

S| SE QUIERE INCLUIR LOS MEDIOS
DIGITALES, ES RECOMENDABLE
ELEGIR UNA PROGRAMACION DE
ALTA CALIDAD Y ACOMPANARLOS
EN EL USO.

PARA NINOS DE 2 A 5 ANOS, LIMITE
EL USO DE LA PANTALLA A1 HORA
PORDIA.

onto como podamos.

DETICATAC Inicio  Blog Lo tltimo en tecnologia 3D: un holograma que se puede tocar ~ Mas.

ADOLESCENTES

Te damos |a bienvenida a este espacio disefiado especialmente para
ti, donde encontraras pautas de autocuidado en las redes,

como crear perfiles, en qué paginas y con qué fin.
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Mantener en secreto las claves de acceso y cambiarlas

periédicamente.

f ¥in
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