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1 INTRODUCCION

En el contexto globalizado cada vez mas las empresa y gobiernos prestan atencién en la
legislacion que ayude a conservar, mejorar o restablecer la salud de los trabajadores, por ello,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un referente que tiene como objetivo crear
conciencia mundial sobre la seguridad y salud en el trabajo, para ello, tiene el programa
Seguridad + Salud para todos, “el cual tiene por objeto reducir la frecuencia de las muertes,
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y aplica una estrategia encaminada a
crear conocimientos, fortalecer las capacidades nacionales, crear marcos nacionales
favorables y promover lugares de trabajo seguros y saludables” (1). Por su parte en
Colombia, contamos con el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), que es
conformado por entidades publicas y privadas, donde uno de sus objetivos es fortalecer las
actividades para el prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Esta
responsabilidad es compartida con las empresas, quien afilia a sus trabajadores al SGRL y
realiza actividades de prevencion y control en sus instalaciones, el trabajador quien debe
cuidar su salud y cumplir la normativas de seguridad y salud en el trabajo (SST) establecidas
en la empresa donde labora y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), quienes
asesoran a empresas en el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, vy asiste al trabajador durante la ocurrencia de accidente o enfermedad de origen
laboral hasta su reincorporacion en las empresas. Y es en la reincorporacién laboral donde
requiere intervenir con nuevos métodos de abordaje, como menciona, Karol Jhuliana Rivera
Mora y Katherine Cortés Montoya, “Se recomienda desarrollar investigaciones que permitan
el mejoramiento de los procedimientos de rehabilitacion y reincorporacion laboral, teniendo
en cuenta al trabajador como el actor mas importante dentro de estos procesos” (2). Por ello,
desde 2020, Positiva compafiia de seguros, en el area de riesgos laborales (3) empezaron a
considerar la tecnologia como herramienta clave para la continuidad de los servicios
prestados a afiliados y empresas.

Por tanto, el uso de tecnologia de la informacidén y comunicacion, apoyaria en esta tarea
mejorando su atencion, aumentando la cobertura del servicio, asistiendo a empresas ubicadas
fuera del area urbana, y brindaria herramientas para favorecer la calidad de vida del
trabajador, ubicandolo en el puesto adecuado para su condicion de salud, sin dejar de lado la
productividad de la empresa.

El objetivo del trabajo es el de documentar las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
prototipado de una herramienta tecnoldgica que ayude en la reincorporacion laboral a
trabajadores con diagnostico osteomuscular.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este objetivo es la metodologia de estudio de caso
propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (4).

Debido a la pandemia de Covid-19, la digitalizacion y las plataformas tecnoldgicas cobran
vital importancia para continuar un proceso de reincorporacion laboral, pero es necesario
actualizar saberes y adaptarse al cambio, lo cual, algunas ARL (3) han evolucionado en este
proceso, sin embargo, algunas empresas aun se encuentran un paso atras en este camino.
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2 PREGUNTA DE REFLEXION

¢El desarrollo de una plataforma digital facilita la reincorporacion laboral de trabajadores
con diagndsticos osteomuscular?

3 LA NARRACION DEL CASO

3.1 Antecedentes

Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 374 millones de
trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales cada afio y se calcula que los dias de
trabajo perdidos representan cerca del 4% del PIB mundial. (5). Estos valores son necesarios
considerar, ya que en el marco de los siniestros laborales existen costos directos e indirectos
que afectan a toda la sociedad, por ende, “el reintegro del trabajador a la vida laboral es una
necesidad que debe ser considerada seriamente por el estado, empresa, y trabajador” (6).

De acuerdo al informe realizado por CELSA en el 2018 en Colombia, “los casos de
reincorporacién laboral las empresas tuvieron un sobrecosto de 0,51% sobre la némina
debido a temas de restricciones y reubicaciones. 0,29% por costos directos, asociados a pagar
salarios y prestaciones de aquellos empleados con restricciones que no le generaron un valor
productivo a la empresa y 0,21% con respecto a los costos indirectos de reemplazar los
puestos de los trabajadores que tuvieron que ser reubicados” (7).

En el mismo afio, segun datos de Fasecolda, 630,574 personas presentaron accidentes de
trabajo (AT) y 8,632 enfermedades laborales (EL) (8), por lo cual, el SGRL, articula a sus
actores bajo el documento de referencia publicado en el 2010, Manual de procedimientos
para la rehabilitacién y reincorporacion ocupacional de los trabajadores en el sistema general
de riesgos profesionales (hoy laborales) (9), en este documento se aborda los lineamientos
para la atencion de la poblacién trabajadora en cuatro etapas, en la etapa I, se identifica los
casos que ingresan a la atencidn, en la etapa Il, se formula el plan de rehabilitacién, en la
etapa Il1, se inicia el manejo de rehabilitacién hasta la reincorporacién laboral, y en la etapa
IV, se realiza seguimiento del caso por la ARL, hasta la retroalimentacién al SGRL, quien
vigilara el cumplimiento de la normativa.

Considerando lo anterior, y valorando la experiencia en el area, y observacion en la etapa I,
se decide plantear una propuesta de mejora para el abordaje en el proceso de reincorporacion
laboral a poblacion con diagnésticos osteomuscular, para ello, se indago métodos utilizados
en empresas y ARLSs, adicionalmente, se realizd encuestas a pares terapeutas especialistas en
seguridad y salud en el trabajo, y se investigd sobre el tema en base de datos de revistas
cientificas, encontrando métodos de abordaje para el retorno al trabajo de personas con
enfermedades crénicas y mentales (10), lo cual ayudo a identificar caracteristicas del trabajo
que favorece la reincorporacion laboral (11).

Como anélisis de la informacién, se determina que la reincorporacion laboral es un reto de
gestién, donde se requiere que las empresas disminuyan barreras fisicas y organizacionales,
para incluir a los trabajadores en el rol productivo y ocupacional, en esta tarea es necesario
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aplicar de manera efectiva estrategias para favorecer el éxito en la reincorporacion del
trabajador, manteniendo su papel como actor productivo de la sociedad (12), por ende, los
sistemas de informacion pueden ayudar a este proceso al recolectar, procesar y analizar los
requerimientos del trabajador y empresa, considerando los lineamiento normativos y
protocolos para el abordaje de esta poblacion. Con esta herramienta las empresas tendrian
elementos para el acompafiamiento de un grupo interdisciplinario en el area de SST al
trabajador que ingresa a laborar después de un accidente o enfermedad laboral, orientando
previamente a la empresa e identificando puestos trabajos acordes al diagnostico o
requerimiento, de igual manera se realizaria el seguimiento y capacitaciones pertinentes al
trabajador hasta lograr desempefio optimo en la empresa, siendo el trabajador el principal
actor del proceso.

3.2 Propésito

Documentar las lecciones aprendidas durante el desarrollo del prototipado de una
herramienta tecnoldgica que ayude en la reincorporacion laboral a trabajadores con
diagnostico osteomuscular.

3.3 Unidad de anélisis

Terapeutas ocupacionales especialistas en Seguridad y Salud en Trabajo (SST).

3.4 Método e instrumentos de recoleccion de informacion

Como método de recoleccion se considerd Scrum (13), el cual es un proceso en el que se
aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto, el cual se describe a
continuacion en 4 etapas(sprint):

Sprint 1. Planteamiento y validacion del problema.

Para el planteamiento del problema, se considerd la experiencia laboral en rehabilitacion
integral, donde fui participe en el proceso de rehabilitacion funcional en institucion
prestadora de salud y rehabilitacion laboral en ARL, sin embargo, fue necesario ahondar en
el tema de reincorporacion laboral realizando bdsqueda de informacion en base de datos de
revistas cientificas, utilizando palabras asociadas al tema e informacién relevante, estos datos
se clasificaban de acuerdo criterios de afinidad.

Validaciones de problema y posible solucion: Para la validacion se solicito la participacion
del grupo de WhatsApp de terapeutas ocupaciones especialistas en SST, quienes se
desempefian roles laborales en ARL, empresas 0 prestan servicios como independientes.

La encuesta se disefid en Google forms con 10 preguntas abiertas y cerradas, (ver anexo 1
Formulario de encuesta). Con la informacion recolectada se tabulo y grafico utilizando Excel.



Sprint 2. Validacion de la solucién.

Al momento de validar la solucion, nos encontrabamos en cuarentena debido a la pandemia
de Covid-19 (14), por tanto, se comento la iniciativa tecnoldgica con preguntas abiertas via
telefénica a 3 expertos en el tema de rehabilitacion funcional y laboral especialistas en SST,
esta informacion se registré en Word, pero no habia elementos para tabular o graficar.

Sprint 3. Vigilancia tecnoldgica.

Entre las diferentes materias vistas en la maestria de tics en salud, considero a nivel personal
que vigilancia tecnoldgica, fue una materia que ayudo en el acercamiento del estado del arte
de la iniciativa, para ello, se utilizo el software VOSviewer, el cual es una herramienta para
construir y visualizar redes de informacion suministrada por revistas, investigadores o
publicaciones en el tema relacionado con reincorporacion laboral. En la ecuaciéon de
busqueda fue necesario filtrar con palabras claves utilizando tesauros.

Sprint 4. Validacion de prototipo.

Para realizar el prototipo de la iniciativa de innovacidn, se plasmo inicialmente en papel el
flujo grama con el paso a paso a seguir, luego se crea un mockup el cual se expuso al grupo
de estudiantes de maestria en tics en salud y donde se obtuvo comentarios positivos

3.5 Metodos para analizar e interpretar la informacion

Sprint 1. Planteamiento y validacion del problema.

El objetivo general de la encuesta era identificar la viabilidad de una plataforma tecnolégica
que ayude en el proceso de reincorporacion laboral, para ello, se consultd al grupo de
Terapeutas Ocupacionales especialistas en SST via WhatsApp, el cual cuenta es una
comunidad en crecimiento y contaba con 178 participantes de los cuales 35 personas
respondieron las preguntas y donde se conclusion fue: 41% de las pares encuestados
consideran que la reincorporacion de ATEL es susceptible a mejora con un sistema de
informacidn, adicionalmente el 69%, considera que la empresa, trabajador y familia
presentan baja satisfaccion en el proceso de reincorporacion laboral.

Sprint 2. Validacion de la solucion.

Los expertos mencionaron la novedad de la propuesta, pero recomendaron enfocar esfuerzo
en la prevencién de accidentes de trabajo o enfermedad laboral, pues es una necesidad
apremiante en las empresas en tiempo de pandemia, pues los siniestros en empresas a
disminuido debido a cierre total o parcial de empresas.

Sprint 3. Vigilancia tecnoldgica.

En el marco de la investigacion y la busqueda de palabras claves, se utiliz6 tesauro y con
VOSviewer, se logra identificar a autores e instituciones que laboran en el tema, sin embargo,
para filtrar la basqueda Pubmed y Scopus se cre6 la siguiente ecuacion:



(instrumental based biomechanical) AND risk assessment OR standardized biomechanical
risk assessment methods AND ergonom* OR Workplace OR Musculoskeletal disorders OR
occupational healthcare OR (Assessment Tool[Text Word]) NOT (Neuro* OR Philoso* OR
Psycho* OR rheuma* OR osteoar* OR pharma* OR cancer* OR genes* OR dental* OR
geno* OR fibrillation* OR hepa* OR contam* OR phono* OR Geria* OR diabe* OR
Emergen* OR card* OR baby* OR chemo* OR herbal*) NOT "Zhonghua*"[Journal] NOT
"Zygote*"[Journal] NOT "Zoon*"[Journal]NOT "Zhon*"[Journal]. A pesar de restringir las
palabras de busqueda, hubo 4806 resultados.

Sprint 4. Validacion de prototipo.

Actualmente el prototipo de la iniciativa de innovacion se encuentra en estado de mockup,
donde se obtuvo comentarios positivos en la exposicion.

Imagen 1. Flujograma general del prototipo, se observa la secuencia general de la iniciativa
de innovacidn para el abordaje de reincorporacion laboral.

Ingreso de
trabajador

Recomendaciones
medico laborales

Perfil Ocupacional

(Asesoria a empresa

Video del puesto de
trabajo

Analisis de puesto
de trabajo

Imagen 1. Flujograma general del prototipo

4 LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

La pandemia causada por el Covid-19 inicio Colombia en el marzo 6 de 2020 (15), causando
cambios en todo el mundo, y la educacion no es ajena a esta situacion, por ello, desde inicios
del segundo semestre pasamos de clases presenciales a virtuales, pero la universidad se
adapto e intento disminuir el impacto de la transicion, sin embargo, a nivel profesional y
personal esta situacion me hizo revaluar algunas condiciones que pensé dadas por echo, como
el conocimiento que brinda la experiencia en el tema de reincorporacion laboral, el cual es
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valido y tiene su importancia para la iniciativa tecnologica propuesta, pero ante la necesidad
de actualizar mi saber, a mediados de junio de 2020, participe en el seminario virtual gestion
estratégica para la reincorporacion ocupacional, dictado por la Universidad de Rosario, en el
cual aborda la reincorporacion y la inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad, y brindo herramientas técnicas que bien puede trasladarse al mundo digital.

Una recomendacion es validar la iniciativa con un numero de mayor de actores del Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL) y en diferentes tiempos, evidenciando el impacto de
la iniciativa.
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ANEXOS

Formulario de encuesta.

ENCUESTA DE REHABILITACION INTEGRAL Y REINCORPORACION LABORAL

Cordial Saludo,

Mi nombre es Franco Barahona, TO. Especialista en SST, y actualmente curso la Maestria TIC en salud en la universidad CES sede Medellin.

La presente encuesta de finahidad académica y personal, tiene como objetivo conocer algunos conceptos de Terapeutas especialistas en SST
que trabajen en la fase de REHABILITACION PROFESIONAL del Manual de procedimientos para la rehabilitacion y reincorporacién ocupacional de
los trabajadores en el sistema general de nesgos profesionales, y evidenciar procesos de mejorar que desde nuestro quehaces se puedan
plantear en la relacion EPS, ARL, EMPRESA y TRABAJADOR.

Se trata de generar soluciones de valor e innovacion con apoyo de los sistemas de informacion y tecnologia en el drea laboral.

Muchas gracias por su participacion.

- Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntana

- No recibiré beneficio personal, ni profesional de ninguna clase por la participacion en esta encuesta

- Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados confidencialmente y se guardara bajo la
responsabilidad del investigador

- Puesto que la encuesta se realiza de manera andnima se abordara de forma sincera y clara

- Los resuftados de esta encuesta no seran compartidas a empleadores, organizaciones gubernamentales o companias de seguros
- Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y espontanea

Selecciona Acepto, para continuar o No acepto, para abordar la encuesta.

*
() ACEPTO

() NOACEPTO
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1. Cual es tu profesion? *

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Medico

Especialista en SST

Otro

2. Trabajas principalmente en? *

IPS

ARL

Academia

Empresa privada/publica
Independiente

Otro

3. Cree que las empresas tienen claro su responsabilidad y participan activamente en el
seguimiento de los trabajadores que ingresan a RHI?

4. En el proceso de Reincorporacion Laboral, crees que existe satisfaccion en la relacion
empresa, trabajador y familia? por favor justifica

5. De acuerdo a su experiencia en el SST y el Manual de procedimientos para la rehabilitaciony
reincorporacion ocupacional de los trabajadores en el sistema general de riesgos
profesionales, que procesos considera necesario mejorar con un sistema de informacion en
las empresas?
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6. En qué sector economico o empresas, considera que existe mayor dificultad en el proceso
de Reincorporacion Laboral?

Agricola

Construccion

Minera

En empresa pequefa o mediana - Pymes

| Otro

7. Cree que en la relacion, Empresa, ARL/EPS, hay retroalimentacion y seguimiento de la fase
de Rehabilitacion Profesional después de la calificacion de PCL? lo consideras necesario?.

8. Cuando visita 0 acompaiia al trabajador en el proceso de reincorporacion, usted registra la
informacion en un software o utiliza formatos impresos ?

9. Conoces algun software que realicen la gestion de informacion del trabajador con ATEL,
cual?

10. Comentarios, sugerencias o recomendaciones.
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