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Presentacion del estudio de caso — PraxGisAU

“"Locura es hacer la misma cosa una y otra vez esperando obtener
diferentes resultados"”. Albert Einstein

Comienzo con una cita del filantropo Bill Gates, quien en una ocasion dijo: “elijo a una persona
perezosa para hacer un trabajo duro. Porque una persona perezosa encontrara una manera facil
de hacerlo"; y es que esta historia tiene dos partes. La primera, relacionada con la frase
mencionada, es una busqueda de la eficiencia. Tal vez por pereza, o por tener un pensamiento
centrado en la creencia que, trabajar mas no es necesariamente, trabajar mejor, en mi vida
personal he escapado activamente de las tareas repetitivas y monétonas, y la mejor forma que
he encontrado para escapar de ellas es desarrollar métodos que me permitan realizarla una vez
y adaptar el proceso para que se repita de manera eficiente sin exigirme mas esfuerzo del
realizado en la primera etapa. Esto se resume en automatizacion, aunque inicialmente comencé
a hacerlo sin conocer este término, aplicandolo en la ejecucién de trabajos escritos por medio
de plantillas preestablecidas segun los gustos del docente, hasta automatizar en Excel la
realizacion de historias clinicas en mi trabajo como médico en el servicio de urgencias. La
segunda parte de la historia es la tendencia tecnéfila que surgié desde que tuve mi primer
computador en el afio de 1993, a la edad de 7 afios, el cual contaba con uno de los primeros
sistemas operativos para utilizar por usuarios en casa, Windows 3.0, que no poseia una interfaz
muy amigable con el usuario, utilizando principalmente el famoso y primitivo sistema D.0.S. lo
cual me llevo a explorarlo a fondo, enamorarme de su funcionamiento, e incluso desconfigurarlo
unas cuantas veces, culminando en la realizacion de una carrera en sistemas previa a mis
estudios en medicina. Al término de esta ultima etapa, fue inevitable pretender unir los dos
mundos que conocia, iniciando la maestria de TIC en salud, fusionando las pasiones que han
guiado mi vida en el mejor momento que podia ocurrir dicho evento vital: el momento en el que
la tecnologia mueve al mundo, impregna cada rincon, genera oportunidades y soluciona
problemas reales con gran impacto en la calidad de vida de las personas. Justo cuando explota
la inteligencia artificial, machine learning y la utilidad de los robots en la vida diaria, es el
momento que se une un plan, poco planeado, guiado mas por el corazén que por la razon,
resultando en algo visionario sobre el futuro que nos espera. La unién de estas historias y
acumulacion de aptitudes ha resultado en que, en el instante que conozco la posibilidad de
utilizar robots como software, inmediatamente centre mi interés en aplicarlos de inmediato, y
el proyecto de grado fue la oportunidad perfecta para llevarlo a cabo. Estos son, mas que
momentos de epifanias en mi historia vital, etapas que me han despertado un interés genuino,
arraigado en mi interior y siempre latente por la automatizacion de las tareas de la vida diaria,



plasmandolo hoy en dia en el proyecto de grado que estoy presentando al culminar la maestria
de TIC en Salud en la Universidad CES.

¢,Como han influido mi vida las TIC en salud?

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion o TIC por sus siglas, han transformado mi vida
a nivel personal y profesional de manera importante, y esto se debe a que han unido dos
mundos que definen gran parte la persona que soy actualmente: la salud y la tecnologia. La
existencia de las TIC me ha llevado a encontrar una dimensiéon en la que estos dos
componentes se fusionan, para llevar a cabo tareas que nacen en la imaginacion, y soltarlas a
la realidad, aplicandolas en soluciones que benefician la salud y calidad de vida. Es la apertura
de la puerta a un mundo nuevo, una experiencia como aquella vivida por los personajes de C. S.
Lewis cuando atraviesan un ropero, para encontrarse con cosas que hasta ahora no sabian que
podian existir, con situaciones que no sabian que podian vivir y con formas de hacer las cosas
que no sabian que podian lograr. Conocer este mundo me ha cambiado personal y
profesionalmente porque ha estrechado el umbral del propdsito en mi vida, disipando dudas y
temores preconcebidos, y gestando la motivacidén necesaria para hacer lo que siempre he
deseado sin ser consciente de ello: llevar bienestar por medio de la tecnologia.

¢ Qué pregunta se resolvié con este proyecto?

¢Existe, en las IPS colombianas, una necesidad de mejorar la calidad de vida de los empleados,
eliminar las tareas manuales, buscar la eficiencia y mejorar la productividad por medio de
soluciones automatizadas de facil implementacién, poca invasién en los sistemas actuales,
mantenimiento simple y gran adaptabilidad segun el tipo de problema?

Descripcioén de la solucién

Caracteristicas:

La solucion que se desarrollo en este proyecto es la creacion de sistemas de automatizacion
utilizando la tecnologia de RPA (Robotic Process Automation), cuya principal caracteristica, es
que utiliza robots de software para realizar las tareas y procesos altamente manuales y
repetitivos, basados en reglas de negocio, realizados en su mayoria de manera digital y que
tienen bajo porcentaje de variacion en su ejecucion. Esta se desarroll6 con dos ejes
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fundamentales: el primero, en el que se integra con un aplicativo de gestion de autorizaciones
médicas como complemento a sus funcionalidades, y segundo, desarrollando soluciones
independientes para problemas particulares en las organizaciones.

Beneficios:

Los beneficios que presenta esta solucion son:

* Reduccioén de costos: la tecnologia de RPA permite reducir el FTE (Full Time Equivalent),
es decir que mejora las horas efectivas de trabajo de una organizacién. Adicionalmente
elimina los errores humanos en las tareas por lo que disminuye la demora en los
procesos asociada a esta condicién. Esto permite tener un rapido ROI (Return Of
Investment) y crecimiento organizacional.

= Enfoque de los empleados en tareas estratégicas de las compafiias, como el servicio al
cliente: los robots pueden funcionar 24/7, liberando al personal de tareas manuales y
repetitivas. Esto permite que este personal pueda ser destinado a labores de innovacion,
atencién al cliente, andlisis de informacién, o cualquier otra labor estratégica para el
negocio, lo cual permite mejorar su productividad y eficiencia de la mano del crecimiento
de la organizacion.

= Escalabilidad: se puede aumentar la cantidad de robots que ejecutan ciertos procesos
en pocos segundos o de manera automatica, con lo que se mejora la oportunidad de
respuesta ante picos de solicitudes sin necesidad de destinar mayor talento humano
para afrontar estas situaciones. Asi mismo, se pueden desactivar cuando no son
requeridos para no utilizarlos mientras no se necesitan.

= Agilidad: la velocidad de procesamiento de informacion y realizacion de actividades es
mas rapida cuando se compara un robot frente a un ser humano, de esta manera se logra
mejorar la relacion de procesos/hora. Adicionalmente el desarrollo e implementacion de
los robots es un proceso relativamente rdpido (comparado con implementacién de
software tradicional), por lo que pueden adaptarse facilmente para cumplir con nuevas
tareas y brindar mas crecimiento a las organizaciones.

= No es un sistema invasivo: RPA emula la interaccion de un humano con los sistemas, es
decir que trabaja con la interfaz grafica del software, por lo que su implementacién no
requiere modificar los sistemas actuales con los que trabaja la compainia.

= Cumplimiento normativo: gracias a los registros de todos los procesos que los robots
ejecutan se puede realizar un seguimiento estricto y adecuado para mejorar la
trazabilidad de la informacion. Ademas, al eliminar los errores manuales se disminuye la
probabilidad de incurrir en incumplimientos o faltas que puedan afectar la organizacion
en caracter legal o reputacional.



Diagrama de flujo del proceso:
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INICIO DEL ROBOT

Este diagrama representa, en alto nivel, los pasos

de ejecucion del robot para el proceso de
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Mejorar la eficiencia en
los procesos de
autorizaciones
meédicas.

Generar procesos mas
rapidos para enviar la
informacion de cobros
mas rapido a las EPS.
Liberar a sus
empleados de las
tareas manuales para
ubicarlos en posiciones
mas estratégicas para
la organizacion.
Reducir costos en
operacion.

Disminuir la ocurrencia
de errores manuales en
los procesos.

Cumplir con la
expectativa de
respuesta de los
pacientes y usuarios.
Mejorar su valor
reputacional con los
usuarios.

Eliminar las tareas
manuales repetitivas.
Contar con
mecanismos para
volver mas eficientes
SUS procesos.

No ser reemplazados
por la tecnologia.

Obtener respuestas
agiles en los procesos
de autorizaciones
meédicas.

No realizar filas o
desplazamientos para
realizar el proceso de
autorizaciones.

Analisis de involucrados:

Los procesos de
autorizaciones médicas
generan tareas
manuales y altamente
repetitivas.

Deben destinar
personal para la
realizacién de dichas
actividades.

Cuando existe alta
demanda de solicitudes
deben aumentar el
talento destinado a
esta labor para cumplir
con las metas
esperadas.

Puede resultar costoso
para la organizacion ya
que en algunos casos
se destina personal
sobrecalificado que
podria aportar mas
valor en otras areas.
Cuando no se cumple
con las metas o
tiempos se genera una
mala imagen para el
usuario y se pueden
demorar los pagos por
las EPS.

Las tareas manuales
repetitivas consumen
mucho tiempo y no son
procesos que generan
motivacion.

Cuando destinan su
tiempo laboral a estas
actividades no se
sienten productivos o
eficientes.

Las IPS tienen tiempos
de respuesta
prolongados para las
autorizaciones
meédicas.

En ocasiones el
proceso requiere
desplazamientos y filas,
lo que lo hace aun mas
demorado.

Para solucionar la
situacion se destina
personal, en ocasiones
tiempo completo, a la
realizacion de estas
actividades.

Para solucionar los
picos de alta demanda
se multiplica
temporalmente el
personal que realiza la
actividad.

Se calcula el tiempo de
respuesta con base en
la cantidad de
autorizaciones que se
tiene o se pronostica.

Se adaptan a las
tareas manuales y
repetitivas, ya que es
su trabajo.

Existe una cultura de
“eso siempre es asi”
gue hace que los
usuarios acepten las
condiciones.

Radican quejas y
reclamos esperando
que las organizaciones
las tengan en cuenta
para realizar cambios.

Cumplir con la
reglamentacion
relacionada con
los tiempos de
respuesta para
los procesos de
autorizaciones.

Cumplir con el
trabajo asignado
por la
organizacion.

Acciones legales
que protegen al
paciente en
tiempos de
respuesta.



Validaciones:

A continuacion, se presentan los resultados de las validaciones. Para realizarlas se utilizé un
juego de innovacion en el que se le pedia a la persona que agregara valores a cada una de las
hipdtesis segun la importancia percibida desde su punto de vista. Se dieron 100 puntos para
repartir en las 10 hipétesis.

Resultados:

Validacion: Felipe Buitrago — Médico, encargado del proceso de autorizaciones
Asignacion de valores a las 10 hipotesis:

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS & HIPOTESIS 5

Componente clove en o Resilencia respuesta frente a alto

Ahorro de costos e

P ién digital Disminucicn de errores manuales Cumgplimiento de metas.

HIPOTESIS & HIPOTESIS 7 HIPOTESIS 8 HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

= C i T & i o imi 5
Potencia la productividad Las personos se pueden enfocar en Mejor cmde:;e':;u; empleados Disminucian de tiempo en tramites y Cumplimiento frente o EPS o

respuestas Agiles para los pocientes aseguradons

trobojos més estratégicos

Aprendizajes y comentarios:

1. Es importante que la solucion se adapte a las necesidades segun se requiera, ya que en
cada sitio puede variar el proceso.

2. La solucion presenta gran impacto en ahorro de costos ya que en el sitio donde trabajo se
destinan médicos a esta labor.

3. Agradecimiento por pensar en la calidad de vida y formas de hacer a los empleados mas
felices.

4. La disminucion de los errores manuales es clave, en mi trabajo esto pasa muy seguido.

5. La capacidad de responder a la alta demanda permite cumplir metas adecuadamente.

6. Actualmente se pueden cumplir metas si no se presentan autorizaciones que requieran
formatos especiales o contactarse con los médicos tratantes, esto toma mucho tiempo, por
lo que si un sistema se encarga de los casos normales esos casos especiales se pueden
atender de mejor manera.

7. Al final esta solucién impacta positivamente en los pacientes porque disminuye tiempos en
tramites y funciona todo el tiempo. No es problema del paciente que haya muchas solicitudes.
8. No lo veo como algo que me quita el trabajo, sino por el contrario lo potencia.
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9. Actualmente en mi trabajo no cuento con estos sistemas automatizados.
10. Le veo potencial para aplicarlo en otras areas y otras tareas en el lugar de trabajo, ya que
hay muchas personas dedicadas a tareas repetitivas.

Validacion: Vanessa Rincon Minera — Comercial, sector salud
Asignacién de valores a las 10 hipotesis:

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS 4 HIPOTESIS 5

19 18 5 10 10

Componente clove en la
troneformocién digitol

Resilencia respuesta frente a olta
demanda

Ahorro de costos Disminucién de errores manuaoles Cumplimiento de metas

HIPOTESIS 6 HIPOTESIS 7 HIPOTESIS & HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

10 8 8 10 10

5 & o idod de do i cid i & [al imients S0
Potencia la productividod Los personas se pueden enfocar en Mejor colidod de Jlf:lnvempleo‘. os Disminucién de tiempo en tramites y umplimiento frente a EPS o

trobajos més estratégicos més felices respuestas dgiles para los pacientes aseguradoras

Aprendizajes y comentarios:

1. Es una solucion que aplica mucha tecnologia para la realizaciéon de los procesos, eso es
importante para la innovacién.

2. El ahorro de costos que puede generar para una organizacion es importante. Ademas de
cumplir con las metas propuestas.

3. Al encargarse de las tareas repetitivas puede potenciar la productividad.

4. A los clientes puede gustarles por la disminucién de errores manuales y el cumplimiento de
objetivos.

Validacion: Samuel Edelstein — Cientifico de datos, desarrollador de soluciones de
automatizacion
Asignacion de valores a las 10 hipétesis:
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HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS & HIPOTESIS 5

Componente clave en la
transformacién digital

Resilencio: respuestn frente a olto - .
Ahorro de costos = T Jn Disminucién de errores manuales Cumplimiento de metas

HIPOTESIS 6 HIPOTESIS 7 HIPOTESIS 8 HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

10 1@ 10 5 10

= = o jor colidod de vi do fsminucién de ti en trémi Cumplimient So
Potencia la groductividod Las personas se pueden enfocar en Mejor calidod de vida y empleados Disminucién de tiempo en tramites y umplimiento frente o EPS o

trabojos més estratégicos mas felices respuestas dgiles para los pacientes aseguradoras

Aprendizajes y comentarios:

1. Me gustaria que funcionara con un modo prueba de fallos: registro de lo que va haciendo y
completando, para que en caso de fallo se pueda tener conocimiento de lo que se ha realizado,
enviado, y se eviten reprocesos.

2. Dado que funciona sobre los formularios que estan estructurados, es importante
adelantarse a los cambios y posibles fallos, de esta manera no se genera una mala experiencia
del usuario.

3. Lo mas valioso es la capacidad de disminuir los errores manuales de transcripcion.

4. Larespuesta ante la alta demanda también es muy importante.

5. Es una solucién que se puede aplicar en todo tipo de campos, ya que estos procesos
repetitivos son transversales a muchas areas.

6. Las empresas pueden verlo como un reemplazo del personal, por lo que puede generar
desempleo.

Validacion: Pedro Ortiz — Ingeniero de sistemas, experiencia en desarrollos en salud
Asignacion de valores a las 10 hipotesis:

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS & HIPOTESIS 5

10 1@ 5 20 5

Componente clove en ko
troneformocidn digital

Resilencia: respuesta frente a olta
demanda

Ahorro de costos Disminucién de errores manuaoles Cumplimiento de metas

HIPOTESIS 6 HIPOTESIS 7 HIPOTESIS 8 HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

10 5 5 20 10

Las personas se pueden enfocar en Mejor colidod de vida y empleados Disminucidn de tiempo en tramites y Cumgplimiento frente o EPS o
trobojos més estratégicos mas felices. respuestas égiles para los pacientes aseguradorns

Potencia la productividod

Aprendizajes y comentarios:
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1. Muy util, soluciona problemas reales de tareas repetitivas que se encuentran en todas las
instituciones.

2. Es importante que se puedan crear logs para hacer seguimiento al proceso del robot.

3. Todas las hipdtesis de validacion deberian tener el maximo valor porque el proyecto impacta
significativamente en todas.

4. Beneficia mucho al paciente, genera un gran ahorro de costos para las empresas, saca a los
empleados de tareas manuales reduciendo errores y mejorando los tiempos de respuesta.

5. Es muy adaptable y poco invasivo por lo que se puede implementar facil en cualquier
empresa.

Validacion: Nataly Saldarriaga Mejia — directora cientifica, empresa con productos
tecnoldgicos para la salud
Asignacion de valores a las 10 hipdétesis:

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS 4 HIPOTESIS 5

58 10 5 10

Componente clave en ko Bhorro de costos. Resilencio: respuesto frente aalta Disminucién de errores manuales Cumplimiento de metos

tronsformacion digitol demanda

HIPOTESIS 6 HIPGTESIS 7 HIPOTESIS 8 HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

18 5 5

Las personas se pusden enfocar en Mejor calidad de viday empleadas Disminucién de tiempo en trémites y Cumplimiento frente o EPS o

Patencia la productividod trabojos més estrotégicos més felices respuestns dgiles pora lns pocientes aseguradoras

Aprendizajes y comentarios:

1. Los puntajes estan dados para lo que me aporta valor como proveedor del servicio de
tecnologia y no como usuario final.

2. Es una solucion que se puede aplicar en los productos que comercializamos actualmente, y
generaria mucho valor para nuestros clientes.

3. Genera un gran componente de transformacion para lo que se oferta actualmente.

4. Es importante validar el costo beneficio de implementar esta tecnologia en nuestras
soluciones, ya que de esto depende saber cuanto mas estarian dispuestos a pagar los clientes.
5. Tiene gran potencial de aplicacion en otros procesos.

Validacion: David Mauricio Moreno Torres — Ingeniero de sistemas, empresa con productos
tecnoldgicos para la salud
Asignacion de valores a las 10 hipdtesis:
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HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3 HIPOTESIS 4 HIPOTESIS 5

72 1 208 1 1

. = o »
Componente clove en o Ahorro de costos. Resilencin: respuesto frente a olto Disminucidn de errores manuales Cumplimiento de metas.

transformacidn digital demanda

HIPOTESIS 6 HIPOTESIS 7 HIPOTESIS 8 HIPOTESIS 9 HIPOTESIS 10

5 & o idad do i i ' e C imients S0
Potencia la productividad Los personas se pueden enfocar en Mejor cmm;‘;e':;:: empleados Disminucion de tiempo en trémites y umplimiento frente o EPS o

respuestas &giles para los pacientes aseguradoras

trobojos més estratégicos

Aprendizajes y comentarios:

1. Los puntajes estan dados para lo que me aporta valor como proveedor del servicio de
tecnologia y no como usuario final.

2. Es una solucién que potencia la tecnologia, eso es lo que se esta necesitando actualmente.
Por eso el puntaje mas alto es como componente clave en la transformacion digital, ya que
puede dar gran eficiencia a las organizaciones y aportar un valor diferencial al mercado.

3. Desde el punto de vista del usuario (aunque no esta reflejado en la puntuacion) genera gran
valor en todas las hipétesis, ya que logra impactarlas todas.

4. Esta solucién puede solucionar problemas de integracion al momento de desarrollar los
productos para los clientes.

5. Hay otros procesos asistenciales que podriamos impactar positivamente, por ejemplo, las
fichas epidemioldgicas o los reportes del mipres.

Conclusion de las validaciones (aspectos positivos, aspectos
negativos, aspectos a mejorar)

Como resultado de las validaciones se obtuvo una muy buena repuesta por parte de los
validadores. En general la solucion generd un impacto muy positivo y un gran potencial de
aplicacion en las diferentes areas segun cada caso. Las hipdtesis objetivo de la validacion y
los puntajes obtenidos fueron los siguientes:

1. Esta solucion es un componente clave en la transformacion digital de las
organizaciones: 161 puntos

2. Su aplicacion en los procesos genera ahorro de costos: 41 puntos

3. Es una solucion resiliente ya que presenta buena respuesta frente a alta demanda de
procesos: 70 puntos

4. Suimplementacion disminuye la presentacion de errores manuales en los procesos: 81
puntos
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5. La solucién ayuda al cumplimiento de metas de las organizaciones: 31 puntos

6. Su uso potencia la productividad de los empleados y las organizaciones: 46 puntos

7. Las personas que se liberan de las actividades repetitivas se pueden enfocar en
trabajos de mayor valor estratégico para la compafiia: 34 puntos

8. Mejora la calidad de vida y felicidad de los empleados: 44 puntos

9. Disminucion del tiempo en tramites y respuestas agiles para los pacientes: 46 puntos

10. Cumplimiento de compromisos frente a las EPS o aseguradoras: 41 puntos

Como resultado de la puntuacion de las diferentes hipotesis se encuentra que los puntajes
mas altos (mayores a 70 puntos) se encuentran en que la solucién es un componente clave en
la transformacion digital de las organizaciones, que disminuye la ocurrencia de errores
manuales en los procesos y en su resiliencia, al adaptarse a los picos altos de solicitudes. Con
puntajes medios (entre 40 y 69 puntos) se encuentra el potenciamiento de la productividad, la
disminucién del tiempo en tramites, el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
el ahorro de costos y el cumplimiento de objetivos frente a las EPS. Con los puntajes mas bajos
(menor a 40 puntos) se ubica la liberacion de empleados a labores estratégicas y el
cumplimiento de las metas de las organizaciones. Estos resultados muestran el impacto
tecnologico en la transformacion digital de las organizaciones que presenta la solucion,
obteniendo un porcentaje del 27% de los puntos, lo cual refleja una disrupcién en la forma en
la que se realizan los procesos actualmente. Adicionalmente la disminucion de los errores
manuales (14%) y la capacidad de respuesta frente a altas solicitudes (12%), se muestran
como puntos de eficiencia que permiten eliminar reprocesos y la busqueda de la agilidad y
escalabilidad que buscan las companias.

A continuacion, se resumen los aspectos positivos, aspectos negativos y aspectos a mejorar
obtenidos a partir de la retroalimentacion.

Aspectos positivos:

= La solucion muestra un gran impacto a nivel de aplicaciéon de tecnologias en los
procesos tradicionales.

» Es una solucion aplicable transversalmente en diferentes procesos y escalable dentro
de las organizaciones.

= La disminucion de los errores manuales se convierte en un item central para los
usuarios finales.

= Se evidencia una gran aceptacion de la solucién, con un potencial visible e inmediato
para la aplicacion en problematicas actuales.

= La solucién aporta un gran valor para el usuario que la implementa, le permite ser mas
productivo y mantener o mejorar la reputacién frente a sus clientes.

Aspectos negativos:
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= Las empresas pueden verlo como un reemplazo del personal, por lo que puede generar
desempleo.
Aspectos para mejorar:
= Se debe plantear un adecuado sistema de registro y seguimiento para los procesos que
ejecutan los robots.
= Dentro del modelo de negocio el costo de desarrollo e implementacion de los robots
debe ser adecuado para que sea rentable su adquisicion en las organizaciones.

Experiencias o0 momentos criticos en el proceso

Asignatura: Finanzas y modelos de negocios TIC salud - Docente: Camilo Andrés Garcia
Giraldo

La asignatura de Finanzas y modelos de negocios TIC salud fue un momento critico dentro de
mi proceso de aprendizaje, ya que se aleja de mi zona de confort y me obliga a enfrentarme
con conceptos y tematicas que no hacian parte del repertorio de conocimiento que habia
formado hasta ese momento, mostrandome la gran relevancia que tiene entender y conocer
el funcionamiento econémico y el planteamiento de modelos de negocio efectivos para lograr
crear emprendimientos exitosos y de esta manera guiar las ideas de innovacion por un camino
que las haga posibles.

Asignatura: Simulacion y dispositivos médicos - Docente: David Carmona Zapata

En la asignatura de Simulacién y dispositivos médicos me enfrenté con un problema diferente,
y fue la dificultad de relacionar un dispositivo al proyecto que estaba desarrollando. Esto me
obligo a crear una nueva solucion, especificamente para esta materia, con lo que inicialmente
me senti agobiado por comenzar de cero. Sin embargo, al finalizarla, pude entender como esta
situacion me hizo afianzar conocimientos al hacer un repaso de las actividades desarrolladas
hasta ese momento con un foco completamente distinto, pero lo mdas importante, me hizo
darme cuenta del potencial que existe para la creacion de posibles soluciones a problemas en
salud por medio de dispositivos y simuladores.

Asignatura: Etica — Docente: Diego Fernando Hurtado Guzman
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El aporte de la asignatura de Etica para el desarrollo de mi proyecto de grado fue tal vez uno
de los mas esenciales y aportantes en este camino. Cuando mi enfoque esta en automatizar
tareas utilizando robots, se puede generar un dilema sobre el reemplazo de las personas que
antes cumplian con esas tareas. Al plantear problemas éticos sobre el impacto que estoy
generando, me doy cuenta de que es un area que no puedo abandonar nunca en mi futuro, por
el contrario, debo adoptarla para cada idea nueva que surja y forjar un ecosistema en el que la
automatizacion no llegue para reemplazar, sino para aportar valor en cada persona involucrada
en el proceso.

Aprendizajes

La creacion de un proyecto de TIC en salud es un camino de aprendizaje continuo, un camino
lleno de retos intelectuales y creativos, en el que, a partir de un sueno, surge una idea
estructurada, soportada y moldeada, lista para iniciar su camino hacia el emprendimiento.

Son innumerables los aportes de esta travesia, desde lo técnico hasta lo filoséfico, pero tal vez
uno de los aprendizajes que me gustaria resaltar es, que todos tenemos la capacidad de crear,
de plasmar nuestras ideas en un papel y, con la ayuda de métodos y procesos, ejecutarla de
tal manera que se convierta en un producto real. Es casi onirico ver, como de todas las
personas a tu alrededor, surgen ideas maravillosas, cada una tan independiente y poderosa
que se convierte en un proyecto por si misma.

Este es tal vez el principal aprendizaje que me queda al finalizar esta etapa académica, las
buenas ideas surgen donde menos lo esperas. Esta es una fuente inagotable de inspiracion,
de innovacién y de retroalimentacidn, lo cual abre las puertas a un mundo de cooperacion, de
entender y aprovechar el potencial de los que te rodean, y juntos aportar soluciones que
impacten positivamente y mejoren la calidad de vida de la sociedad.

El trabajo en equipo y la camaraderia son las principales herramientas que podemos utilizar
para crear estas soluciones de manera eficiente, ya que, aunque la mayoria de personas
trabajo en proyectos individuales, el resultado es el reflejo de los espacios conjuntos, las
retroalimentaciones aportadas, y la guia constante en el proceso.

Es por esto que, a pesar de lo importante del conocimiento adquirido, el mayor aprendizaje fue

la experiencia, el sobrepasar dogmas y paradigmas arraigados en lo profundo del ser vy el
entender el valor creativo de las personas cuando se les da la posibilidad de explorar sus ideas.
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