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Resumen

Introduccién: La caries dental como enfermedad infecciosa, microbiana y
multifactorial es en la actualidad considerada como una de las enfermedades mas
prevalentes en los seres humanos implicando un verdadero problema de salud.
Cuando esta enfermedad progresa afecta las estructuras dentarias debilitandolas y por
tal razon el diente debe ser restaurado con materiales de uso cotidiano en odontologia
como son amalgamas y resinas siguiendo un protocolo adecuado. Objetivo: Evaluar
el uso de protocolos y dominio de la técnica para la restauracion de cavidades de
operatoria en las instituciones prestadoras de salud de Medellin. Materiales y
Métodos: Se realizo un estudio descriptivo encuestando a 52 odontélogos de 11
instituciones prestadoras de servicio odontolégico de Medellin, la informacion
recolectada se digito y analizo posteriormente en una base de datos Excel 2007.
Resultados: Al evaluar las encuestas se obtuvo que 51 odontdlogos correspondientes
a 98,1% aceptaron que conocian y utilizaban protocolos para las restauraciones de
operatoria, pero a pesar de que lo usaban no lo aplican completamente, aunque todos
los protocolos coinciden en el manejo clinico. Conclusiones: Los resultados indican
que el uso de protocolos por los odontdlogos en la elaboracién de restauraciones si
existe pero que este protocolo esta mal definido o no es aplicado por los profesionales.
Palabras clave: Protocolo, Operatoria, caries dental, restauraciones dentales (resina-
amalgama), IPS Medellin.

Abstract

Introduction: The dental caries as an infectious disease, microbial and multifactorial is
considered one of the most prevalent diseases in humans involving a real health
problem, when it progresses affect dental structures and for this reason, the tooth
should be restored. Objective: To evaluate the use of protocols and mastery of the
technique for restoration of cavities in IPS for Medellin. Materials and Methods: A
descriptive survey was conducted by interviewing 52 dentists, 11 dental Medellin
institutions. Results: In evaluating the interviewing were obtained 51 dentists for 98.1%
answered that they use protocols for operative restorations. Conclusions: The results
indicate that the use of protocols by dentists in the development of restoration if there is
but that they only know some parts of its content. Keywords: Protocol, Operative,
dental caries, dental restorations (resin-amalgam), IPS Medellin.



Introduccion

La operatoria dental es un campo en la odontologia restauradora y de rehabilitacion
oral muy importante tanto para el paciente como para el odontélogo; es de su
responsabilidad ética y profesional proporcionarle al paciente una educacion,
prevencion, y rehabilitacién de sus dientes, asi como, entender y comprender los
pasos para restauracion que debe proporcionar una buena funcién, forma y estética
normal, para realizar estas restauraciones en la operatoria dental moderna se utilizan
materiales como resinas, amalgamas, entre otros; en conjunto con estos materiales se
han utilizado protocolos como referencia para lograr una buena restauracion que

perdure con el tiempo y regresar la funcién del diente. '

Como parte de un protocolo antes de iniciar el tratamiento es evaluar el riesgo de
caries y tomar en cuenta los diagndsticos especificos. Cuando se procede a realizar la
remocién de caries, se debe tener en cuenta: las lesiones detenidas que requieren de
control cada seis meses; dependiendo de su severidad las activas pueden también

requerir de tratamiento operatorio.

La caries dental se ha constituido como uno de los mayores problemas que ha tenido
que enfrentar el hombre, desde sus inicios y a lo largo de la vida®*. Por esta razén es
de suma importancia hacer énfasis en el paciente sano y generar un grado de
conciencia que modifique sus habitos; para evitar que progrese la caries debe hacerse
una adecuada prevencion de la enfermedad que este enfocada hacia la eliminacion de

la placa bacteriana. *®

En la informacién bibliografica a través de bases de datos, no se encuentran
referencias que estuvieran relacionados con presencia de protocolos en instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) en el area metropolitana de Medellin. Los
anteriores conceptos generan entonces la motivacion por investigar los protocolos

para cavidades operatorias en las IPS de Medellin.”

Protocolo es el conjunto de recomendaciones sobre los procedimientos diagndsticos
y/o terapéuticos mas adecuados a utilizar ante todo paciente con una determinada
historia clinica. El protocolo surge ante la necesidad de reducir, la variabilidad
injustificada en la practica clinica y mejorar la calidad asistencial. Los protocolos no
tienen por qué limitar la libertad del profesional encargado en su practica, ya que
deben ofrecer recomendaciones suficientemente flexibles para su adaptacién a las

caracteristicas de un paciente.®"°



El uso de protocolos puede derivar beneficios para el paciente: reducir costo creando
restauraciones perdurables en el tiempo y de igual manera las citas del tratamiento. Al
mismo tiempo beneficiaria la institucion mejorando su imagen y disminuyendo los
gastos por paciente. Teniendo en cuenta que cuando no se guia o no se tiene un
parametro a seguir como un protocolo en la preparacion de una cavidad se lleva a la
necesidad de repetir las etapas del tratamiento por consiguiente el retardo en la

terminacion del tratamiento del paciente. "2

El papel de la operatoria en el manejo de la caries dental es restaurar la integridad de
la superficie del diente de tal forma que sea biocompatible y que el paciente pueda
tener acceso a su limpieza. Los tratamientos operatorios deben basarse en las
premisas fundamentales de la operatoria moderna, como son: conservacion de la

estructura, biocompatibilidad y comportamiento biomecanico ante la carga.

El propdsito del estudio es evaluar los protocolos utilizados en las instituciones
prestadoras de servicios de salud de Medellin y posteriormente elaborar un protocolo

“estandar” y dar recomendaciones para mejorar los servicios en dichas instituciones.™
Materiales y métodos

Estudio descriptivo que evaluala la presencia, la distribucion y la clasificacion de los
protocolos para restaurar cavidades en las diferentes IPS de Medellin. La recoleccion
de la informacion fue realizada por un encuestador teniendo como base un instructivo

de diligenciamiento de la encuesta y enfatizando en los objetivos de la investigacion.

Se aplicé una encuesta a una poblacion de 50 odontdlogos de las IPS Odontolégicas
de Medellin .La fuente de informacion es directa ya que es una encuesta personal,
esta contenia 11 preguntas de seleccién multiple con unica respuesta, en su contenido
se evalué: indicaciones para restauracion de cavidades, diagnostico, planimetria
cavitaria, materiales de restauracién, tiempos operatorios y fondos de cavidad, entre
otros. La encuesta se le entrego a cada profesional y el tiempo para contestar fue de
15 minutos. Previamente se obtuvo el consentimiento a cada IPS proporcionando la

informacion.

Con una prueba piloto, en una seleccion al azar se evalu6 el grado de aceptaciéon y
entendimiento al responder la encuesta por los profesionales de las instituciones que
se seleccionaron al azar, en esta se encontré dificultad ya que los odontélogos no
aceptaban de manera facil realizar la encuesta, pero posteriormente se seleccionaron

instituciones las cuales voluntariamente desearon participar en la investigacion. Se



tiene como ventaja que el disefo de la encuesta fue basado en un protocolo estandar

lo que impide que produzca el sesgo de medicion.
Etica

Segun la resolucion 08430 de 1993 del ministerio de salud de Colombia y la ley 84 de
1989, el presente estudio es catalogado como una investigacion sin riesgo ya que de
acuerdo a los principios éticos de la investigacion es de tipo observacional, al mismo

tiempo y se respeto la integridad de las instituciones que participaron. ">

Analisis estadistico

Luego de obtener la informacion se digitalizo en la base de datos Excel 2007, la
informacion recolectada posteriormente, se analizo mediante un programa estadistico
para calcular frecuencias relativas y absolutas esto en cuanto a las variables

cualitativas.

Resultados

Se analizaron las 52 encuestas de las 11 IPS de Medellin que fueron visitadas. Y se
encontré que 51 odontélogos si conocen el protocolo de operatoria correspondiente a

98,1% y solo 1 odontdlogo no conoce el protocolo de operatoria que utilizan en su IPS.

34% de los odontélogos encuestados acertaron en el tiempo de grabado acido en
dentina, mientras que 28% no utiliza Fondo de cavidad en una obturacion con resina
en cavidad profunda, el 46% aplican la Planimetria cavitaria para amalgama, el 11%
no saben que en una restauracion extensa posterior requiere estabilidad oclusal y
longevidad con amalgama , mientras que el 57% sabe que un istmo ideal es 1/3 de
la tabla oclusal, el 36% de los odontdlogos no saben qué se debe remover la dentina
infectada, el 42% utiliza material adhesivo para una restauracién superficial y el 75%
no tenian conocimiento alguno sobre Porcentaje de desmineralizacion que se debe
tener como minimo para detectar una caries en una radiografia periapical, se encontré

en el contenido de los protocolos un adecuado manejo de los tiempos operatorios,

Algunos de los temas encontrados en las instituciones son: los fondos de cavidad,
tiempo de grabado acido, las indicaciones para cada tipo de material obturador
también falta incluir las recomendaciones que debe seguir el paciente, los criterios de

seguimiento y los prondsticos dependiendo de la clasificacion de la cavidad.



En cuanto a los resultados de conocimientos se encontré que el tema que mas se
conocia era la indicacion del material para realizar una determinada cavidad el 88,5%
de los encuestados respondieron acertadamente y el tema en el que se encontraron
resultados mas desfavorables fue en el porcentaje de descalcificacion para identificar
caries en una radiografia y las indicaciones para los diferentes materiales utilizados
como fondos de cavidad donde solo 25% de los encuestados respondieron

adecuadamente.

Discusion

Este estudio como se menciono anteriormente se realizo por medio de encuestas a
instituciones seleccionadas al azar donde se encontré muy poca colaboracion por lo
tanto la encuesta fue llevada a cabo de manera voluntaria a las que decidieron
colaborar, razén por la cual se podria presentar errores y sesgos ya que las IPS

planteadas en un principio al azar cambiaron y esto podria dar un sesgo de seleccién.

Los temas que los protocolos segun la literatura deben incluir detalles de las
actividades de atencion, variaciones de la patologia, y condiciones clinicas presentes
en el momento de la atencion. Al reevaluar el contenido de los protocolos en la
poblacién encuestada se encontré6 que los temas no incluyen todas estas
caracteristicas reportadas en la literatura, por lo que podria pensarse no se estan

manejando adecuadamente."’

El presente estudio nos indica que en las IPS de Medellin si tienen protocolos de
operatoria, pero los odontdlogos no estan informados en la totalidad de su contenido, y
estos no tienen claro los temas que se abarcan alli. Ademas cabe aclarar que no
existe ningun estudio en la ciudad de Medellin sobre la existencia de los protocolos de
operatoria, lo que motiva para que a partir de este se empiece a investigar mas en

esta area.

Los criterios que se deben tener en cuenta posteriormente a la restauracién son:
revision cada 6 meses, no debe existir signos y sintomas asociados al tratamiento

realizado en las citas de control.'?
Conclusiones

Las IPS de Medellin si tienen protocolos para operatoria dental. En este incluyen

temas como: definicion de la caries dental, clasificacion, materiales utilizados, tiempos



operatorios, entre otros. Sin embargo se observo que este protocolo no era completo

segun lo establecido por la literatura evaluada en este estudio.

Falta estandarizacién entre las diferentes IPS estudiadas ya que no se encontré que

los temas incluidos fueran similares entre dichas instituciones.
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