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GLOSARIO
COSTO 1

El concepto de costo representa los recursos econémicos que han sido, deben
o deberian sacrificarse en el desarrollo de las actividades necesarias para
alcanzar un objetivo, independiente de la forma de medicién de los mismos.

MODELO DE COSTEO 2

Es el conjunto de supuestos y relaciones basicas en que se sustenta un
método o técnica de costeo; consiste en la integracion de supuestos y
relaciones a partir de los cuales se desarrolla el método de costeo.

SISTEMA DE COSTO 3

Conjunto organizado de criterios y procedimientos para la clasificacion,
acumulacion y asignacion de costes a los productos y centros de actividad y
responsabilidad, con el propdsito de ofrecer informacion relevante para la toma
de decisiones y el control”

ABC
Activity Based Costing (Costeo Basado en Actividades).
ACTIVIDADES 4

Es el conjunto de tareas elementales que son realizadas por los miembros de
la organizacion en forma secuencial y l6gica, y en cuya ejecucion se consumen
recursos. Las actividades pueden clasificarse en operativas o de apoyo, de
acuerdo con el segmento de la organizacion que las lleve a cabo.

1. BILLENE A, Ricardo. Analisis de costos II, el modelo RB1 — CRIF de andlisis de costos y
resultados. 12 ed. Argentina: Ediciones juridicas cuyo, 2000. p 449

2. GESTIOPOLIS.COM. Qué es un sistema de costo? Cual es su estructura? Qué funciones
cumple? Cual es su utilidad e importancia. [en linea].
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no8/sistcost.htm

3. OCEANO / CENTRUM. Curso de Contabilidad de Costos. CD — ROM version Windows.
Espafa.2001

4. DUQUE ROLDAN, Maria Isabel et al. Rol de las ontologias en la definicion de taxonomias XBRL
en el area de costos. En: Revista [IC [en linea] N° 5, Julio — diciembre, 2009.
http://www.revistaiic.org/articulos/numb5/articulo22_esp.pdf P. 535



RECURSOS 5

Elementos econdmicos usados o aplicados en la realizacion de actividades. Se
reflejan en la contabilidad de las empresas a través de conceptos de gastos y
costos como sueldos, beneficios, depreciacion, electricidad, publicidad,
comisiones, materiales, entre otros.

CENTROS DE COSTOS s

Son segmentos de la organizacién en los cuales se consumen recursos y se
ejecutan actividades. Cada centro de costo debe ser independiente de los
demas y en él deben haber asignados recursos tales como personal, equipos,
insumos, etc.

IPS

Institucion Prestadora de Servicio

GASTROMEDIC

Es el nombre de la IPS donde se realiz6 el presente trabajo de grado.
DRIVERS 7

Es un factor o criterio para asignar costos. Elegir un driver correcto requiere
comprender las relaciones entre recursos, actividades y objetos de costos.

5. GERENCIAYNEGOCIOS.COM. Como surge ABC. [en lineal.
http://www.gerenciaynegocios.com/teorias/abc_cba/02%20-%20como_surge_abc.htm
6. DUQUE ROLDAN, Maria Isabel et al. Rol de las ontologias en la definicién de taxonomias XBRL

en el area de costos. En: Revista [IC [en linea] N° 5, Julio — diciembre, 2009.
http://www.revistaiic.org/articulos/numb/articulo22_esp.pdf P. 536.
7. GERENCIAYNEGOCIOS.COM. Como surge ABC. [en lineal.

http://www.gerenciaynegocios.com/teorias/abc_cba/02%20-%20como_surge_abc.htm



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal el disefio de un sistema de
costos basado en actividades para la IPS GASTROMEDIC, se diseha con la
intencion de poder tener un panorama mas claro de los reales costos que
genera la prestacion de los servicios, dado que el sistema de costeo actual no
permite precisar de manera pormenorizada la asignacion real de recursos a las
actividades que se realizan en cumplimiento de los objetivos misionales de la
IPS.

Esta propuesta de costeo basado en actividades disefiado para la IPS
GASTROMEDIC tiene una cobertura total del portafolio de servicios de la
institucion y arroja datos pertinentes y de manera oportuna para la toma de
decisiones desde la alta gerencia

DESCRIPTORES:

Costo basado en actividades, Gastromedic, actividades, tareas, centros de
costo, inductores, gasto, sistema de costos.

ABSTRACT:

The present work has as main objective the design of an activity-based cost for
GASTROMEDIC IPS is designed with the intention to have a clearer picture of
the real costs generated by the provision of services, since the system Current
costing not possible to specify in detail the actual allocation of resources to
activities carried out in compliance with the missionary objectives of the IPS.

This proposal is designed activity-based costing for GASTROMEDIC IPS has
full coverage of the portfolio of the institution and throws relevant data in a
timely manner for decision making from top management

WORDS:

Activity-based costing, Gastromedic, activities, tasks, cost centers, inductors,
expense, cost system.
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INTRODUCCION

La prestacion de servicios de salud como ejercicio empresarial es una actividad
compleja dadas las caracteristicas propias de dicho mercado y el amplio
numero de variables que inciden en que el sujeto goce de buena salud.

Desde la 6ptica empresarial los altos niveles de competitividad y los estandares
establecidos para la prestacion del servicio, hacen que la estabilidad
empresarial y la rentabilidad financiera sean una constante preocupacion de la
alta gerencia que debe procurar constantemente en que la prestacion del
servicio se haga con altos niveles de calidad y bajo los atributos de eficacia,
eficiencia y efectividad de manera que la empresa genere un margen de
ganancia que le permita ser rentable.

Partiendo de lo anterior y reconociendo que no todos los sistemas y
mecanismos de costeo brindan informacién pertinente y de manera oportuna
que le permitan a la alta gerencia tomar decisiones, surge la idea de desarrollar
un modelo de costos para IPS GASTROMEDIC, que le permita a sus directivos
conocer los costos reales de la prestacion del servicio y de esta manera poder
tomar decisiones estratégicas que le permitan competir en el mercado y
generar margen de rentabilidad.

El modelo de costos que se propone, contempla un costeo basado en
actividades (ABC) dado que a nivel empresarial el costeo de producto debe
comprender el numero de actividades necesarias para su fabricacion y venta, al
igual que la materia prima a la que hubiera lugar en el proceso de produccion.

11



JUSTIFICACION

Visto desde una optica globalizada de la prestacidon de servicios, cualquier
empresa que venda servicios en un ambiente altamente competitivo,
esta obligada a al menos si su intencién es sostenerse- a contar con un
sistema de costos que le permita visibilizar la realidad costo — efectiva no solo
de la empresa en términos generales, sino que también le permita hacer una
radiografia financiera al interior de la misma, posibilitando asi la identificacion
de aquellos productos y/o servicios que requieren la implementacién de
planes de mejoramiento con miras a lograr una asignacion de costos acordes
a la realidad particular de cada dependencia/servicio, permitiéndole a la alta
gerencia tomar decisiones sobre informacion veridica y posibilitando la
aplicaciéon de planes de mejoramiento mas efectivos ya que se podran
concentrar en el aspecto/servicio que requiere la intervencion; mejorando
asi los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad de la empresa

12



1. OBJETIVOS

GENERAL

Disefar un modelo de Costeo Basado en Actividades (A.B.C.) para la IPS
GASTROMEDIC S.A.S que posibilite la identificacion del costo de la prestacion
de cada uno de los servicios; de manera que sirva de herramienta fundamental
en la toma de las decisiones de la alta gerencia

ESPECIFICOS

e |dentificar las actividades y tareas de cada uno de los servicios de
Gastromedic

e Recolectar la informacion requerida de las actividades realizadas en
Gastromedic

e Sistematizar la informacion

e Realizar y socializar informe final

13



2. MARCO TEORICO

2.1 Costo s

El concepto de costo representa los recursos econdmicos que han sido, deben
o deberian sacrificarse en el desarrollo de las actividades necesarias para
alcanzar un objetivo, independiente de la forma de medicion de los mismos.

2.2 Objetivo del analisis de costos 9

Analisis de costos es el procedimiento para calcular esa medida monetaria, lo
que cuesta “hacer algo”; es decir, conocer el costo unitario de cada producto,
con el propdsito final de que el precio cubra suficientemente los costos totales.

Fijacion de precio de venta: el precio de un producto o servicio debe fijarse
sobre la base del costo.

Control de costos: el analisis de costos suministra informacion para realizar
seguimientos sobre el estado de los costos en los diferentes productos o
servicios, a fin de tomar correctivos si es necesario.

Decisiones sobre el proceso de atencidén: se puede obtener informacion
sobre el valor de cada uno de los pasos en la produccion o prestacion de un
servicio. De esta manera es posible saber que parte de dicho proceso se debe
eliminar, implementar o corregir.

Decisiones sobre proveedores vs produccidén: se puede determinar en qué
momentos de la cadena de produccidbn es mejor comprar un insumo o
producirlo en la misma institucion.

Decisiones sobre mezcla de productos: puede conocerse el rendimiento de
cada uno de los productos o servicios de una institucion; puede conocerse que
productos son mejores, en cuanto a los costos, y asi impulsar su oferta.

8. BILLENE, Ricardo A. Andlisis de costos Il, el modelo RB1 — CRIF de analisis de costos y
resultados. 12 ed. Argentina: Ediciones juridicas cuyo, 2000. p 449.

9. CASTANO CONVERS, Sergio. ;Cémo calcular sus costos?: Guia para profesionales de la
salud. Bogota, 1997. P. 9 - 13
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Decisiones sobre volumen — beneficio: pueden tomar decisiones sobre la
interaccidn entre ingresos, costos y volumen de produccion.

Presupuestacion: Los analisis de costos permiten calcular los egresos de una
institucion y genera datos para decisiones sobre este proceso.

2.3 Clasificacion de los costos 10

Clasificaciéon general de los costos

Tabla 1. Clasificacion general de los costos

DICOTOMIA BASE PARA IDENTIFICARLOS
Costo Relevante Cesie Se ve o no afectado por la decisiéon
Irrelevante

Costo de Oportunidad Costo Erogable |Naturaleza del sacrificio
Grado de anticipacion en su

Costo Historico Costo Futuro ) s

determinacion
Costo Variable Costo Fijo Relacién con el volumen de actividad
Costo Identificable Costo Comun Identificacién con una unidad de

operacion

Costo Desembolsable |Costo Virtual Relacion con un flujo inmediato de

efectivo
Costo L, . .
Costo Incremental Sumergido Relacién a un incremento de actividad
Costo Evitable Costo Grado de control
(Discrecional) Comprometido

Costo de Reposiciéon  |Costo Histérico |Momento de la valuacion

Clasificacion de los costos de acuerdo al costo de produccién

Tabla 2. Clasificacion de los costos de acuerdo al costo de produccion

Materia Prima

Mano de Obra Directa
De acuerdo al costo de produccion (MOD)

Gastos Indirectos de
Fabricacion (GIF)

10. LOSCOSTOS.INFO. Clasificacion de los costos. [En linea]. http://www.loscostos.info/clasif.html
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Clasificacion de los costos de acuerdo al volumen de actividad

Tabla 3. Clasificacion de los costos de acuerdo al volumen de actividad

Fijo
Variable

De acuerdo al volumen de actividad

2.4 Elementos del costo 11

En cualquier costo concurren dos o tres elementos que contribuyen a su
conformacién. EI numero de elementos depende de si se trata del costo de un
producto manufacturado, de una comercializacion o de un servicio.

e costo de manufactura
En la fabricacion de un bien intervienen 3 elementos bien definidos, que
son los del precio de fabricacién:
v" materiales directos
v" mano de obra directa
v' costos generales de fabricacién. también llamados costos
indirectos de fabricacion (cif)
e costos de comercializaciéon
En la comercializacion de un producto intervienen tres elementos:
v’ costo del bien que se comercializa
v' costo de la mano de obra
v' costos generales

e costos del servicio
En la prestacion de un servicio, dependiendo de que tipo sea, concurren
elementos. Por ejemplo en el servicio de cirugia, concurren los
siguientes elementos:
v" los insumos que se consumen en esa operacion
v' costos de salario directo (cirujano, anestesiologo, la enfermera,
etc).
v' los costos generales: la depreciacion, los servicios publicos,
salarios indirectos, etc.

11. CASTRILLON CIFUENTES, Jaime. Costos para gerenciar servicios de salud. 3ra ed. Barranquilla:
Ediciones Uninorte. 2010 P 4y 5
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2.5 Sistemas de costeo

Partiendo de que la materia prima pasa de un proceso productivo a otro, hasta
convertirse en producto terminado, el sistema de costeo debe clasificar,
registrar y agrupar las erogaciones, de tal forma que le permita a la direccion
conocer el costo unitario de cada proceso, producto, actividad y cualquier
objeto de costos, puesto que la cifra del costo total suministra poca utilidad, al
variar de un periodo a otro el volumen de produccion. Esto sélo se puede
alcanzar mediante el disefio de un sistema de costeo adecuado. 12

Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general los
cuales manipulan los detalles referentes al costo total de fabricacion. La
manipulacion incluye, clasificacion, acumulacion, asignacion, y control de
datos, para lo cual se requiere un conjunto de normas contables, técnicas y
procedimientos de acumulacién de datos tendentes a determinar el costo
unitario del producto. 13.

Actualmente también se proponen a generar informacién para la mejora
continua de las organizaciones, al respecto son definidos como:

“Conjunto organizado de criterios y procedimientos para la clasificacion,
acumulacién y asignacion de costes a los productos y centros de actividad y
responsabilidad, con el propdsito de ofrecer informacion relevante para la toma
de decisiones y el control” 14.

“ Conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados
sobre la base de la teoria doble y otros principios que tienen por objeto la
determinaciéon de los costos unitarios de produccion y el control de las
operaciones fabriles efectuadas” Dadas las caracteristicas y ventajas de los
sistemas de costeo, es posible su implantacién en toda organizacion que
ejecuta actividad econémica generadora de bienes y servicios, como empresas
de extraccion (agropecuarias, mineras, etc), transformacién y comerciales.
Existen sistemas de costeo los cuales han sido utilizados tradicionalmente
como los sistemas por 6rdenes especificas y por procesos, sistemas histéricos
y predeterminados, sistemas variable y absorbente; éstos pueden ser
combinados, redisefiados, complementados y/o adaptados a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada organizacion. 15

12 POLIMENI, Fabozzi y Adelberg Contabilidad de Costos: Concepto y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. Mc Graw Hill, México. 1998

13. SINISTERRA, G. Fundamentos de Contabilidad Financiera y de Gestion. Editorial Universidad del
Valle, Cali, Colombia.1997

14. OCEANO / CENTRUM. Curso de Contabilidad de Costos. CD — ROM versién Windows. Espafia. 2001
15. PEREZ DE LEON, Ortega (1999) Contabilidad de Costos. Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C. Limusa. México. P 150.
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2.6 Costeo tradicional 16

El sistema de costeo tradicional aceptado por la contabilidad financiera,
considera que el recurso de la mano de obra directa y los materiales directos
son los factores de produccién predominantes. Bajo este enfoque de costeo,
los costos indirectos de fabricacion, se asignan a los productos usando para
ello una tasa, la cual para su calculo considera una medida de la produccion.
Los pasos a seguir para la valorizacion de los productos, en un sistema de
costos por érdenes especificas son los siguientes:

a. ldentificacion el objetivo del costo.

b. Asignacién de los costos de materia prima directa y mano de obra directa
consumidos por los productos.

c. Eleccidon de la base o las bases, para el calculo de la tasa de aplicacién de
los costos indirectos al trabajo.

d. Calculo de la o las tasas de aplicacién de los costos indirectos de fabricaciéon
a los productos (tasa = costos indirectos de fabricacion / base).

e. Asignacion de los costos indirectos a los productos, multiplicando la o las
bases por el consumo que los productos hacen de la base misma.

f. Calcular el costo total de los productos, el cual resulta de la suma los costos
de la materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos
aplicados a los productos.

Para la clasificacién y asignacion de los costos a los productos, se debe
determinar La relacion de causa - objetivo del costo y buscar un conductor o
factor de costo, que para el caso de los costos directos de fabricacion, es facil
de identificar o asociar a los productos consumidores de los recursos. No
ocurre lo mismo con muchas partidas que conforman los costos indirectos de
fabricacion, las cuales por lo general son consumidas por mas de un tipo de
producto y/o bien no tienen una relacion directa con la base elegida (la medida
de volumen).

16. PEREZ O, BAUJIN P, JOSUA CH. El costeo tradicional versus el sistema ABC. [En lineal.
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/fin/estudios.htm

Las distintas partidas que conforman los otros gastos, distintos a la materia
prima directa y mano de obra directa, se deben departamentalizar entre los

18



centros de costos causantes del costo. Los gastos que son comunes a mas de
un centro de costo se distribuyen o prorratean mediante una tasa, que para su
calculo se debe buscar la base mas adecuada del gasto (tasa = gasto / base),
como por ejemplo, los metros cuadrados para el gasto del arriendo, los kilowats
horas, para el gasto de la energia. Posteriormente a la etapa de
departamentalizacién, se debe proceder a prorratear el gasto que recibieron los
centros de costos de servicios (bodega, casino, informatica, mantencién, etc.),
entre los centros de costos que recibieron el servicio en cuestion, es decir,
administracion, ventas, servicios y produccion.

Una vez hecha la reasignacion a que se hace referencia en el parrafo anterior,
los costos indirectos de fabricacion acumulados en los centros de costos
productivos se imputan a los productos, mediante la tasa de aplicacion ya
mencionada. Cabe hacer notar que es fundamental, que en la eleccion de la
base, se considere la mas representativa del costo, es decir, el cambio que en
ella se produce (en el nivel de actividad), debe explicar en la mejor forma el
cambio que se produce en el costo indirecto de fabricacion. Para esto ultimo se
recurre al analisis de regresion simple, o multiple.

Es necesario dejar claro, que el criterio utilizado por el modelo tradicional para
asignar los costos indirectos, considerando todas las partidas que conforman
este elemento del costo, usando como base una medida de volumen, se
justifica cuando se da el hecho de que estas partidas de gastos tomadas en
forma individual no tienen tanta significacion, como lo tienen por lo general el
costo de la mano de obra directa. Sin embargo, es necesario recalcar, que la
base a usar para aplicar los costos indirectos de fabricacion puede no ser sélo
una, ya que pueden existir grupos de partidas de costos indirectos, que por su
significacion justifique el hecho de usar mas de una base, por ejemplo las horas
maquinas para distribuir el costo de la energia a los productos consumidores
de este recurso.

19



Clasificacion de los sistemas de costeo tradicional. 17

« Costos por érdenes de fabricacion (o por ordenes especificas). Se
refieren a los materiales, la mano de obra y la carga fabril necesarios
para completar una orden o lote especificos de productos terminados.
En esta clase de costos se ha de fabricar una cantidad definida en un
orden de fabricacion especifica.

o Costos por procesos o departamentos. Son usados por las empresas
que elaboran sus productos sobre una base mas o menos continua o
regular e incluyen la produccion de renglones tales como gas,
electricidad, productos quimicos, productos de petrdleo, carbon,
minerales, etc.

o Costos por clases. En los cuales un numero de érdenes puede ser
combinado en un solo ciclo de produccién, siempre que esas 6rdenes
incluyan cierto numero de articulos de tamafos o clases similares.

o Costos de montaje. Representan una variante de los costos por 6rdenes
especificas utilizada por las empresas que fabrican o compran piezas
terminadas para ser usadas en montar o armar un articulo con destino a
la venta. Este tipo de costo requiere mano de obra y carga fabril,
primordialmente.

o Costos postmortem o histéricos. Pueden ser 6rdenes de fabricacion, por
procesos, de montaje o de clases, determinados durante las
operaciones de fabricacion, pero que no son accesibles hasta algun
tiempo después de completarse las operaciones de fabricacion.

o Costos estimados, estandares o predeterminados. También pueden
referirse a costo por 6rdenes especificas, de montaje, por procesos o de
clases, estimados o determinados antes de comenzar las operaciones
de fabricacidon. Estos ayudan a determinar los precios de venta o para
medir la efectividad de los costos histéricos

17. BACKER, JACOBSEN, RAMIREZ, PADILLA. Contabilidad de costos. 2 ed. México: Editorial Mc Graw
Hill. 1990.
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2.7 Costos estandar. 18

Para la utilizacion de los costos estandar se pueden presentar dos situaciones:
una que considera a la empresa en su eficiencia maxima, que es cuando no se
calculan pérdidas de tiempo y se acepta el rendimiento climax de la
maquinaria, situacion utopica, pero con proyeccion de superacion. Otra en la
cual se consideran ciertos casos de pérdida de tiempo tanto en el
aprovechamiento del esfuerzo humano, como de la capacidad productiva de la
maquinaria, promedios dictados por la experiencia y por los estudios, que sobre
el particular hayan hecho los técnicos en la materia (ingenieros industriales);
por tanto, ponderando estas situaciones se logra obtener una eficiencia en su
punto 6ptimo.

El costo estandar indica lo que debe costar un articulo, con base en la
eficiencia del trabajo normal de una empresa, por lo que al comparar el costo
historico con el estandar, es donde resultan las desviaciones que indican las
deficiencias o superaciones perfectamente definidas y analizadas.

En el caso de los costos estimados a la diferencia entre estos y los histéricos,
se le dio un nombre genérico, variacion, por no ser muy exacta la técnica, y
ajustarse al Costo Historico; pero el Estandar es de alta precision, es una meta
a lograr, es una medida de eficiencia, en sumo, indica lo que debe costar algo,
por lo que a la diferencia entre el Costo Estandar y el Real, se le nhombrara
desviacién, por ser mas preciso y dar una idea de que se sali6 de una linea,
patrén o medida.

Clasificacion
Los costos estandar se clasifican en dos grupos: Costos estandar circulantes o
ideales y Costos estandar basicos o fijos.

Costos estandar circulantes o ideales.

Son aquellos que representan metas por alcanzar, en condiciones normales de
la produccién, sobre bases de eficiencia; es decir representan patrones que
sirven de comparacién para analizar y corregir los Costos Histéricos; claro esta
que los Costos Estandar de este tipo se encontraran continuamente sujetos a
rectificaciones, si las circunstancias que se tomaron como base para su calculo
han variado.

18. BARRAGAN J. Costos estédndar y costos ABC, revista virtual pro ISSN 19006241. Agosto de 2006 N°
55
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Costos estandar basicos o fijos.

Representan medidas fijas que solo sirven como indice de comparacion y no
necesariamente deben ser cambiados, aun cuando las condiciones del
mercado no han prevalecido. Para la determinacion del Costo Estandar, al igual
que los Costos Estimados, también es necesario formular una hoja de costos
para cada producto, considerando los Elementos del Costo, mismos que se
pueden precisar como sigue:

a. Determinacién de los Materiales Directos: Se determinan técnicas sobre
la calidad, cantidad y rendimientos de los materiales directos, asi como las
mermas y desperdicios acudiendo a datos estadisticos que pueda proporcionar
la experiencia y los registros contables tanto en cantidad como en precio por
unidad.

- En cantidad: La determinan los ingenieros de la empresa, considerando: tipo
de material, calidad, rendimiento, y un proyecto de produccion para el calculo
de mermas y desperdicios. Se recomiendan revisiones semestrales.

- En precio de compra: Lo determina el departamento de compras,
considerando: una estimacion del precio que prevalecera en el periodo, que se
adquiera en las cantidades fijadas a precio estandar, contratos con los
proveedores. Se modifican solo por causas justificadas, se recomienda
constante revision.

b. Determinacion del costo de trabajo directo: Se realiza un estudio para
determinar las cantidades de tiempo necesarias para obtener cierto volumen de
produccion, logrando mayor rendimiento con el minimo de esfuerzo y costo.
Para determinar el estudio del trabajo o estudio de métodos es necesario:
1. Seleccionar el trabajo a estudiar.

2. Registrar el método actual (diagramas de proceso).

Luego se examina para determinar las posibles fallas, considerando:

-El propésito que se persigue.

- El lugar en donde esta, y en el que debe estar.

- La sucesion en las operaciones.

- Las personas que laboran.
- Los medios con que se cuenta.
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- Hecho esto se procede a desarrollar un mejor método incluyendo un estudio
de tiempos.

c. Determinacion de los gastos indirectos de produccién: Se presupuesta
el volumen de produccién de acuerdo a los estudios sobre la capacidad
productiva de la empresa, tomando en cuenta el presupuesto de Ventas se
determinan los gastos indirectos, utilizando las estadisticas de periodos
anteriores.

Habiendo determinado los elementos del costo estandar de la produccion es
posible elaborar la hoja de costos.

2.8 Costos basado en actividades (ABC) 19

Las empresas realizan las tareas sin analizar cuanto valor generan dentro del
proceso productivo destruyendo valor en una forma significativa, de tal forma
que se revierte en la compania generando una menor utilidad.

El modelo de costos debe aplicarse a la formacion de la cadena de valor de la
empresa, distribuyendo los costos de la manera menos arbitraria posible. El
sistema de Costos Basado en las Actividades (ABC) pretende establecer el
conjunto de acciones que tienen por objetivo la creacion de valor empresarial,
por medio del consumo de recursos electivos, que encuentren en esta causa su
relacion de imputacion. La contabilidad de costos por actividades plantea no
so6lo un modelo de calculo de costos por actividades empresariales, siendo el
calculo del costo de los productos un subproducto material, pero no principal.
Se constituye un instrumento fundamental del analisis y planeacién estratégica
tanto de la organizacién empresarial como del lanzamiento y beneficio de
nuevos productos, por lo que su campo de actuacion se extiende desde la
concepcion y disefio de cada producto hasta su explotacion definitiva. El
modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en centros
de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios
de la actividad productiva de la empresa.

Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma adecuada las
actividades que causan costos y que se relacionan a través de su consumo con
el costo de los productos. Lo mas importante es conocer la generacién de los
costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los
factores que no agreguen valor.

19. Ibid
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Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial, para asi obtener los
diferentes estados de costo que se acumulan en la produccion y el valor que
agregan a cada proceso.

Los procesos se definen como toda la organizacién racional de
instalaciones, maquinaria, mano de obra, materia prima, energia vy
procedimientos para conseguir el resultado final. En los estudios que se hacen
sobre el ABC se separan o se describen las actividades y los procesos, asi
podemos definir como actividades, Homologar productos, Negociar precios,
Clasificar proveedores, Recepciéon de materiales, Planificar la produccion,
Expedir pedidos, Facturar, Cobrar, Disefiar nuevos productos. Y los procesos
Compras, Ventas, Finanzas, aspectos del personal, Planeacién e Investigacion
y desarrollo.

Las actividades y los procesos para ser operativos desde el punto de vista de
eficiencia, necesitan ser homogéneos para medirlos en funciones operativas de
los productos. Al identificar las actividades, dentro del modelo ABC se debe en
primer lugar ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos
productivos que agregan valor, para que en el momento que se inicien
operaciones, la organizacién tenga la capacidad de responder con eficiencia y
eficacia a las exigencias que el mercado le impone. Una vez especificado las
actividades en las que se incurre y se agrupen en los procesos adecuados, es
necesario establecer las unidades de trabajo, los generadores de costos y la
relacion de transformacion de los factores para medir con ello la productividad
de las entradas y para transferir proporcionalmente el costo de las entradas
sobre el costo de las salidas

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos
asociados, podra ofrecer a las directivas de la organizacion una visién de los
puntos criticos de la cadena de valor, asi como la informacién para realizar una
mejora continua que puede aplicarse en el proceso creador de valor. Al
conocer los factores causales que accionan las actividades, es facil aplicar los
inductores de eficiencia que son aquellos factores que influyen decisivamente
en el perfeccionamiento de alguna particularidad de eficiencia de la actividad
cuyo perfeccionamiento contribuird a completar la armonia de la combinacién
productiva. Estos inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o
caracteristicas de los procesos y pro-ductos, a conseguir reducir los plazos, a
mejorar el camino critico de las actividades centrales y a reducir costos.
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Por ultimo es necesario establecer un sistema de indicadores de gestién que
muestren continuamente como va el funcionamiento de las actividades y
procesos y el progreso de los inductores de eficiencia. Este control consiste en
la comparacion del estado real de la accion frente al objetivo propuesto,
estableciendo los correctivos adecuados para llevarlos a la cadena de valor
propuesta.

Al tener identificadas y establecidas las actividades, los procesos y los factores
que miden la transformacion de los factores, es necesario aplicar al modelo una
fase operativa de costos ya que es sabido que toda actividad y pro-ceso
consumen costo, como asi los productos y servicios consumen una actividad.
En este modelo los costos afectan directamente la materia prima y la mano de
obra frente a los productos finales, distribuyendo entre las actividades el resto,
ya que por una parte se con-sumen recursos y por otras son utilizadas para
obtener una salida.

Como las actividades cuentan con una relacion directa con los productos, con
el sistema de costos basado en las actividades se logra transformar los costos
indirectos respecto a los productos en costo directo respecto de las actividades,
lo que conlleva a una forma mas eficaz de la transformacién del costo de los
factores en el costo de los productos y servicios.

Después de realizar los anteriores pasos, se deben agrupar los costos de las
actividades de acuerdo a su nivel de causalidad para la obtencién de los
productos y servicios en:

- Actividades a nivel interno del producto

- Actividades relacionadas con los pedidos de produccion

- Actividades relacionadas con el mantenimiento del producto

- Actividades relacionadas con el mantenimiento de la produccién
- Actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo

- Actividades encaminadas al proceso continuo de apoyo al cliente

En un sistema de costeo ABC, se asigna primero el costo a las actividades y
luego a los productos, llegando a una mayor precisiéon en la imputacion. Se
debe iniciar determinando los costos generales para una produccion para los
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cuales las variaciones pueden explicarse mediante un solo inductor de costo.
Posterior-mente, el costo por unidad de cada base es asignado a los productos.
Se hace utilizando el promedio de la base calculado en la prime-ra etapa y la
medida de la cantidad de recursos consumidos por cada producto. El calculo
de los costos asignados desde cada base de costo a cada producto es:

Costos generales aplicados = promedio de la base * Unidades utilizadas del
inductor de costo

El total de costos generales asignados de esta forma se divide por el numero
de unidades producidas. El resultado es el costo unitario de costos generales
de produccién. Anadiendo este coste al unitario por materiales y por mano de
obra directa, se obtiene el costo unitario de produccion.

Los factores de asignacion, estan relacionados con las etapas frente a su
disefo y operatividad de forma directa. Estos factores son la e-leccion de bases
de costos, la seleccién de medios de distribucion de los costos generales a las
bases de costos y la eleccion de un in-ductor del costo para cada base de
costo. Estos factores representan el mecanismo basico de un sistema ABC.
Los estudiosos de este sistema tienen variadas teorias sobre la finalidad del
modelo, dentro de las mas utilitarias se pueden extractar:

- Producir informacion util para establecer el costo por producto.
- Obtencién de informacién sobre los costos por lineas de produccion.
- Analisis ex-post de la rentabilidad.

- Utilizar la informacién obtenida para establecer politicas de toma de
decisiones de la direccion.

- Producir informacion que ayude en la ges-tion de los procesos productivos.

Como los principales Beneficios se pueden mencionar los siguientes

- Facilita el costeo justo por linea de produccion, particularmente donde son
significativos los costos generales no relacionados con el volumen.

- Analiza otros objetos del costo ademas de los productos.
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-Indica inequivocamente los costos variables a largo plazo del producto.
Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la gestion de
costos y para la evaluacion del rendimiento operacional.

- Ayuda a la identificacion y comportamiento de costos y de esta forma tiene el
potencial para mejorar la estimacion de costos.

2.9 Beneficios de los costos ABC 20

1. Jerarquizacion diferente del costo de sus productos, reflejando una
correccion de los beneficios previamente atribuidos a los productos de
bajo volumen.

2. El analisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el examen
del comportamiento de los costos.

3. Se aumenta la credibilidad y la utilidad de la informacién de costeo, en la
toma de decisiones.

4. Facilita la implantacion de la calidad total

Elimina desperdicios y actividades que no agregan valor al producto.

6. Facilita la utilizacidén de la Cadena de valor como herramienta de la
competitividad.

o

2.10 Inconvenientes o limitaciones de los costos ABC 21

Es esencialmente un método de costeo histérico con las desventajas de estos.

1. Se pueden incrementar las asignaciones arbitrarias de costos, porque los
costos son incurridos al nivel de proceso no a nivel de producto.

2. En areas de mercado, distribucion clara entre la raiz causal de una
actividad y el "cost driver" de la misma, que es usado para asignar los
costos de los productos.

3. A menudo no hay una distincién clara entre la raiz causal de una actividad
y el "cost driver" de la misma, que es usado para asignar los costos a los
productos.

4. No es facil seleccionar el "cost driver" de actividad que refleje el
comportamiento de los costos.

5. Su implantacion es costosa.

20. LOPEZ REGALADO, Martha Elena. El método o sistema ABC Metodologia y uso en la toma de

decisiones. [En linea]. http://www.monografias.com/trabajos24/metodo-abc/metodo-abc.shtml#benef

21. Ibid
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2.11 Pasos para establecer un sistema de costos ABC. 22

1. Definir objetos de costo, actividades clave, recursos y causantes de costo
relacionados. Definir actividades que apoyan beneficios (out puts) como
causa de esas actividades.

2. Desarrollar un diagrama basado en procesos que represente el flujo de
actividades, los recursos y la relacién entre ellos. Definir la vinculacion
entre actividades y beneficios (out puts).

3. Recopilar datos pertinentes que se refieren a costos y flujo fisico de las
unidades del causante de costo entre recursos y actividades. Desarrollar
los costos de las actividades.

4. Calcular e interpretarla nueva informacion basada en actividades. La
administracion ahora dispone de informacion de costos mas exacta para
la planeacion y la toma de decisiones.

2.12 Articulo 185 (ley 100 de 1993). 23

Paragrafo: Toda institucion Prestadora de Servicios de Salud contara con un
sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es
condicion para la aplicacion del régimen unico de tarifas de que trata el
articulo 241 de la presente ley adoptar dicho sistema contable. Esta
disposicion debera acatarse a mas tardar al finalizar el primer afio de vigencia
de la presente ley. A partir de esta fecha sera de obligatorio cumplimiento para
contratar servicios con las Entidades Promotoras de Salud o con las entidades
territoriales, segun el caso, acreditar la existencia de dicho sistema.

22. LOPEZ REGALADO, Martha Elena. EI método o sistema ABC Metodologia y uso en la toma de
decisiones. [En linea]. http://www.monografias.com/trabajos24/metodo-abc/metodo-abc.shtml#benef
23. Ministerio de Salud, Ley 100 de 1993 sobre seguridad social en Colombia.
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2.13 Articulo 225 (ley 100 de 1993.) 24

Informacién requerida. Las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su
naturaleza, deberan establecer sistemas de costos, facturacion y publicidad.
Los sistemas de costos deberan tener como fundamento un presupuesto
independiente, que garantice una separacion entre ingresos y egresos para
cada uno de los servicios prestados, utilizando para el efecto métodos
sistematizados. Los sistemas de facturacion deberan permitir conocer al
usuario, para que este conserve una factura que incorpore los servicios y los
correspondientes costos, discriminando la cuantia subsidiada por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

24. lbid
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Gastromedic S.A.S 25

GASTROMEDIC S.A.S. es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(I.P.S.) en crecimiento, especializada en medicina interna, gastroenterologia y
endoscopia de vias digestivas; fue fundada el 23 de octubre de 2009 e inicid
la prestacion de sus servicios el 5 febrero de 2010 en el municipio de Apartad6
con cobertura para toda la poblacion del Uraba antioquefio.

Objetivo. 26

Brindar servicios de la mejor calidad de manera que podamos contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién urabaense.

Misién 27

GASTROMEDIC S.A.S es una institucion prestadora de servicios de Salud
especializada en Medicina Interna, Gastroenterologia, y Endoscopia de vias
Digestivas, caracterizada por la calidad en sus procesos basados en
responsabilidad, ética, alto nivel cientifico y con un gran sentido humano hacia
nuestros clientes.

Vision 28
GASTROMEDIC S.A.S en el 2012 sera una institucion reconocida por la
calidad en los servicios prestados, los cuales seran certificados mediante la

acreditacion; garantizando asi la confiabilidad y seguridad a todos nuestros
usuarios en la zona de Uraba y con amplia proyeccion Nacional.

25. ENTREVISTA. RAMIREZ OSPINA, Renata P. Gerente Gastromedic S.A.S. Apartad6 Antioquia. 15 de
Agosto de 2010

26. Ibid

27. lbid

28. Ibid
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Valores 29

Respeto: Propiciamos el reconocimiento de intereses y sentimientos, la
autonomia y autodeterminacion como la base de todas las relaciones con las
partes interesadas.

Honestidad: Actuamos con coherencia y sinceridad con el fin de hacer
relaciones fuertes entre los usuarios y GASTROMEDIC SAS.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos, es prioridad y
exigencia para nosotros.

Servicio: La empresa GASTROMEDIC SAS garantiza de manera permanente
la disponibilidad del especialista de Gastroenterologia, y Medicina Interna para
ofrecer solucion a los requerimientos de nuestros usuarios con o6ptimos
estandares de calidad.

Servicios que ofrece Gastromedic S.A.S 30
Gastroenterologia:

e Consulta externa programada

e Endoscopias de Vias Digestivas
e Colonoscopia

¢ Rectosigmoidoscopia

e Fisiologia Digestiva

29. lbid
30. Ibid
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4. METODOLOGIA

4.1 tipo de estudio

Se trata de un estudio descriptivo y de intervencion que pretende en términos
generales disefar una propuesta para el manejo de costos acorde a las
particularidades de la IPS GASTROMEDIC S.A.S

4.2 determinacion de la poblacion de estudio
Todas las actividades que se llevan a cabo en la IPS GASTROMEDIC S.A.S
4.3 unidad de analisis

La unidad de andlisis para el disefio del presente modelo de costeo es la
informacion producida, recopilada y suministrada por los responsables de los
diferentes centros de costos.

4.4 fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas fueron secundarias, entre ellas informes
financieros y archivos estadisticos

4.5 plan de recoleccion de la informacién

e Socializacion con las directivas de GASTROMEDIC S.A.S de la
intencion de realizar una propuesta de costeo ABC para la IPS.

e Presentar la propuesta de trabajo ante las directivas de GASTROMEDIC
S.AS

e Socializacion de la propuesta y compromisos especificos con los
diversos funcionarios de GASTROMEDIC S.A.S

e Consolidacion y analisis de la informacion recolectada en los diversos
centros de costos.

4.6 aspectos éticos

Previa autorizacion de la gerencia de la IPS GASTROMEDIC S.A.S, el equipo
responsable del presente trabajo, se compromete al manejo discreto y
confidencial de la informacion suministrada por parte de los funcionarios de la
IPS.
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4.7 resultados esperados

Producto de este trabajo de grado, se espera la construccién de un modelo de
costos acorde a las necesidades particulares de la IPS GASTROMEDIC S.A.S,
que se convierta en una herramienta fundamental para la toma de decisiones
gerenciales en la medida en que arroje informacion veraz y oportuna.

4.8 viabilidad y factibilidad

e Anteproyecto y trabajo de grado aprobado y asesorado por la
universidad CES

e Aprobacién de la gerencia de la IPS ASTROMEDIC S.A.S para la
realizacion del trabajo de grado.

e Participacion activa de los funcionarios de la IPS ASTROMEDIC S.A.Sy
los integrantes del equipo del trabajo de grado.

4.9 etapas del trabajo de grado
4.9.1 Diseino del modelo de costos para la IPS GASTROMEDIC S.A.S

identificar las actividades

Identificar los conceptos de costos de las actividades

Determinar los generadores de costos (cost drivers)

Asignar los costos a las actividades

Asignar los costos de las actividades a los materiales y al producto
Asignacion de los costos directos a los productos

Generacion de informes y entrega del modelo de costos

4.9.2 Presentacion del informe final del trabajo de grado

33



5.

RESULTADOS

Para una mayor valoracién del presente modelo y a manera de
contextualizacion es necesario relacionar que gran parte de la
informacion requerida para el montaje del presente modelo fue
necesario recopilarla durante el desarrollo del trabajo de grado dado que
era muy poca la informacion con la que contaba la empresa.

5.1 modelo de de costos ABC propuesto para GASTROMEDIC.

Con miras a lograr una mayor comprension y manejo adecuado del
presente modelo se presenta a continuacién una amplia descripcion de
su contenido y forma de diligenciamiento.

5.2 Generalidades.

5.2.1

El modelo de costos propuesto para la IPS GASTROMEDIC S.A.S, se
estructura sobre un libro de Excel compuesto por 12 hojas, las cuales
presentan la particularidad de poder cruzar informacién entre ellas, de
manera que logra hacer la distribucién adecuada de recursos entre los
diversos servicios que ofrece la empresa.

Inicio del aplicativo

El menu principal del modelo permite direccionar el acceso a las 3
funciones principales:

Figura 1. menu

Menu
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5.2.2 Creacidn
Esta funcién vincula al modelo con los iconos: servicios y empleados y el icono
que identifica la ubicacion de los drivers.

Figura 2. Creacion

CREACION

Servicios y empleados: en esta hoja se relacionan los servicios que ofrece la
empresa y los empleados con los cuales presta los servicios ofrecidos.

Figura 3. Servicios y empleados
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Drivers:

Figura 4. Drivers
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5.2.3 Configuracion
Figura 5. Configuracién.
Esta funcién direcciona hacia 4 hojas intercomunicadas, las cuales al

actualizarse alimentan el modelo de costo con las formulas vy
distribuciones adecuadas
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Las hojas contenidas en esta funcion son:

Numero de atenciones: Relaciona el nimero de actividades realizadas

Actividades: relaciona las actividades asistenciales realizadas por
Gastromedic S.A.S para la prestacion de los servicios, contiene el
tiempo especifico que requiere en promedio la actividad para su correcta
realizacion y el costo que genera dicha actividad

Figura 6. Actividades.
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Costo médico: Relaciona el talento humano con el que se cuenta para
la prestacion de los servicios y la distribucién correcta de medicamentos
e insumos que deben cargarse a cada uno de los servicios que se
ofrecen; ademas, permite conocer los consumos por servicio y por

funcionario

Movimiento contable: esta hoja se alimenta con los ingresos y costos
en los que incurre la empresa para la prestaciéon de los servicios.
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5.2.4 Informes
Posterior a la correcta alimentacién, el modelo permite conocer el

costo en el que se incurre por servicio, al igual que el costo que
implica la produccién individualizada de los servicios

Figura 7. Informes

INFORMES

Costo por servicio:

Figura 8. Costo por servicio

CQSTO TOTAL POR SERVO0
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Costo unitario por servicio:

Figura 9. Costo unitario por servicio.
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6. CONCLUSIONES

Partiendo del hecho de que antes del presente trabajo de grado, la
empresa GASTROMEDIC S.A.S. Jamas habia realizado un ejercicio de
costeo ABC, el presente modelo se convierte en un referente para
asumir una mirada mas gerencial al tema de costos.

Sin embargo es de reconocer que el monitoreo de los costos no
necesariamente va a generar mayor rentabilidad a nivel empresarial,
pero la informacion arrojada por el presente modelo le permite a la alta
gerencia poder tener una panoramica clara con relacion a los costos
reales en los que se incurre al momento de prestar un servicio y de esta
manera poder contratar la prestacién de los mismos con una mayor
certeza de que se esta generando un margen de rentabilidad.

Si bien el presente modelo arroja informacion valiosa a nivel
empresarial, es necesario su revision, actualizacién, adaptacion cuando
ocurran cambios al interior de la empresa o en los procesos de
prestacion del servicio de manera que la informacién que pueda brindar
el modelo obedezca a la realidad de la empresa.

Por ultimo, el correcto funcionamiento del presente modelo estara

supeditado a la correcta administracion y alimentacion por parte del
funcionario encargado.
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RECOMENDACIONES:

Reforzar con los funcionarios la importancia de hacer un costeo real de
los servicios prestados de manera que se logren empoderar del tema y
alimentar el modelo con informacién veraz.

Todas las personas de la empresa deben tener clara la informacion que
el modelo requiere de cada uno de ellos de manera que la puedan
suministrar de manera oportuna.

Documentar y archivar de manera ordenada la informacion relacionada
con cada uno de los gastos en los que incurra la empresa de manera
que pueda ser trazable facilmente.

Se requiere mayor objetividad por parte del area contable para la
asignacion de costos a los distintos centros ya que esta informacion
puede alterar significativamente los costos de uno u otro servicio.

Realizar monitoreos periédicos a los funcionarios encargados de

alimentar el modelo, de tal forma que se puedan identificar y corregir de
manera oportuna posibles fallas.
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