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Es importante abordar el concepto juridico-legal de la estructura administrativa
de la proteccidn social, y para esto, solo nos basta analizar el Decreto Ley 205
de 2003. Donde en su Art. 4 consagra que el Sistema esta integrado por el
Ministerio de la Proteccion Social y sus entidades adscritas y vinculadas y esta
orientado a la coordinacion, direccion, desarrollo, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes y programas relacionados con la seguridad
social, seguridad laboral y promocién social.”

Asi mismo resume la ley, que la direccién del sector estarda a cargo del
Ministerio de la Proteccién Social, la cual posee como entidades adscritas, la
Superintendencia Nacional de Salud, la Superintendencia del Subsidio Familiar,
el Instituto Nacional de Cancerologia, el Centro Dermatolégico Federico Lleras
Acosta, el Sanatorio de Agua de Dios, el Sanatorio de Contratacion, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Instituto Nacional de Salud, el
Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), el Fondo de Prevision Social del Congreso de
la Republica, el Fondo del Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y la Caja de Prevision Social de la Superintendencia Bancaria,
Capresub.

Existen también instituciones de caracter publico vinculadas al Ministerio de la
Proteccion Social, formando asi un bloque de solidaridad y siguiendo los
lineamientos de los principios rectores de la seguridad social como lo son el

Instituto de Seguros Sociales (ISS), la Caja Nacional de Previsiéon Social



(Cajanal), la Caja de Prevision Social de Comunicaciones (Caprecom), la
Empresa Territorial para la Salud (Etesa), y la Promotora de Vacaciones y

Recreacion Social (Prosocial), en liquidacion.

Para hablar de Inspeccion, vigilancia y control (IVC) dentro del Sistema de la
Proteccion Social se hace necesario definir lo que para el sistema significa

términos tales como:

INSPECCION: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones que
buscan el seguimiento, monitoreo y evaluacion del Sistema de Proteccion
Social y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la
informacion que se requiera sobre la situacion de los servicios de los diferentes
componentes y sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera, técnica-
cientifica, administrativa y econdémica de las entidades sometidas a vigilancia

por los entes de control dentro del ambito de su competencia.

Son funciones de inspeccidn entre otras las visitas, la revision de documentos,
el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la practica de

investigaciones administrativas.

VIGILANCIA: La vigilancia, consiste en la atribucion del ente de control para
advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque los diferentes
componentes de la Proteccion Social, encargadas del financiamiento,
aseguramiento, prestacion del servicio, atencioén al usuario, participacion social
y demas sujetos de vigilancia por los entes de control, cumplan con las normas

que regulan el Sistema de la Proteccion Social para el desarrollo de este.

CONTROL: EI control consiste en la atribucién del ente de control para ordenar
los correctivos tendientes a la superacion de la situacion critica o irregular

(juridica, financiera, econdmica, técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera



de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento

legal bien sea por accion o por omision.

No obstante, el proceso de inspeccidn vigilancia y control de los componentes
del Sistema de la Proteccion Social, cuentan con un incipiente desarrollo y
teniendo en cuenta que la direccion, coordinacién y control estara a cargo
siempre del estado, se hace necesario articular y unificar un sistema unico de
IVC, que permita garantizar la funcion de rectoria del Sistema, en la cual se
establezca el equilibrio entre las funciones de conduccion, regulacion,
modulacion, financiamiento, vigilancia del aseguramiento y la armonizacién en

la prestacién de los servicios?.

A modo historico, en salud con la vigencia de la ley 100 de 1993% se preservo
la estructura organizativa de la supervision existente en la ley 10 de 1990* y la
ley 60 de 1993°, con lo cual se produjeron diversas circunstancias. Se mantuvo
un esquema disperso de supervision, el cual mostré descordinacion y una gran
confusiéon de las funciones que les correspondia a cada ente controlador, sin
coordinacion, articulacion, ni brujula y una gran superposiciéon de funciones

entre las instituciones centralizadas y las de tipo local.®

La IVC que se realiza actualmente por los diferentes entes de control tales
como las superintendencias: de salud, de Servicios Publicos, de Subsidio
Familiar, Bancaria; el INVIMA, las Contralorias, Personerias, Procuradurias
tanto del ente nacional como local y las Asociaciones de Usuarios, entre otras,
trabajan la IVC desarticulados si tenemos en cuenta que tienen competencias
de instruir, asesorar y prevenir e incluso adelantar las diligencias preliminares.
Ademas de ser responsables de consolidar informacion para el actor

aencargado de la modulacion en el sistema.

En el sistema de la Proteccion Social se hace necesario soluciones como la
descentralizacion, con estructuras administrativas adecuadas por la gran

multiplicidad de actores y una gran dispersion en su ubicacién geografica.” Lo



que amerita la formulacion de un modelo de IVC que contenga los elementos
esenciales de la supervision, los cuales se apoyarian de instrumentos de

regulacion o autocontrol.

Ademas, un cumplimiento progresivo de planes y programas que el estado y la
sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaben las condiciones y calidad de
vida del individuo, la familia y la sociedad civil, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

El sistema de Proteccién Social posee algunos ejes para el cumplimiento de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de los entes de
control, para cada componente del Sistema, los cuales se resumen en e/
financiamiento, vigilando la eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion,
flujo, administraciéon, y aplicacion de los recursos en los diferentes

componentes de la proteccion social.

Objetivos De Entidades De Direccién Y Control

Establecer reglas de juego justas y transparentes con el fin de impulsar un
desarrollo arménico del sistema. Tales reglas es la esencia minima de las
instituciones, ya que disminuyen la incertidumbre al proporcionar estabilidad a

las instituciones®.

El gobierno debe encargarse de la operacion de todas las funciones
modulatorias, por considerarse responsabilidad publica lo que significa que se

debe rendir cuentas claras sobre la actuacion.

Es preciso recalcar que como ente controlador y vigilador, sus objetivos no

pueden ir mas alla de lo que la ley entrana, por esto, se necesita que se creen



una serie de politicas las cuales deben ser claras y expresas, para orientar su
accioén, bajo este aspecto, se debe exigir la observancia de todos los principios
y fundamentos que cobijan el Sistema de la Proteccion Social. Se requerira
visualizar el cumplimiento de las normas que lo regulan y promover el
mejoramiento integral del mismo. Lo anterior, con el fin de proteger los
derechos del individuo, la familia y la comunidad, en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad, en busca
de identificacion, implementacion, de estrategias de reduccidén, mitigacién y

superacion de los riesgos que afectan la calidad de vida de la poblacién.

Dentro de la normatividad vigente, se desconoce la integracion y articulacion de
las funciones de los componentes de la protecciéon Social. Lo que hace
necesario un ente coordinador con la capacidad de integrar para una
transformacién institucional y articular las necesidades de la poblacién con las

instituciones dentro de sus funciones de modulacién del sistema.

Es menester, revisar y analizar las competencias del Departamento, igualmente
las municipales porque las de inspeccidn, vigilancia y control del departamento

se ejercen en relacion con las competencias de cada uno de los actores.

No se requiere del concepto de red de controladores para que los organismos
fiscalizadores del Estado ejerzan sus acciones de vigilancia sobre los agentes
que actuan dentro del Sistema de la Proteccion Social, puesto que por mandato
legal ellos tienen el encargo de realizarlo, cada uno dentro de las funciones y
competencias que les han sido asignadas. Por lo tanto, las acciones de los
agentes que componen la red estén con la articulacion requerida, de manera
que no terminen convirtiéndose en acciones aisladas de cada una de las

entidades.

Autorregulacion Y Autocontrol



Encontramos que la autorregulacién y el autocontrol no constituyen elementos
de soporte de la accion de las agencias estatales de supervision: no existe la
concepcion de servirse de los mecanismos desarrollados por los agentes
vigilados como un soporte facilitador de las actividades que debe realizar los
entes de control, sino que persiste el concepto de realizar los procesos de
inspeccion, vigilancia y control de manera directa y operativa sobre el conjunto
de actividades desarrolladas por los vigilados; esto implica, la concepcién de un
modelo que es dificiilmente operativo, dada la incapacidad material que existe

para vigilar el universo de vigilados y de materias a controlar.

Participacion Ciudadana

En este punto, vemos que es importante que entren otros actores ajenos a los
organismos de inspeccion, vigilancia y control, estos son la Participacion Social

y Ciudadana como agente que cierra el ciclo de control.

Este tipo de participacion ciudadana en materia de la Proteccidn Social, es
entendida a partir de la participacion del individuo, familia y la sociedad civil. El
objetivo de esta instancia es lograr una mayor eficiencia de los programas,
institucionalizar la participacién de la ciudadania y lograr la transparencia

requerida.

Es de anotar, que este tipo de control presenta varios obstaculos para su cabal
realizacién, uno de ellos es la desigualdad en la distribucién de los ingresos y
de otras formas de poder, sumado a esto el poco conocimiento de los usuarios
de sus derechos y deberes y la ausencia de mecanismos que permitan
hacerlos efectivos; la precariedad con que los mecanismos de control
existentes reconocen la diversidad social y recogen la opinion de las minorias o
de los sectores mas marginados; y el débil desarrollo de las organizaciones

sociales.



Para que el usuario asuma un papel determinante en la inspeccion, vigilancia y
control, se necesita que él mismo controle el cumplimiento de sus derechos
como usuario informado, consciente y activo dentro del Sistema, es decir, se

necesita un usuario empoderado.

Es necesario pues, reformular las tareas de esta entidad desde una Optica
integral de la manera como debe estructurarse la Inspeccion, vigilancia y

control en el pais que permita la modulacion del sistema.

Para la realizacion de las competencias de IVC se debe impulsar la Red de
controladores del Sistema de la Proteccion Social integrado por organismos y
agentes, tales como Superintendencias, Contralorias, Personerias,
Procuradurias, Sociedad Civil entre otras. Actuando como rectores vy

articuladores de la gestion.

De otro lado, como dice Cruz®, en su articulo Reorientacion al Sistema de
Inspeccidén, Vigilancia Y Control, plantea un sistema de IVC descentralizado y
desconcentrado, en donde la funcidn de vigilancia sera la base del esquema de
Gestidon. Es decir, los vigilantes del sistema — agentes y los organismos —
adelantaran funciones in situ para velar por el cumplimiento de las
obligaciones, competencias y funciones asignadas a cada grupo de sujetos de
IVC. Ello implica, la adecuacion institucional de los organismos de control, en
especial los de las entidades territoriales — departamentos y de algunos
agentes interventores- al servicio de la funcién de vigilancia. De hecho, la Ley
715 en su articulo 60 previ6 esta situacion. Los vigilantes deberan ser el puente
de comunicacién entre los vigilados y el maximo organismo de control. Cuya
labor abarcaria la funcion de inspeccion, que consistira en el conjunto de
actividades y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluacion de

las actividades que realicen para cumplir las funciones que les corresponden.



El "Esquema de Gestiéon" debe involucra los alcances operativos de
competencias y funciones de IVC, contando con el marco legal por cada
organismo, consecuente a la dinamica de la normatividad para el Sistema de la
Proteccion Social. Este esquema de Gestion" sera una herramienta que

permitira enderezar el hoy desnaturalizado sistema en mencion.

Por ultimo, para que un sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control opere debe
contar con un sistema de informacion articulado e integrado entre y con los

diferentes actores.
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