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FRASE REPRESENTATIVA:

“El éxito es la suma de pequeios esfuerzos repetidos dia tras dia “
“Sin metas y planes para llegar a ellos, eres como un barco que ha zarpado sin destino”

“proponerse objetivos es el primer paso para convertir lo invisible en visible”.

RESUMEN EJECUTIVO/SINTESIS DE PROYECTO:

Lo que se pretende es mejorar el ambiente laboral de los trabajadores a distancia es decir que tengan
un adecuado puesto de trabajo para asi disminuir la incidencia y prevalencia de enfermedades y
accidentes relacionados con el trabajo haciendo énfasis en los problemas osteomusculares; es decir
realizar una adecuada monitorizacion de su lugar de trabajo por parte de ARL y empresas como
mecanismo de promocién y prevencion ademas el trabajador debe hacerse participe también
llevando todas las medidas de higiene osteomuscular implantadas y haciendo caso a todas las

recomendaciones que se hacen desde el area de la salud.

PROBLEMA/NECESIDAD/OPORTUNIDAD IDENTIFICADA:

Autor:

Dra. Marta Liliana Arredondo Velez. Medico Laboral. Estudiante Maestria Tics Universidad CES.
Correo institucional: ARREDONDO.MARTA@uces.edu.co.

LINEA DE INVESTIGACION:

Este proyecto hace parte del trabajo de grado que realizo de mi maestria en TIC de la Universidad
CES. Esta enfocado en el area de la Salud de la poblacion de trabajadores a distancia en particular
en la aparicién de las enfermedades osteomusculares asociadas ademas nos muestra el panorama

de la cultura organizacional y gestion de riesgo laboral en el lugar de trabajo.


mailto:ARREDONDO.MARTA@uces.edu.co

El mundo se ve enfrentado a una crisis econdémica y social a causa de la pandemia COVID-19, lo
que necesariamente obligo a realizar reestructuraciones a nivel organizacional y revelo una realidad

insospechada y poco analizada.

En este contexto, el trabajo a distancia se resalta como una oportunidad para mantener la

productividad en este momento y en cualquier tiempo de crisis.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

PRESENTACION:

Debemos tener en cuenta las modalidades de teletrabajo existentes, en Colombia particularmente
se regula por la Ley 1221 de 2008 regula el ejercicio del teletrabajo a través de las siguientes
modalidades: Teletrabajo autonomo: ejecutan las labores desde cualquier lugar elegido por
ellos, se valen de las Tics para el desarrollo de sus tareas. Teletrabajo suplementario: Unos dias
trabaja en la empresa y otros dias fuera de ella, usando las TIC para dar cumplimiento. Teletrabajo
movil: utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas, no tienen un lugar de trabajo
establecido. De acuerdo con un estudio realizado por la Corporacién Colombia Digital y el Centro
Nacional de Consultoria, para el afio 2018 Colombia tenia 122.278 teletrabajadores, demostrando
que esta modalidad ha venido creciendo en su implementacion, ya que segun el mismo estudio
realizado en el 2012 sélo existian 31.553 teletrabajadores. Se evidencia que las ciudades con mas
teletrabadores son Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla. Por otro lado, se
encontré que las empresas que le han apostado al trabajo remoto son las de servicios con 86.116 y
comercial con 26.444 lo que deja muy claro la labor que se ha venido desarrollando desde Min
TIC y Min Trabajo. Cabe resaltar que, aunque es tendencia mundial, en Latinoamérica Colombia
es pionera. En Colombia desde 2012 a 2016, el nimero de empresas que adoptaron esta modalidad
pasaron de 4.357 a 10.739, e incrementandose en 202% en el nimero de trabajadores pasando de
31.553 a 95.439 (1).



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) opta por el término teletrabajo, pero destaca
categorias especificas dentro del campo. En esta sistematizacion, el teletrabajo debe
conceptualizarse en términos de diferentes variables: a) lugar / espacio de trabajo; b) horas de
trabajo (tiempo completo o parcial); c) tipo de empleo (asalariado o independiente); y d)
habilidades requeridas (contenido del trabajo). Se pueden enumerar varias categorias de teletrabajo
considerando estas variables. En un estudio de miles de teletrabajadores en 10 paises europeos,
Japon y Estados Unidos, se destacan seis categorias principales de teletrabajo: 1. Trabajo desde
casa: también identificado por el término pequefia oficina / oficina en casa (SOHO), es el trabajo
realizado en el hogar del trabajador; 2. Trabajo desde oficinas satélite: los trabajadores realizan
sus funciones en pequefias unidades dispersas de una empresa central; 3. Trabajo desde
telecentros: el trabajo se realiza en establecimientos generalmente ubicados junto al hogar del
empleado que ofrecen puestos de trabajo o varias organizaciones o servicios telematicos a clientes
remotos; 4. Trabajo movil: fuera del hogar u oficina principal, que comprende viajes de negocios
0 de campo Yy trabajo en las instalaciones del cliente; 5. Trabajo de empresas remotas u offshore:
centros de llamadas o teleservicios a través de los cuales las empresas instalan oficinas satélite o
subcontratan empresas de telecomunicaciones de otras partes del mundo con mano de obra mas
barata; 6. Trabajo informal o teletrabajo mixto: acuerdo con el empleador para trabajar unas

horas fuera de la empresa (2).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han revolucionado la manera trabajar,
modificando las condiciones de espacio y tiempo de las personas, teniendo como premisa que
pueden estar conectadas en cualquier lugar y mantener comunicacion con el trabajo, compafieros
y superiores, esto se respalda por el acceso y facilidad al conocimiento a través del uso de internet,
lo cual ha generado que la tecnologia tenga un papel fundamental en la transformacién del entorno

laboral.

El teletrabajo tiene una gran incidencia en la forma en cémo se esta moviendo el mercado laboral,
y el propio mercado de productos y servicios. No toda actividad laboral es susceptible de

convertirse en teletrabajo, como la industria, la construccion, el turismo, la hoteleria, restaurantes,



con lo cual solo una parte del mercado es la que puede dar cuenta de crecimiento y de

transformacién del sector.

También puede ser una oportunidad laboral para las personas discapacitadas o con cualquier tipo
de vulnerabilidad.

La desigualdad se reproduce también internamente: en la distribucion geogréfica del trabajo
remoto, que se concentra en las regiones urbanas y periurbanas, mas ricas, con mas renta y con
mayor grado de innovacién y desarrollo tecnolégico. Ademas, se concentra particularmente en las

zonas urbanas.

Por sectores, como hemos visto, en el contexto de la UE la incidencia del teletrabajo era
marcadamente superior en la industria de las TIC, en el sector de las telecomunicaciones, las
finanzasy las aseguradoras. Con la pandemia, el teletrabajo se extendié inmediatamente al sector
educativo, entre autonomos y profesionales liberales y fue ampliamente adoptado por gerentes
altamente calificados (particularmente en el ambito legal, comercial, administrativo y
cientifico), trabajadores de la administracion publica y la sanidad, ingenieros, informaticos

y expertos en marketing digital (3).

En el contexto empresarial también se advierte una diferencia notable. La implantacion del trabajo
desde casa se dio con mayor frecuencia en las grandes empresas (con mas de cincuenta
empleados), que contaban con infraestructuras de TIC adecuadas. Pero mientras que para estas
esta opcidn podria suponer un importante abaratamiento y ahorro de costes (en términos de gasto
energético, limpieza, tiempo de transporte de empleados, dotacion de servicios para empleados,
etc.), para muchas la inversion infraestructural supuso un gasto insostenible. Tampoco un elevado
porcentaje de autdnomos, muchos de ellos pequefios empresarios con pocos trabajadores a su
cargo, han podido asumir los costes. En las medianas y pequefias empresas algo mas solventes que
implantaron el teletrabajo, el retorno a la empresa implicd una importante reconversion de la
infraestructura en forma de reduccién de la capacidad de las oficinas (entre un 35% y un 50%),
adopcién de medidas sanitarias, protocolos de desinfeccion, gestion de residuos, rutinas de
limpieza, control sanitario y de temperatura, establecimiento de turnos o limitacion de los aforos

en los espacios comunes (ascensores, restaurante o servicios) (4).



Las profesiones en las que el trabajo remoto es habitual suelen estar mas remuneradas y sus
trabajadores gozan de un mayor grado de autonomia. A este respecto, Se expone lo siguiente: Como
reflejo de la mayor prevalencia del teletrabajo entre los trabajadores altamente calificados, el
acceso al teletrabajo estaba considerablemente méas extendido entre las personas bien remuneradas

().

A medida que la pandemia exacerba la division entre quienes pueden pasar facilmente a trabajar
desde casa y quienes no, la desigualdad aumentara, comenzando desde los niveles altos. Los
ingresos mensuales medios de los gerentes y profesionales, personas que ahora trabajan
principalmente desde casa, son en promedio méas del doble de los ensambladores y operarios
de maquinas y trabajos que implican manipulacién fisica de materiales, manufacturas y

logistica, que en su mayoria trabajan en planta.

Los paises mas afectados por la pandemia son también los que registran una menor presencia
de teletrabajo. Y esta diferencia en la prevalencia también refleja otras desigualdades en
términos de calidad de vida; duracion de la jornada laboral; horquilla salarial, o el grado de

desempefio educativo.

Si nos centramos en el perfil de los teletrabajadores, el teletrabajo se concentra en las franjas
laborales senior. Los encuestados también muestran un nivel formativo excepcionalmente
elevado. La mayoria de estos trabajadores gozaban de elevada autonomia y ocupaban puestos de

responsabilidad, lo cual también redunda en mayores ventajas laborales y salariales (6).

“La figura de teletrabajo es una figura que esta estipulada en la ley en la cual el empleador y el
trabajador hacen un contrato diferente en el que desde el comienzo el trabajador esta en su casa y
el empleador le pone todos los medios para que pueda trabajar desde alli. La diferencia con
trabajo en casa es porque esta Ultima es una medida que se tomo para mitigar la pandemia, donde
el contrato no se modifica. En teletrabajo no hay horario, en trabajo en casa si, se maneja el mismo

que tenia en la oficina” (7).

Sobre la regulacion del trabajo en casa, para que esté amparado bajo la ley, sefialé que hay temas

como la desconexion laboral y los subsidios que se deben dejar claros: “La desconexion laboral



es que yo cumpli mi horario laboral y chao, el empleador no debe enviar temas después de ese

horario y esperar que el trabajador responda y ejecute a menos que se llegue a un acuerdo” (8, p.5).

Teletrabajar en la region hace ver que hay un choque entre dos mundos: el de la tecnologia

y el de las regulaciones laborales.

ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE:

A partir de experiencias investigativas anteriores se visualiza la importancia de las buenas précticas
en la modalidad de teletrabajo como la participacion efectiva de todos los sectores sociedad,
politica, empresa, teletrabajadores para disminuir las alteraciones en salud de este grupo
poblacional y por lo tanto también disminuir las enfermedades y los accidentes laborales

relacionados con esta area.

Todo esto relacionado con varios factores como los factores organizacionales que no han sido
formalizados, la cultura y gestion organizacional mal estructurada, falta de la gestion de
riesgos en el lugar de trabajo que en este caso es externo a la empresa, las falencias de
supervision de los puestos de trabajo debido a que los empleadores deberian realizar una
identificacion y control de riesgos de forma controlada y periodica con la subsecuente falta de
proteccion de las condiciones de trabajo, la falta de liderazgo y de credibilidad de los
empleadores para asumir estas politicas por la empresa promoviendo la autonomia de los
empleados, la falta de propuestas de mejora en los procesos de software que permitan realizar
los tamizajes de los riesgos también que sirvan para monitoreo en sistemas de prevencion de
fraudes y fugas de informacion y los altos costos relacionados con estos, que para las empresas
es dificil asumir por tanto las dudas y miedo por los vacios de la ciberseguridad. La falta de
educacion con poco entrenamiento en herramientas tecnolégicas de los trabajadores,
desconocimiento sobre un espacio de trabajo adecuado, el desconocimiento de riesgos asumidos
en el sitio de trabajo. La falta de una legislacion universal donde hablemos el mismo idioma en
materia de teletrabajo por ejemplo para regular los derechos sindicales, de representacion colectiva,
de asociacion tomando como ejemplo los teletrabajadores que trabajan fuera del pais donde esta la

empresa domiciliada, vacios juridicos en riesgos laborales del teletrabajo. En la mayoria de las



empresas no se abarcan de manera puntual los riesgos laborales a los que estan expuestos
generando vacios en las acciones a seguir para mitigar la materializacién de estos. Capacidad
disminuida de las ARL por falta de recursos econdmicos, dificultades en la gestion de tiempos

para realizar evaluaciones en estos sitios de trabajo (9) (10).

LA(S) PREGUNTA(S) DE REFLEXION:

- ¢En qué forma o con que métodos tecnoldgicos se puede gestionar los riesgos
osteomusculares en este caso externos a la empresa y como aminorar las falencias de
supervision de los puestos de trabajo?

- ¢Como las malas préacticas en la modalidad de este tipo de trabajo da lugar a consecuencias
en la salud osteomuscular del teletrabajador? ¢De donde se originan estas malas practicas?

- ¢Cual es el conocimiento que los trabajadores a distancia tienen frente al manejo de la
promocion y prevencion de los riesgos y patologias osteomusculares en su puesto de
trabajo?

El teletrabajo llego para quedarse involucra todos los aspectos del individuo ya que el sitio de
trabajo esta fuera de la empresa tradicional asi que hay que saber como compatibilizar los horarios
con la vida laboral con el ocio, la vida personal y familiar. Es un fendmeno que a pesar de
implementarse hace varios afios a nivel mundial se nos impuso como consecuencia de la
pandemia del COVID 19 y nos exige cambios en la cultura y gestion organizacional, gestion
de riesgos en un ambiente distinto, adaptar el espacio de trabajo a lo domestico y que se
logren mitigar los riesgos con las medidas de prevencion adecuadas. Cuando no se tienen
buenas préacticas encontramos alteraciones de salud a varios niveles: alteraciones visuales,
osteomusculares, trastornos emocionales como el sindrome de burnout, el tecnoestrés,
sobrecarga laboral y mental. En este caso nos ocuparemos de las alteraciones osteomusculares

(11) (12).

ENFERMEDADES MAS COMUNES POR TELETRABAJO:

1. Dolor patelofemoral

Es un dolor que se presenta en la parte delantera de la rodilla, alrededor de la rotula (patela). Se
debe al hecho de estar sentado por largos periodos de tiempo con la rodilla a 90° al frente de un

computador lo que conlleva a una hiperpresion y sobrecarga de la articulacion patelofemoral.



2. Dolor cervical

Este es uno de los dolores mas comunes y se presenta en la zona del cuello y el hombro. Su
intensidad varia dependiendo de cada persona y puede generar cefalea tensional, migrafas e incluso

adormecimiento en las manos por espasmos musculares.
3. Tendinitis de Quervain

“Es una inflamacion del abductor pollicis longus por movimiento repetitivo con el teclado del
computador”, explicd Rozo. Lo que se presenta, es dolor y sensibilidad en la mufieca, justo debajo

de la base del pulgar.
4. Sindrome de tunel del carpo

Debido a los movimientos repetitivos se puede generar una presion del tanel del carpo y provocar

entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio muscular en la mano y dedos.
5. Lumbago

La zona lumbar es una de las partes del cuerpo de la que mas suelen quejarse las personas. Inclusive
un estudio de la Sociedad Espafiola de Reumatologia calculé que entre el 60 y 80% de la poblacion

mundial tendré un episodio de dolor lumbar a lo largo de su vida (13).

La investigacion sobre este tema adn es escasa, tanto en condiciones normales, como en casos
de limitaciones por discapacidad, embarazo, bajo poder adquisitivo y en este caso pandemias
(14).

CUADRO DX:

Sintomas:

e Planeacion deficiente en la cultura y gestion organizacional de las empresas, de las formas
de gestion de riesgos externos a estas y de la supervision de puestos de trabajo

e Malas practicas en la modalidad del teletrabajo por parte del trabajador y empresa.

e Toma de decisiones precipitadas sobre la marcha de los acontecimientos (situacion

inesperada pandemia) sin analisis previo de variables del problema.



e Poca supervision en los puestos de trabajo de forma controlada y periddica (15).
Causas:

e Falta de concientizacion de la parte administrativa de la gestion organizacional y de riesgos
en el trabajo a distancia.

e No hay un ambiente de prevision frente a la pandemia, pocas empresas tenian sus
protocolos de teletrabajo y lo habian implementado en su quehacer diario, pocas lo habian
llevado a la préctica real con sus empleados (16).

e Escasez de personal preparado para llevar a cabo este tipo de labor.

e Se proponen acciones a corto y largo plazo en el area de teletrabajo.

e Alteraciones en el estado de salud secundario a malas préacticas con el subsecuente aumento

de accidentes laborales y enfermedades osteomusculares.

Pronostico:

La empresa y el trabajador a distancia no aprovecharan las fortalezas y ventajas que ofrece este

tipo de trabajo para las organizaciones y a nivel individual.

Si no hay planeacién adecuada no se lograra detectar a tiempo los problemas o desventajas
gue se pudieron mitigar en un modelo preventivo. Por lo tanto, no abra un marco de

referencia para fundamentar las decisiones.

Sino se corrigen estas malas practicas la prevalencia de alteraciones en salud ira en incremento por

lo tanto también los accidentes y las enfermedades osteomusculares de origen laboral (17).

Control al prondstico:

Implantar una adecuada cultura o gestion organizacional a nivel de todas las empresas grandes,
pymes, trabajadores independientes con participacion de todos incluso los trabajadores mediante
una buena comunicacion y credibilidad de ambas partes. Esto con el fin de que se manejen las

practicas adecuadas en el sitio de trabajo y se haga prevencion en salud (18).



JUSTIFICACION:

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Se investiga porque se quiere mejorar la calidad de vida del empleado en condicion de trabajo a
distancia. Disminuyendo las consecuencias sobre su salud de las malas practicas ejecutadas y que
por tanto predisponen a aumento de enfermedades y accidentes de trabajo y por tanto disminuir
esta carga econdmica para las empresas y las consecuencias en la salud del trabajador. Y hacer del

trabajo a distancia una oportunidad para superar esta emergencia social y econdémica (19).

JUSTIFICACION TEORICA:

Yo quisiera ampliar el modelo tedrico y contrastar como el modelo teorico se presenta en una

realidad. Formulando hipotesis que incrementen el conocimiento sobre la realidad.

Se trata entonces de hacer un estado del arte de este constructo para tratar de organizar todo ese
conocimiento que se genera en el medio del trabajo a distancia y que no se conoce ni se sistematiza.
Por lo que es necesario incluso plantarse una sistematizacion conceptual que permita distinguir los
elementos que intervienen para generar ese conocimiento y abordarlo desde la investigacion, pero

afrontarlo desde la practica, haciendo de él, un bien utilitario (20).

Cuando nos aproximamos a la realidad para problematizarla y construir e interrogar el objeto de
investigacion, se hace un acercamiento desde los supuestos tedricos que permitan comprender ese

objeto de estudio para su transformacién e innovacion.

Entonces, la sistematizacion de practicas o de experiencias puede representar un camino para
organizar el conocimiento que se deriva, y en una alternativa para hacer cambios en la manera de

investigar que se ha venido produciendo hasta ahora.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA:

Me gustaria emplear una aplicacion basada en gamificacion, manuales, encuestas,
evaluaciones que se empleara en investigaciones posteriores. Crear o trabajar con este tipo de
metodologia que pueda dar seguimiento a estas malas précticas de los trabajadores, estudie los
factores de riesgo en el sitio de trabajo, estudie las alteraciones en salud y sirva a la empresa para
realizar un seguimiento periddico y asi mitigarlas y prevenir los accidentes y enfermedades
laborales. Que sea costo-efectivo. Que sea econdmico y pueda ser empleado también para las

PYMES y trabajadores independientes.

También me parece interesante el uso de cuestionarios como el TESLAC que es un cuestionario
sobre condiciones de trabajo, empleo y salud en América latina y el caribe. Cuestionario SF-36 o

crear un cuestionario que pueda relacionar las distintas variables (21) (22).

JUSTIFICACION PRACTICA:

El resultado de la investigacion tiene una aplicacion concreta debido a que aborda un tema
de actualidad que son las malas practicas en el trabajo a distancia y sus consecuencias en la
salud. Mejorando y haciendo un seguimiento peridédico de estas, ayuda a mejorar, a crear a
desarrollar los sistemas y procedimientos de las empresas u organizaciones que pueden traer como
resultado consecuencias graves a nivel administrativo o economico para las empresas. Tambien
nos sirve como un sistema de prevencién y promocion de la Salud en los trabajadores ya que hace
énfasis en los riesgos, en el estudio del sitio de trabajo, en las condiciones de trabajo y teniendo en
cuanta todas estas variables se disminuye la incidencia, morbilidad y se consigue la mejoria de los

indicadores en las enfermedades osteomusculares y accidentes laborales.
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MERCADO/AREAS DE APLICACION O SECTORES:

Hablando de cliente potencial podriamos enfocarnos en todo tipo de empresas que estén interesadas
en que disminuyan el numero de enfermedades y accidentes de sus trabajadores a distancia ya que
esto implica perdida de dias laborales por incapacidades también secuelas de este tipo de patologia
lo que tiene un coste econdmico alto para la empresa por indemnizaciones, por tener que contratar
personal para hacer reemplazo de estos trabajadores; también posibles demandas por secuelas.
También podria ser importante para el Ministerio Laboral y el Ministerio de Salud de Colombia;
para el gobierno local porque la promocion y prevencion disminuye los costes econémicos en el

sector salud con toda la atencién que se requerira para el manejo de esta problematica.

Segun el Min TIC Colombia supera los 209.000 trabajadores a distancia en 2020, con la llegada
del Covid 19y las restricciones de movilidad; 209.173 empleados se convierten en teletrabajadores
un incremento del 71% con respecto a 2018. Revelado en el Quinto estudio de Penetracion y
Percepcion del teletrabajo presentado por el Viceministro de transformacion digital del

Ministerio de las TIC, Ivan Duran.

"El trabajo remoto, en sus diferentes modalidades, ha transformado la vida de los trabajadores y
las empresas; ha sido un recurso que le ha permitido a muchas compafiias no caer en bancarrota.
También ha servido de impulso para que den el paso hacia lo digital y a un uso mas flexible del
tiempo. De hecho, el estudio muestra que, al interior de las empresas, las areas administrativas y
financieras duplicaron su adopcion de teletrabajo entre 2018 y 2020, pasando de 44 % a 80

%", revelo el funcionario (23).

"El mundo ha cambiado y la forma de trabajar no sera la misma que teniamos antes de la pandemia.
Las personas volveran a las oficinas, pero es claro que habra una dindmica mas flexible, pues las
empresas se dieron cuenta de que las personas pueden ser productivas estando en casa y manejando

su tiempo", agreg6 Duran (23).

Las principales ciudades que adoptaron el teletrabajo fueron: Bogota con 157.417 teletrabajadores;
seguida por Medellin con 26.569; Barranquilla con 9.213; Cali con 5.421, y Bucaramanga con

3.467 personas. En este estudio nos vamos a ocupar especificamente de la ciudad de Medellin.
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Dieciséis organizaciones de Antioquia firmaron el Pacto por el Teletrabajo con el Ministerio TIC,

para contribuir al mejoramiento del medio ambiente de la capital antioquefia.

Participaron en la firma del Pacto por el Teletrabajo entidades como la Contraloria General de
Antioquia, el Area Metropolitana del Valle de Aburra, las alcaldias de Girardota, La Estrella,
Sabaneta, Copacabana, Barbosa, Caldas, Bello, Envigado, Yond6 y Céseres, Ruta N, Comfama,
Leonisa, Isagen Medellin, Invamer e Industrias Haceb, Microsoft, Cementos Argos y Bancolombia,
Carvajal, Grupo Nutresa, Suramericana, EPM, Une, Kumo, Fenalco, Universidad Catolica del
Norte, Tele Antioquia, la Corporacion Minuto de Dios, el Politecnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid, la Gobernacion de Antioquia, el Municipio de Medellin y recientemente el Area
Metropolitana que contribuyen asi al mejoramiento del medio ambiente y a la disminucion de

5.600.000 viajes que se efectdan diariamente en Medellin y su Area Metropolitana.

“El Teletrabajo mejora la calidad de vida de las personas, aumenta la productividad y aporta
grandes beneficios para el medio ambiente y la movilidad de la ciudad”, manifesto el viceministro

de Tecnologias de la Informacion (T1), Daniel Quintero (24).

Ademas de los mencionados beneficios, se suman otros como la reduccion de los costos fijos para
las empresas, promocion de la inclusion social, aumento del trabajo en equipo, e impulsa al uso y

apropiacion de las TIC.

El Ministerio del Trabajo y de las TIC se unieron a esta celebracion recordando que en el pais esta
modalidad se ha aumentado en cerca del 80 % por la pandemia.

Actualmente en Colombia el trabajo en casa es usado en 53 % por mujeresy 43 % por hombres.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, el 7 % de las personas estarian dispuestos a estar
trabajando de forma permanente en las oficinas, teniendo en cuenta que el 40 % esta de acuerdo y
muy satisfecho con el trabajo en casa. El Teletrabajo en Colombia es una modalidad laboral
legalizada con la Ley 1221 de 2008 (25).
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POTENCIALIZACION DEL TELETRABAJO POR LA PANDEMIA:

El afio anterior, 4 de cada 10 empresas en Colombia habian implementado el trabajo remoto.
Ademas, 6 de cada 10 empresas estaban en proceso de adopcion del teletrabajo, representando
el 56 % de la muestra y con un aumento de un punto porcentual frente al resultado de 2018.

De igual forma, el25 % de las compafiias estaban haciendo pruebas piloto para la
implementacion del teletrabajo, mientras que en 2018 la cifra era de 22 % y en 2014 esta llegaba
al 21 % (26).

El 91 % de las compafiias encuestadas respondi6 que adoptd el trabajo a distancia ya que fue

la Gnica opcion durante la emergencia sanitaria.

Ademas, 4 de cada 10 empresas estaba dispuesta a migrar al modelo formal de teletrabajo,
mientras que antes de la pandemia 7 de cada 10 empresas no habian considerado adoptar esta

modalidad.

De las empresas que no han implementado el teletrabajo, 3 de cada 10 estarian dispuestas a

adoptarlo en los proximos dos afios, principalmente debido a su actividad econémica (27).

BRECHAS DE GENERO EN EL MERCADO LABORAL.:

La crisis actual creada por el COVID-19 esta generando la mayor caida de empleo en la
historia reciente de la region. Algunos estudios muestran que este tipo de recesiones suele afectar
mayoritariamente al empleo masculino. Sin embargo, varios analisis apuntan a que la crisis actual

podria ser la primera que afecte especialmente a la empleabilidad de las mujeres (28).

En efecto, la pérdida del empleo en la region esta afectando principalmente a las mujeres, aunque
con variaciones entre paises. Colombia es el pais con la mayor brecha de género en la pérdida de
empleo: 25% de las mujeres empleadas perdieron sus puestos de trabajo, en comparacion con un

14% de sus de sus pares masculinos. En el caso de México se registra una pérdida del 16% del
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empleo femenino, méas del doble que entre los hombres. En Per( y Chile, las brechas de género en
la caida de empleo son de menor magnitud, pero igualmente importantes. Los datos regionales
también muestran que, con la flexibilizacion de las medidas de restriccién a la movilidad, la

recuperacion de los puestos de trabajo no ha sido igual para hombres y mujeres (29).

Los datos muestran que la pérdida del empleo en la region estd afectando principalmente a las

mujeres:
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Esta crisis presenta tres rasgos importantes que afectan particularmente el mercado laboral
femenino. En primer lugar, la suspension de actividades presenciales en materia educativa y
de cuidado implico un aumento de las actividades en el hogar, que recaen principalmente en
las mujeres. Antes de la pandemia se observaban importantes brechas de genero: las mujeres en
la region dedicaban més del doble de horas a responsabilidades domésticas y de cuidado no

remuneradas que sus pares masculinos (38 frente a 16 horas semanales). Evidencia durante la

pandemia sefiala que el aumento de las tareas domésticas y de cuidado durante la crisis profundizé
esta carga desigual del trabajo no remunerado dentro del hogar. Esta sobrecarga afecta no solo la
decision de participacion laboral de las mujeres, sino también las posibilidades de progresion

profesional a futuro (30).

En segundo lugar, la crisis en el empleo no esta siendo homogénea a lo largo de los sectores de la
economia. Las politicas de restriccion a la movilidad y la promocion del distanciamiento social
produjeron que algunos sectores se vean mas afectados por la crisis que
otros. Datos para Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México resaltan que las pérdidas de
empleo se concentraron mayormente en sectores de alta empleabilidad femenina, como comercio,

construccion, turismo y gastronomia.

En tercer lugar, las medidas de distanciamiento social llevaron a que muchas personas y empresas
optaran por el trabajo a distancia o teletrabajo. Las posibilidades de teletrabajar difieren para
hombres y mujeres dependiendo de dos aspectos: acceso y uso de tecnologia y tipo de tarea

desarrollada en el trabajo. Antes de la pandemia se evidenciaban rezagos importantes en cuanto al
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uso y acceso de las tecnologias TIC para las mujeres, una barrera relevante para la realizacion
de teletrabajo. Sin embargo, cabe resaltar, estimaciones realizadas en seis paises de la region,
Europa y EE.UU sefialan que las mujeres tienden a presentar una mayor probabilidad de
realizar trabajo de forma remota puesto que suelen estar involucradas en tareas

administrativas que requieren menos trabajo manual y uso de equipamiento especifico (31).

ACCIONES PARA PROMOVER LA RECUPERACION DE EMPLEO:

Antes de la pandemia, las mujeres de la regidn tenian no solo una menor tasa de participacion
laboral,  sino  también  unainsercion  laboralde  peor  calidad  (incluyendo
mayor informalidad, salarios mas bajos, y menor acceso a puestos de liderazgo). Los efectos de la
pandemia estan exacerbando estas brechas de género. La situacion exige con urgencia soluciones
innovadoras con un enfoque multisectorial que contemplen los efectos diferenciados de la
pandemia sobre las mujeres y otras poblaciones vulnerables. En esta linea resaltamos tres

acciones para promover la recuperacion de empleo:

1. Tecnologia, conectividad y teletrabajo. Crear los instrumentos para favorecer el teletrabajo
y la flexibilidad laboral para facilitar la incorporacién de mujeres con alta carga de cuidado en el
mercado laboral. Asimismo, se requiere promover la corresponsabilidad en las tareas del hogar y
cuidado. Esta crisis brinda la posibilidad Gnica para desarticular los roles de genero que se
construyen en los hogares.

2. Construccién de capital humano. Promover programas de capacitacién que permitan que
las mujeres accedan a oportunidades laborales en sectores de alto valor. Dichos programas deben
brindar orientacion, apoyo para reentrenamiento y finalmente vinculacion con nuevos empleos.

3. Asociaciones publico-privadas que promuevan la generacion de empleos de calidad y

promuevan la participacion y oportunidades econdémicas de las mujeres. Un ejemplo de ello es
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la Iniciativa de Paridad de Género (IPG) apoyada por el BID y el Foro Econdmico Mundial en

cinco paises de la region para reducir las brechas econémicas de género (32) (33).

Este es el momento para que los responsables politicos y los lideres empresariales den un paso al

frente y hagan realidad la paridad de género en el mercado laboral.

Prevalencia de aplicacion de los modelos
Colombia

) 0/ De las companias No cuenta con
56% 78 A) 6 0 ninguna modalidad de trabajo flexible
{3 Fiexib Home Office
0 De las compahias cuenta con
43% 70 /0 esquemas hibridos (mas de un modelo)

Trabajo Remoto

De acuerdo con el estudio Tendencias Globales de Talento 2021 desarrollado recientemente por
la consultora Mercer, el 69 % de los lideres empresariales en Colombia confirmé haber

desarrollado en su organizacion politicas y practicas de trabajo flexible (34).

Ellos han comprendido que la flexibilidad es un atributo que enriquece la propuesta de valor al

empleado, con una mayor atencion al bienestar y al equilibrio entre la vida personal y laboral.

“La implementacion de esquemas de trabajos flexibles entrega un sinnimero de ventajas a las
organizaciones. Este modelo brinda herramientas para optimizar la infraestructura de la
organizacion, garantiza una mayor productividad, fomenta la cooperacion y una mayor satisfaccion
del colaborador que redunda en el compromiso” afirma Luis Fernando Londofio, consultor senior

de Career para Mercer Latinoamérica (35).
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Un referente que también impulso la firma de la Ley 2088 de 2021, la cual tiene como objetivo
establecer los pardmetros sobre los que se deberd ejecutar el Trabajo en Casa en Colombia. que se
presenten en el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector
privado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al

inicio de la relacién laboral.

Por otra parte, el contexto actual en el mercado laboral deja estas reflexiones: la contratacion en
todas las regiones para realizar labores de manera remota, abre la posibilidad para no continuar
amontonados en las regiones principales y asi acceder a trabajos con buenos salarios. Ademas, esto
permite tener una mayor capacidad adquisitiva y progreso en otros municipios de Colombia,
pues el teletrabajo genera mas empleos derivados logrando un aumento en la compra de nuevos
bienes y servicios, produciendo mas emprendimiento y bienestar, lo que significa una gran

revolucion para el pais.

Pero para que el teletrabajo y la extension de los empleos sea una realidad en todos los municipios
intermedios y pequefios, es necesario garantizar mayor cobertura en Internet banda anchay
un esfuerzo grande para mejorar en el suministro de servicios publicos sin intermitencia,
como en el caso de la energia eléctrica que también afecta de manera importante el trabajo remoto

de estos empleados.

Aunque Colombia ha logrado avances en materia de conectividad, aun el internet y los espacios
no son suficientes a la hora de teletrabajar o estudiar a distancia. En el caso de Colombia, la brecha
es menor en ciudades como Bogota, Bucaramanga o las del eje cafetero, pero muy grande en los

departamentos de la costa atlantica o la pacifica.

Entre tanto, la encuesta “The Future of Work in a Pandemic Era”, realizada a 600 personas,
incluidos profesionales, concluyd que 95 % de los encuestados piensan que la comunicacion en
persona es crucial para el desarrollo personal y la evaluacion del talento. Es por esto por lo que, si
las empresas quieren seguir manteniendo los beneficios del trabajo remoto y poder cumplir las
expectativas de los empleados, tienen la obligacion de encontrar el modelo operativo adecuado

para un trabajo mas equilibrado, productivo y seguro (36).

19



La compafiia Carvajal Espacios aconsejo a las empresas cuestionar la eficacia de las estructuras
existentes, estableciendo expectativas y directrices sobre cuando los colaboradores pueden estar a
distancia y cuando deben estar presencialmente.

A partir de esta realidad nace el concepto de trabajo hibrido, donde las oficinas siguen siendo el
eje que conecta a los empleados con la empresa y sus colegas, mientras las casas pasan a actuar
como una extension. Los expertos consideran que este modelo de desempefio hibrido esta
directamente relacionado con el trabajo flexible y los espacios versétiles, combinando lo remoto y
lo presencial.

El Grupo Exito, por ejemplo, decidi6 seguir adelante con proyectos de mejoramiento en los
espacios de trabajo de sus colaboradores, renovando con nosotros 370 puestos en las oficinas de
Viva Envigado en Medellin. “Sabemos que luego de todo este tiempo de confinamiento la gran
mayoria de las personas desean regresar a las oficinas y volver a ver a sus comparieros de trabajo
pues nuestros empleados nos lo han hecho saber. Creemos que este es un proyecto estratégico que
hace parte de un proceso de renovacion que favorece las nuevas tendencias de trabajo”, comentd

Camilo Gallego Ferrer, vicepresidente de Servicios del Grupo Exito (37).

Por otro lado, Sura opt6 por dotar a méas de 4.500 trabajadores de espacios de teletrabajo equipados

para una mejor adaptacion de esa fuerza remota.

Asimismo, en Ecuador, Carvajal Espacios, entreg6 al Banco Guayaquil 1.200 escritorios y 1.000

sillas para los colaboradores de trabajo remoto.
“Lo mas destacable es crear espacios de bienestar integral, para potencializar el activo mas

importante de las empresas que son las personas, basados en la cultura del bienestar de sus

espacios laborales” afirmé Pablo Forero Parra, nuevo gerente de Carvajal Espacios (38, p. 8).
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ESTRATEGIA DE PROMOCION, MERCADEO APOYADO EN LA ESTRATEGIA:

El marketing sensorial es ese tipo de marketing que utiliza los cinco sentidos para despertar
sensaciones y emociones en el publico objetivo, es decir se desarrollan estimulos recibidos, tanto
de los textos como de las imagenes, olores, sabores, tactiles y acusticos, se introducen en los
contextos culturales, fisicos y personales de las percepciones del consumidor lo que produce
respuestas directas por los recuerdos fijados en el subconsciente, ya que, a través de emociones
y sensaciones son mucho mas estables, mas duraderos y son esas percepciones fijadas fuertemente
en la memoria, las que se convierten en medio para captar o fidelizar clientes, se tiene el
marketing sensorial. El marketing Sensorial desarrolla estrategias programadas para crear
experiencias, servirse de los sentidos y de los recuerdos, de las emociones y de las sensaciones,
llevando al extremo el medio utilizado para conseguir fijar tu producto o tu marca en la parte
emocional del publico objetivo. La finalidad principal y primordial de dicho marketing es que
se pueda “Lograr un compromiso emocional con el consumidor para que recuerde la marca,
y para permanecer en su memoria se debe tocar la fibra de sus sentimientos; por eso hay que

crear una historia con la cual pueda identificarse y comprometerse” (39) (40).

VALIDACIONES DE PROBLEMA'Y MERCADO:

La prioridad de solucionar la incidencia y morbilidad de estas patologias osteomusculares es
porgue genera discapacidades, secuelas, incapacidades ademas de perdidas econémicas que
se pueden evitar simplemente manteniendo una buena higiene ergonémica ademas de un
adecuado puesto de trabajo. Simplemente con medidas de promocion y prevencién y

educacion del personal.

En cuanto a las brechas podemos encontrar: la diferencia de oportunidades para el trabajo a
distancia en los siguientes grupos el sexo femenino, el personal discapacitado, la poblacion
vulnerable, los mas jovenes y sin experiencia, la diferencia de oportunidades laborales entre el area
rural y urbana, la poca conectividad y servicios de internet en areas rurales; la falta de educacion

en tecnologia en varios sectores de la poblacion (41) (42).
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LOS BENEFICIARIOS serian: los trabajadores a distancia, las empresas, el Estado. Todos los
colombianos porque mejora la salud y la calidad de vida de los trabajadores. Los beneficiarios
directos trabajador a distancia y empresa. Beneficiarios indirectos la economia de la region, la salud

de los medellinenses, el estado.

Al hacerlo ganan todos: las personas, pues logran condiciones laborales que se adaptan mejor a sus
necesidades personales y familiares; las familias con padres y madres presentes y las empresas con

mayor compromiso y productividad.

Los beneficios que se obtendran serian la disminucion de enfermedades del &rea osteomuscular,
disminuir las pérdidas econdmicas tanto para empresas como de gastos médicos asociados, la
educacion y capacitacion de los trabajadores, la inclusion de la poblacién vulnerable como los
discapacitados. El proyecto es viable porque le conviene a todos los estamentos de la sociedad y
se puede implementar a nivel nacional e internacional debido a que es un problema mundial, su

solucion nos beneficia a todos.

BENEFICIOS DE BUENAS PRACTICAS DEL TELETRABAJO:

El fortalecimiento en la identificacion de riesgos biomecanicos y aplicacion de las respectivas
medidas para su control, el facil acceso a las recomendaciones de seguridad y salud para evitar la
aparicion los DME, puestos de trabajo saludables y productivos, los procesos de trabajo
administrativo mas productivos y eficientes, la disminucidn de ausentismo laboral y rotatividad del
personal, la disminucién de costos por la aparicién de enfermedades laborales o lesiones, el

aumento de habilidades y disminucion de malas practicas ergondmicas (43) (44).

LAS POSIBLES DIFICULTADES DEL PROYECTO:

La aceptacion de cambio cultural de trabajo presencial a trabajo virtual; la necesidad de
estructuracion en las empresas y los gastos economicos que puede enfrentar; la dificultad de cambio
de mentalidad de los directivos de las empresas en cuanto a enfrentar los cambios y permitir la
autonomia de los trabajadores, la falta de implementacion de ciberseguridad, la falta de

conectividad de internet y de herramientas tecnoldgicas en todo el territorio nacional. La falta de
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preparacion en los trabajadores en manejo de herramientas tecnoldgicas. La falta de compromiso

real del gobierno porque todo esta bien impreso en la norma, pero hay que hacerlo real con los

hechos (45).

METODOLOGIA/PRESUPUESTO/CRONOGRAMA:

MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Fin - Alcance

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
Al finalizar el 1
afio el 100% de
los
teletrabajador | Tasa de
es y las | morbilidad en
empresas teletrabajadore
L tienen s anual por
Disminuir . .
o R construida una | alteraciones
incidencia yl. L.
- implementacié | osteomuscular
morbilidad de .-
n adecuada de | es Documentos oficiales
trastornos o
. programas de del ministerio de salud )
ergondémicos . S Supuestos para fin -
) promocién y |[Tasa de la|y del ministerio de
ademas de .. . . . alcance
; prevencién por | incidencia trabajo evaluados
mejorar los
parte de todos | anual por | anualmente

indicadores en
teletrabajador
es en Medellin

los sectores
involucrados.
Ademas de una
vigilancia
periddica
las
instituciones
Presupuesto:
5000000

por

alteraciones
Osteomuscular
es

Propdsito - Objetivo General

Fortalecimient
o de habitos
ergonémicos

adecuados en
trabajadores a
distancia en
Medellin

Al finalizar el
afio de
ejecucion  del
proyecto el 100
% de
teletrabajador
es presenta un
alto nivel de
conocimientos
de formacion
permanente
(salud laboral,
bienestar,
riesgos
mediante
capacitacion

# total de
teletrabajadore
s capacitados
en promociony
prevencién de
patologias
osteomuscular
es y accidentes
laborales
relacionados
en la ciudad de
Medellin  afio
2022/total de
teletrabajadore
s en Medellin

Lista de distribucion de
materiales a
trabajadores, informes
semestrales sobre el
uso de materiales,
inspeccion visual,
revision de resultados
de exdamenes

Supuestos para el
propésito
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Componente 1 - Objetivo
Especifico

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
continua. para el afio
Presupuesto 2022 por 100
3000000
Al finalizar el
afio de
ejecucién  del
proyecto el
# total d
100% de las ol ce
empresas con
empresas
los protocolos
deben  tener .
de teletrabajo -
desarrollado o Documentos oficiales
X completos de la _ .
estandarizado . del ministerio  de
Voluntades ciudad de . R .. | Supuestos para
N el manual de , . | trabajo o la inspeccién
empresariales Medellin  afio componente 1

procedimiento
s o protocolos
de teletrabajo
sea el disefio
de la politica
interna de la
organizacion.
Presupuesto
5000000

2022/ total de
empresas en
Medellin para
el afo 2022 por
100

visual en la

empresa

misma

Valorar la
necesidad de
los correctivos
en el lugar de
trabajo en
implementacio
n ergondémicay
tecnolégica y
llevarlos a cabo

para una
buena
adaptacién del
puesto de

Actividad 1 trabajo
Desarrollar

Actividad 2

acciones de
prevencién e
intervencion

de los factores
de riesgo a los
cuales se
encuentran
expuestos

trabajadores

los

Actividad 3

Capacitacion
de recurso
humano
teletrabajador
y directivos en
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
competencias
y habilidades
en higiene
ergondémica vy
riesgos.
Al finalizar el |
mes del afio de
ejecucién  del
proyecto el
100% de los
teletrabajador
es deben
presentar un
horario de
seguimiento
€ # de
donde se . -
. . trabajadores Comprobacién de uso
Estandarizar especifiquen e R
R participantes de las pausas mediante
tiempos y | las pausas S
. . de las pausas | la visualizacion directa
frecuencia de | activas y su . .
. . activas/#total del horario en manual o
pausas activas | frecuencia . o
. de trabajadores | en la aplicacién
después de la
. por 100
capacitacion
de la ARL para
evitar lesiones
o patologias
osteomuscular
es en la
. aplicacion o
Actividad 4 manual
R software en RRHH
Organizar un .
. centralizar procesos
checklist
reparatorio y de control de
prep horarios
para el . .
) inconvenientes por
teletrabajo,
K parte de la empresa
centralizar
% de los
procesos con .
trabajadores. Costos
un software de .
. RRHH -horarios menos
Actividad 5 : flexibles
Al finalizar el 2 | # total de

Componente 2 - Objetivo
Especifico

Programas
de
promocién y
prevencion

mes del afio de
ejecucion  del
proyecto el

100% de los
trabajadores
de Medellin
disponen y
utilizan
cartillas,
manuales o
manejan  una
aplicacion de

teletrabajadore
s capacitados
en manejo de
una aplicacién
de gamificacién
o de manuales
enfocados en
promociéon y
prevencién de

patologias
osteomuscular
es y de

Lista de distribucién de
materiales
trabajadores, informes
semestrales sobre el

uso

inspeccion

de

a

materiales,
visual,

revision de resultados
de exdamenes
Encuestas
morbilidad sentida.

de

Supuestos para
componente 2

el
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
gamificacién accidentes
donde se les | laborales

capacita sobre
toda la politica
de la empresa
en materia de
seguridad y
salud en el
trabajo. Sobre
herramientas

tecnolégicas y
de seguridad

laboral en
cuanto a
riesgos

laborales para
el trabajador,
educacién

permanente en
aspectos como
salud laboral,
bienestar,

riesgos, TIC
entre otros.
Son evaluados
cada trimestre
sobre estos

temas con
casos
practicos.
Presupuesto:
2000000

relacionados

con estas en
Medellin  afio
2022/total de
teletrabajadore
s en Medellin
para el afo
2022 por 100

Actividad 1

Entrenamien
to en
herramientas
tecnoldgicas
y en
seguridad
laboral
(donde se
enfatiza
sobre riesgos
laborales,
enfermedad
osteomuscul
ar y
accidente de
trabajo) para
el trabajador
y las
empresas.

Supuestos  para
actividad 1
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
Formacion
permanente
en aspectos,
laboral,
bienestar,
riesgos, TIC
entre otros.
Creacioén
cultura del
trabajo a
distancia entre
todos los
sectores
incluso a
trabajadores
discapacitados,
de zonas
rurales o
apartadas, Supu.estos para
. actividad 2
trabajadores
interesados en
mercado
laboral global,
cabezas de
familia.
Capacitacion
de la poblacién
vulnerable
gracias a las
Actividad 2 TICS.
Desarrollar una
herramienta
tecnoldgica
como la
gamificacién
en el tema de
promociéon vy
prevencidén en
salud laboral
enfocada en
area
osteomuscular
para
teletrabajador
Actividad 3 es.
Realizar Valorar la|# de dudas o
actividades de | oportunidad aportes sobre
mejoramiento | de mejora del | ergonomia/#
donde la | teletrabajador | total de dudas | Actas de seguimiento
empresa y el |y realizar una|o aportes en
teletrabajador | retroalimentac | Medellin  afio
Actividad 4 tenga voz | ién del 100 % | 2022 por 100
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del

proyecto TELETRABAIO
Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
puedan de los
exponer  sus | trabajadores
dudas y | trimestralment
aportes. e durante el
afio 2022.
Seguimiento
de
condiciones
inseguras en
el puesto de
Actividad 5 trabajo.
# total de
teletrabajado
res
capacitados
porlas ARL en
promocion vy
N revencion
Al finalizar el P
o enfermedade
1 afo de
. - s
ejecucién del
osteomuscula
proyecto el res
100% de las accidentes !
ARL debieron laborales
realizar . ! Lista de distribucidon
. riesgos y .
capacitacion , de materiales a
ergonomia en .
es y , trabajadores,
. Medellin para | .
entrenamien ~_ | informes
tos a los el ano semestrales sobre el
. 2022/total de .
Voluntades | teletrabajado . uso de materiales, | Supuestos para el
teletrabajado | . ., .
de las ARL res v res on inspeccion visual, | componente 3
empresas , revision de
. Medellin para
sobre riesgos - resultados de
" el afo 2022 .
en el sitio de or 100 examenes.
trabajo elP Encuestas de
higiene morbilidad sentida.
& . # total de
ergonomica,
empresas
enfermedade .
capacitados
sysaluden el
. por las ARL en
trabajo. romocién
Presupuesto: prevencién ¥
3000000 P
enfermedade

Componente 3 - Objetivo
Especifico

s
osteomuscula

res %
accidentes
laborales,
riesgos y
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto

TELETRABAJO

Actividad 1

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
ergonomia en
Medellin para
el afio
2022/total de
teletrabajado
res en
Medellin para
el afio 2022
por 100
Para el 2 mes
de ejecucién
del proyecto el
100% de las
ARL debieron
realizar todas
las visitas
domiciliarias y
dejar
CZ?SISSrliiZS en % calificacion
P de auditorias y
un manual los protocolos
fact d
-ac ores € mayor al 90%
riesgo en cada -
Contar con un Protocolo y auditorias
puesto de .
cronograma . # de \visitas | de cronograma de las
N trabajo y e L.
organizado R domiciliarias ARL para visitas
. consignadas . S
para realizar . realizadas por | domiciliarias %
L por escrito los L
visitas A las ARL  a | seguimiento de
. cambios que . )
domiciliarias y . teletrabajadore | patologias
. debe realizar la ,
asi evaluar el empresa ol s en Medellin | osteomusculares % SubUestos ara
puesto de P ) ¥ afio 2022/ total | accidentes p . P
) trabajador en actividad 3
trabajo y los . | de Evaluar puestos de
X estos. ademas . .
riesgos X teletrabajadore | trabajo cada 6 meses
R de realizar un ,
existentes en . s en Medellin | porla ARL
seguimiento de N
este.  Contar las para el afo | Encuesta sobre
con el recurso 2022 por 100 percepcion del puesto
enfermedades .
humano . de trabajo por parte del
- y  accidentes . )
suficiente #correcciones/ | trabajador.
laborales 4
presentados .
R recomendacion
conociendo sus os
causas y

consecuencias.
Al menos 1
visita
trimestral.
Realizar
seguimiento
mediante
auditorias.
Presupuesto:
5000000
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del

proyecto TELETRABAIO
Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
Continuar
aplicando el
control y
monitoreo por
la ARL tanto del Supuestos para
trabajador actividad 4

Actividad 2

como de la
empresa con el
fin de prevenir
el accidente o
enfermedad.

Actividad 3

Asesorar  al
empleador
en la
determinacio
n de los
riesgos
presentes en
el lugar de
trabajo, con
el objetivo de
que este
implemente
los
correctivos
necesarios.

Actividad 4

Asesorar  al
empleador
para
promover y
divulgar las

normas
relativas a
higiene y
seguridad en
el trabajo
segun las

caracteristica
s propias del
teletrabajo.

Actividad 5

Desarrollar
actividades
de fomento
de estilos de
trabajo y de
vida
saludables
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Nombre del

Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
Desarrollar
programas
regulares de
prevencién y
control  de
riesgos
laborales y de
rehabilitacié
Actividad 6 n integral
Realizar
seguimiento
periddico a la
salud de los
teletrabajado
res con
encuestas,
con
evaluaciones
Actividad 7 individuales
Al finalizar el
afio de
clecucén Cell 4 yoral e
teletrabajadore
0,
1006. de los s capacitados
trabajadores y L.
empresas en promociony
habrén prevencién de | Lista de distribucion de
recibido patologias materiales a
REACTIVACI capacitaciones osteomuscular | trabajadores, informes
P X es y accidentes | semestrales sobre el
ON DE LOS |y realizado laborales Uso de  materiales Supuestos para
SERVICIOS evaluaciones al . . L. . 7| actividad 3
menos relacionados inspeccion visual,
DE SALUD trimestrales en la ciudad de | revision de resultados
sobre ol Medellin  afio | de examenes o
reconocimient 2022/total de | encuestas.
o temprano de teletrabajadore
riesgos v s en Medellin
patologias para el afio
2022 por 100
B~f laborales.
Componente 5 -Objetivo
o Presupuesto:
Especifico 3000000
Priorizacién de
los problemas
ergondmicas Supuestos para
en actividad 4

Actividad 1

trabajadores a
distancia.

Actividad 2

Reactivacion
de programas
de deteccion
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO
Nombre del
proyecto TELETRABAIO
Medios de Supuestos -
Descripcion Meta Indicadores verificacion Riesgos
probiemas. de
salud
ergondémica en
trabajadores a
distancia.
MOTIVACION:

En la vida personal y ain més en el trabajo de investigacion es indispensable enfocarse y estar
seguro de lo que se quiere lograr. Por eso mi meta principal en este afio y medio ha sido culminar
mi Maestria en TIC en la Universidad CES. Pero empezare por el principio mi nombre es Marta
Liliana Arredondo Velez Medico laboral de la U complutense de Madrid y con Maestria en
Medicina forense de la Universidad de Valencia Espafia. Después de 7 afios ejerciendo en el area
asistencial en mi especialidad y viendo el importante desarrollo y crecimiento de la tecnologia a
nivel global y en todas las ciencias; empecé a buscar una Universidad con buen nivel académico y
docentes con experiencia para actualizarme en el conocimiento de la tecnologia en informacion y
comunicacion. Encontré en la U CES la respuesta porque tiene un pensum académico muy
completo, ademas de que posibilita el estudio de la Maestria de forma virtual y este ultimo punto
es muy importante para mi por mi horario de trabajo. Mi tema de investigacion es buscar una
solucion tecnoldgica para evitar la flexibilizacion laboral en el trabajo a distancia y sus malas
practicas que estan generando alteraciones osteomusculares en la salud de los trabajadores de la
ciudad de Medellin. En este proyecto me acompafia como asesor el docente David Ricardo Velez
Vargas y el Coordinador de la Maestria Mauricio Alexander Alzate Montoya a quienes agradezco
su asesoria en el tema y la disposicion para estar siempre presente para el alumno. Su capacidad
para generar en nosotros el amor por la investigacion. La tecnologia que escogimos es la mas
adecuada para abordar el tema: un chatbot conversacional disponible 24/7 junto con actividades de
gamificacion, pausas activas dinamicas, ejercicios de fisioterapia para prevenir patologias
osteomusculares en el sitio de trabajo. Mi interés en el tema es comprensible porque esta
relacionado con mi experiencia laboral como médico especialista ademéas porque se ha hecho
evidente en la pandemia que el lugar de trabajo a distancia no es el mas adecuado en todos los casos
debido a que no estan presentes las condiciones necesarias en el puesto de trabajo originandose
distintos tipos de riesgo ergondmico que tratamos de paliar con las otras actividades de promocién
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y prevencion. A veces las empresas no tienen tampoco la capacidad econémica para entregar al
trabajador los elementos ergondmicos necesarios para su labor. Convirtiéndose este tipo de
tecnologia en un mecanismo de apoyo cuando no podemos tener un médico a mano 24 horas para
responder las dudas del trabajador en cuanto a ergonomia y trastornos osteomusculares.

Considero que la pandemia fue un acontecimiento vital estresante que nos motiva a investigar
porque se quiere mejorar la calidad de vida del empleado en condicion de trabajo a distancia (su
vulnerabilidad). Encontrar una solucion al problema disminuye las consecuencias sobre la salud de
las malas practicas ejecutadas y que por tanto predisponen a aumento de enfermedades y accidentes
de trabajo y por tanto sirven para disminuir esta carga econdémica para las empresas y las
consecuencias en la salud del trabajador. Lo ideal es hacer del trabajo a distancia una oportunidad
para superar esta emergencia social y econémica sin consecuencias en la salud de los empleados.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN SALUD
EN MI VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL:

En la parte personal la maestria en TICS nos ensefia como la ética en la investigacion cientifica
tiene gran peso en la formacion del profesional integrando en la educacion los valores y normas
que buscan el bien comdn o sea el bien del total de la comunidad. Dentro de los valores éticos
principales que la sociedad contempla en el campo de la investigacion esta: la justicia, la tolerancia,
la solidaridad, la libertad, la responsabilidad y el derecho a la propiedad. Equilibrando el interés de
los innovadores y el interés publico, con el sistema de propiedad intelectual se fomenta un entorno
propicio para que prospere la creatividad, la innovacion y por tanto la investigacion cientifica.
Debemos asumir unos criterios para una investigacion cientifica con ética donde el protagonista es
el investigador con su trabajo creativo. Existen 3 principios fundamentales de la ética de la
investigacion: el respeto por las personas, la beneficencia y la justicia. Se deben utilizar medios
licitos para la investigacion antes, durante y después de realizada la investigacion. Entonces, ¢qué
faltas a la ética se deben evitar? Atentar contra los derechos de autor, manipular los datos de la
investigacion, asi como faltar a la verdad de los resultados obtenidos, aplicar recursos inmorales o
que estan por fuera de la ley en la realizacion de las investigaciones y no respetar las convicciones
politicas y/o religiosas de las personas. Es necesario evaluar el conflicto de intereses, pero debe
primar el interés general teniendo que actuar los investigadores con gran altura moral e intelectual.
En la investigacion ética debemos evaluar 3 momentos claves: primero cuestionarse la finalidad de
la investigacidn o sea para gque investigamos, debemos ser claros en los objetivos que perseguimos
y las razones que tenemos para esto. Principalmente valorar la sinceridad con respecto a los fines
de la investigacion por ejemplo se pueden encontrar fraudes comerciales, pero también
relacionados con lo politico, ideoldgico, social. El segundo punto seria medios y métodos de
investigacion o sea la instrumentalizacion o mala praxis cientifica. El tercer punto seria la
comunicacion o sea que resultados de investigacién se comunican y como se comunican. Quien
comunique los resultados debe ser veraz o sea claro, riguroso. No se deben presentar los datos con
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pretension de engarfiar. Los resultados de la investigacion deben estar abiertos al escrutinio y al
analisis publico. La investigacion debe permitir la critica permanente. Es decir, no se admiten los
dogmas. Al difundir los resultados hay personas que han invertido dinero, tiempo, esfuerzo y por
tanto tienen legitimidad frente a los datos, resultados, documentos etc., por tanto, hay que tener en
cuenta la propiedad intelectual y la confidencialidad de quienes se puedan ver perjudicados si esto
se hiciera publico.

También para mi en la parte profesional ha sido la Maestria una puerta para a innovacion y la
creatividad medica que afecta a toda la poblacion. Promete nuevas maneras de

prevenir, diagnosticar y supervisar los problemas de salud, asi como

nuevos medicamentos y dispositivos para abordar el tratamiento de las enfermedades y curarlas.
Esto también supone el enriquecimiento de los conocimientos y la transformacion del proceso y
los modelos de negocio existentes para atender mejor las necesidades y las expectativas
cambiantes de la sociedad.

Otro tema interesante para debatir es que las TIC nos ensefian a enfrentar las dificultades y los
obstaculos de un proyecto. Es como dice el refran: “Mantén a tus amigos cerca, pero a tus
enemigos aun mas cerca”. Conoce las dificultades, comprende qué las genera, por queé siguen
ocurriendo y cémo solucionarlas (o al menos evitarlas).

Nos sugiere mantener una lista de prioridades con las dificultades y los obstaculos potenciales y
actuales del tema de investigacion. Partiendo de esa base, nos ayuda a decidir qué dificultades y
obstaculos deben solucionarse, evitarse, gestionarse o ignorarse para que el proyecto avance con
éxito.

DESCRIBIR AMPLIAMENTE LA SOLUCION, FUNCIONAMIENTO,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS:

Nombre de la solucion: Locomotor BOT

Descripcion de la solucion y funcionamiento: desarrollo de chatbot en plataforma Crisp; es ideal
hacerlo en una plataforma de mapas mentales como Miro (plataforma de mensajeria multicanal
todo en uno que conecta empresas Yy usuarios). Es una plataforma que desarrolla la creatividad y la
innovacion, te facilita el desarrollo de proyectos y todas las actividades relacionadas con el
emprendimiento. Crear un Bot conversacional disponible 24 horas al dia para los trabajadores a
distancia que sirve como guia acompafante que esta dispuesto a resolver dudas y que le pueda
recomendar ejercicios de rehabilitacion en cuanto a patologias osteomusculares para que el
paciente se sienta mas autdbnomo y no dependa Unicamente de un médico cuando de pronto un
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servicio de salud laboral este colapsado. Esto disminuye las trabas de la atencion personalizada e
influye en el aprendizaje del autocuidado. También puede monitorizar su salud osteomuscular en
el dia a dia midiendo por ejemplo las pausas activas que realiza al dia y el tiempo empleado para
ellas, que tenga incluido un programa de ejercicios a diario enfocados en columna, miembros
superiores y miembros inferiores que sirvan como programa de prevencion y promocidn para evitar
la aparicion de estas. Que le de recomendaciones sobre higiene ergondémica e indicaciones sobre
los riesgos de lugar de trabajo, una guia sobre buenas précticas del trabajador y de ergonomia
adecuada del sitio de trabajo; darle a conocer sintomas de estas patologias para deteccion y consulta
temprana, todo esto para monitoreo de su salud. La plataforma tendria simulaciones de
pantallas. Mediante estas practicas virtuales se pueden mejorar las habilidades de los trabajadores
y se reduce la posibilidad de cometer errores y sufrir secuelas o complicaciones de enfermedades
osteomusculares.

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS:

Caracteristicas de la solucion o funcionalidades que tiene:

Chatbot:

-mensajeria proactiva

-Transferencia a los agentes

-carruseles y botones de respuesta

-Envio de medios descargables

-conexion con fuentes terceras (chatbot creados mediante una API)
-omni capacidad de canales de mensajeria

-Historial de conversaciones con transcripciones

-valoracion de estrellas y comentarios

Plataforma:

-Centralizacién y automatizacion de la gestion del aprendizaje.
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-Flexibilidad.
-interactividad
-Estandarizacion.
-Escalabilidad.
-Funcionalidad.
-Usabilidad.
-Ubicuidad
-Integracion

-Que la misma plataforma tenga como una especie de cronometro alarma que le recuerde cuando
hacer las pausas activas, los ejercicios, los juegos y los cambios de posicion.

-Permite realizar un seguimiento al programa de prevencion y promocion de las patologias
osteomusculares, mediante seguimiento periddico a los trabajadores del uso de la plataforma y del
chatbot, dandoles a conocer a las empresas de salud ocupacional IPS, ARL y empresas cuantas
veces ingresa el trabajador, hace las pausas activas, participa en los juegos, realiza los ejercicios
para miembros superiores, inferiores y columna etc.

VALIDACION DE LA SOLUCION: (ENTREVISTAS, DEMOSTRACION,
JUEGOS MOSTRANDO EL TEMA):

Las validaciones se realizaron mediante entrevistas tanto a médicos laborales como a los
teletrabajadores.

Se evalué de 2 formas distintas realizando reuniones por meet y el diligenciamiento de un
cuestionario de validacion del Bot.
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VALIDACION DE LOCOMOTOR BOT

Mi nombre es Marta Liliana Arredondo Véler Médico Laboral de |a universidad complutense de Madrid y
estudiante de la Maestria en Tecnologias de la informadon y

trabajo de grado de la Maestri. i ; de un ChatBot « i teletrabajadores.

gias

opinion sobre este. Cada uno de sus L3 sl serdn muy valiosos para mejorar mi proyecto
ademds que servird para impactar en la salud de los trabajadores.

* Obligatorio

1. iCual es tu cargo?

() Medico Laboral

':::' Teletrebajador

2. ; Adquiriria el BOT para su empresa? *

] 1 2 3 4 5 ] 7 8 g 10

Mada probable Muy probable

3. ;Te gusta la metodologia empleada para reforzar |a prevencion y promocion de las patologias
osteamusculares?

&

Murbsie 57 57 7 T L7 Muraks

4. :Crees que haciendo uso de este tipo de tecnologia los teletrabajadores pueden adquirir un
conocimiento més profundo del tema? *

i

L

. ;:Consideras que mediante las distintas actividades Ej. juegos o gjercicios, los teletrabajadores
seran mas responsables en el manejo de los riesgos v la ergonomia del sitio de trabajo? *

] 1 2 3 4 5 ] T 8 g 10

Mada probable Muy probable
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6. ;Crees que mediante el uso del Bot el teletrabajador sera mas responsable en cuanto al tiempo
empleado para |as pausas activas o |a realizacion del programa de gjercicios? *
O sl

—

[ ] NO

ot

7. :Repetir las distintas actividades de la plataforma y el BOT aumenta la conciencia del trabajador
sobre los riesgos en el sitio de trabajo v el manejo de la ergonomia y a2 adherencia a las narmas
de seguridad? *

|'_:| |

—

[ ] Mo

ot

() Mo tienen importancia las repsticiones

8. ;Este tipo de metodologia de aprendizaje sera de mayor provecho para el teletrabajador gue
otras? *

Muybsa 7 57 W7 WF L7 Muyahs

9. ;Cree que con esta metodologia de aprendizaje sera posible reducir las patologias
asteomusculares de los teletrabajadores? *

0 1 2 3 4 5 ] T 8 3 10

Mada probable Muy probable

10. Comentarios o sugerencias *

Ezcriba su respuesta

Enviar

Este contenido lo ored el propietario del formulario. Los datas que ervies se enviaran al propietano del farmulario. Mioasaft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus dientes, incluidas las que adopte el propietano de este formulario. Muncs des
tu contrasefa.

Con teonologia de Microsoft Fonms | Privacidad y cookees | Terminos de uso

38



Respuestas de teletrabajadores: administradora de empresas, médicos, enfermeras:

e “no me gusta del chat que se dispara como con 20 mensajes al tiempo con notificacion”

e “Preferiria tener menos de la mitad de la informacion que da antes siquiera de que uno vaya
a empezar el proceso”

e “La pagina en general y teniendo en cuenta que es un piloto es llamativa y acorde...es lo
suficientemente sobria y eso es ganador”

e “Del reloj me gustaria que permitiera la opcion de reiniciarlo, porque puede coincidir por
ejemplo con la hora de almuerzo”

e “Tantas notificaciones seguidas ...es intrusivo...una es suficiente (asi esta tenga toda la
informacion) ...son varios mensajes simultaneos”

e “cuando doy un no al Bot se despide bien y me dice que en cualquier momento puedo
retomar; si retomo nuevamente vuelve e inicia desde el principio retomando nuevamente
las mismas preguntas”.

e “el contenido estd muy completo”

e “la informacion estd muy interesante e importante para el tipo de labor que cumplo”

Dra. Dora Moncada jefe médico Servicios Medicos San Ignacio: “lo que se debe hacer
practico y objetivo con resultados es evaluar el puesto de trabajo, adaptarlo y educar a los

trabajadores en posturas adecuadas...simple, pero es lo que sirve”

Dra. Doris Apaza Mufioz Especialista en medicina fisica y rehabilitacion: “los trabajadores a
distancia requieren conocer pautas ergondémicas para poder realizar adaptaciones a su puesto
laboral y de esa forma prevenir trastornos musculoesqueléticos. Con las pautas se disminuye el

cansancio fisico, disminuir la fatiga y mejorar el rendimiento laboral”

Dra. Marcela Moran Echeverri Fisioterapeuta y especialista en SST opino “primero tener en cuenta
medidas preventivas a nivel ergondmico ej. cambiar el disefio del puesto de trabajo, cambio de algln
tipo de herramienta etc. segundo medidas técnicas y de organizacién del trabajo ahi tendriamos que
tener en cuenta los periodos de descanso, las rotaciones si se pueden dar, el cambio de tarea
periédicamente y por ultimo la formacion impartida a los trabajadores, pausas activas, higiene postural,
manejo adecuado de herramientas etc. La postura no es solo de la columna sino de todo el cuerpo hacer
ejercicio fisico es fundamental porque de él depende que tengamos una buena condicidn fisica y esto
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reduce el riesgo de sufrir lesiones a nivel osteomuscular, tomar descansos es importante, hacer cambios
de posicidn con frecuencia en nuestra jornada laboral ayuda a eliminar la fatiga muscular, hacer
ejercicios prelaborales antes de iniciar la jornada laboral haciendo ejercicios de calentamiento
movilizaciones articulares y estiramientos, pausas activas al menos 2 veces al dia, mirarnos al espejo es
una buena estrategia para conocer nuestra postura y creamos conciencia cultural si estamos mal
posicionados nos damos cuenta y podemos corregirlo.

CONCLUSIONES:

Este Chatbot es una capa entre la 1A y el usuario, que puede utilizar diversos canales de
comunicacion y cuya funcionalidad es muy amplia y diversa. Tiene aplicaciones, como hemos visto
tanto a nivel interno dentro de una organizacion, como a nivel de interaccion organizacion - usuario
externo. Las areas en las que se puede aplicar son variadas.

Los bots no sélo interactian entre una organizacion y un usuario, sino que son de gran aplicabilidad
a nivel interno.

El bot debe adaptarse al canal con el que los usuarios esten mas familiarizados y a la organizacion
le resulte més adecuado y util implantar.

El Bot permite una transformacion digital en las diferentes empresas consiguiendo permitir
cambios organizativos, funcionales y tecnologicos pero con un eje central comdn: mejorar la
experiencia de los clientes; Ahora como mejora la experiencia: permitiendo el autoaprendizaje de
los trabajadores a distancia sobre el tema de promocion y prevencion de las patologias
osteomusculares mediante la gamificacion y un proceso donde se repiten las ideas mediante las
diferentes experiencias y permitiendo a las empresas realizar un seguimiento periddico del
aprendizaje de los trabajadores midiendo cuantas veces utiliza los diferentes espacios de la
plataforma.

El bot consigue que el cliente pueda decidir cdmo relacionarse con nuestra empresa en cada
momento, por el canal que prefiera y fomentar la omnicanalidad. No obstante, estamos convencidos
de gque junto a los canales digitales es fundamental la atencion y el trato personalizado del mediador,
por lo cual el Bot logra dar acceso a un asesor en el momento que se requiera.

El chatbot en el area de salud logran proporcionar informacion sobre promocién y prevencién de
patologias osteomusculares, por tanto, el asistente virtual contribuye a la salud de la manera
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correcta con la vision de ayudar a los usuarios, pacientes que comienzan con la interaccién de una
forma conversacional, desplegando dudas de manera profesional.

APORTE DEL PRODUCTO A LA SALUD PUBLICA:

El resultado de la investigacién tiene una aplicacion concreta debido a que aborda un tema de
actualidad que son las malas practicas en el trabajo a distancia y sus consecuencias en la salud.
Mejorando y haciendo un seguimiento periddico de estas, ayuda a mejorar, a crear a desarrollar los
sistemas y procedimientos de las empresas u organizaciones que pueden traer como resultado
consecuencias graves a nivel administrativo o econémico para las empresas. También nos sirve
como un sistema de prevencion y promocion de la Salud en los trabajadores ya que hace énfasis en
los riesgos, en el estudio del sitio de trabajo, en las condiciones de trabajo y teniendo en cuanta
todas estas variables se disminuye la incidencia, morbilidad y se consigue la mejoria de los

indicadores en las enfermedades osteomusculares y accidentes laborales.

En salud publica el BOT aporta conocimiento sobre el modo de vida sano y bienestar, salud fisica
en este caso el sistema osteomuscular, promueve una vida activa mediante el ejercicio y las pausas

activas. Evitando el sedentarismo que afecta tanto a los trabajadores a distancia.

Mediante las plataformas digitales por la Adopcion de decisiones mediante la modelizacion y la

comprension de mualtiples variables y sistemas complejos.

La cooperacion mundial en el &ambito de la inteligencia artificial implica comprender la dimension
individual y social en una realidad globalizada e interconectada que forma parte de la condicion
humana. Esta cooperacion, ademas de operar en redes multisectoriales e interdisciplinarias, es vital
para el disefio y la adopcién de soluciones de inteligencia artificial que promuevan enfoques de

equidad, género y diversidad cultural con algoritmos seguros, fiables y abiertos.

Beneficios de los chatbots de atencion médica:
La importancia de los chatbots en el sector de la salud ha ganado prominencia a medida que los
bots proporcionan numerosos beneficios como:
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e Reduccidn de los tiempos de espera: Los chatbots en el sistema de salud evitan largas
colas hospitalarias al proporcionar a los pacientes respuestas instantaneas sin la necesidad
que acudan al centro de salud.

e Reduccién masiva de los costos de atencion: Los chatbots ayudan a reducir
significativamente los gastos generales comerciales de la dotacion del escritorio o los
centros de llamadas. Toda atencion es 100% virtual.

e Monitoreo oportuno: Un chatbot de atencion médica puede ayudar a monitorear la salud
de un paciente o dar recordatorios de seguimiento de enfermedades simples como el de
una gripe.

e Interaccién en tiempo real: Un chatbot proporciona respuestas inmediatas y cambia la
respuesta, dependiendo de la entrada, al igual que la interaccién en tiempo real con un
meédico.

o Escalabilidad: Los chatbots pueden manejar sin problemas a numerosos clientes sin
comprometer la calidad o aumentar el costo.

o Satisfaccion del paciente: Un chatbot de atencion médica proporciona soluciones
oportunas e inteligentes de forma segura, lo que, a su vez, aumenta la satisfaccion del
paciente.

APORTE DEL PRODUCTO A LOS ODS (OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE):

En base a este documento, a continuacion, se plantean diferentes formas en las que el desarrollo
tecnoldgico puede influir en la Agenda 2030:

Promoviendo el acceso a la informacion: El acceso a la informacion de calidad es una de las
principales ventajas que ha traido la World Wide Web. Este se puede promover mediante diferentes
vias tecnoldgicas (internet, plataformas web, aplicaciones, etc.) y tiene impacto en todos los
ODS. Por ejemplo, la informacién pertinente sobre empleo, salud, educacion y servicios sociales
puede tener un impacto significativo en los Objetivos de caracter social.

Desarrollando nuevos modelos de realidad: tanto la realidad virtual como la aumentada pueden
ser herramientas muy Utiles para la salud y el bienestar (ODS 3) y la formacion de empleados (ODS
8). Por ejemplo, crear experiencias de inmersion laboral para los trabajadores a distancia puede

ayudar a tender un puente entre la salud osteomuscular y el lugar de trabajo.

42



Ofreciendo productos y servicios adaptados: Las empresas de tecnologia pueden adaptar
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables (trabajadores a
distancia-discapacitados), repercutiendo directamente en el ODS 10: Reduccién de las

desigualdades.

LINK PARA ACCEDER A LOCOMOTORBOT:

https://postura.marcproject.com/
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